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دسته اول سوالات دلفي
باز يا تجاريافزارهاي متننرم: 1پرسش

كه دلايل طرفداران هر توان دو حالت حدي ذيل را در نظر گرفت، مي1404در خصوص پرسش فوق در سال 
:يك از دو حالت حدي نيز در ذيل آمده است

)2(حالت )1(حالت 

:به سوالات ذيل پاسخ دهيدبا توجه به پاسخ خبرگان در دور اول، مجددا ست خواهشمند ا
دانيد؟ در خصوص پاسخ دهي به اين مساله تا چه حد خود را خبره مي-1

 هيچ- كم                   ت- متوسط              پ- زياد         ب-الف
.)هاي دوم و سوم پاسخ ندهيديد، به پرسشدانكه براي اين پرسش خاص، خود را خبره نميدر صورتي(
آوري نظرات  در دور اول جمعيك از دو حالت موافق هستيد؟ با كدامنظر از دلايل ذكر شده،صرف-2

:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهخبرگان، پاسخ
موافقان گزينه 
شديدا حالت اول

موافقان گزينه 
تاحدي حالت اول

موافقان گزينه 
الت دومشديدا ح

موافقان گزينه 
تاحدي حالت دوم

موافقان گزينه 
دوحالت يكسان

موافقان گزينه 
نمي دانم

شاخص

061/0 درصد8 درصد22 درصد4 درصد41 درصد25

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
. تا حدي با حالت اول موافقم-ب.                             ل موافقم شديداً با حالت او-الف
. تا حدي با حالت دوم موافقم-ت.                               شديداً با حالت دوم موافقم-پ
دانم     نمي-      ج.     دانم  هر دو حالت را يكسان مي-ث
 در دور گذاري در اين حوزه، تا چه ميزاني اهميت دارد؟براي سياستانتخاب يكي از دو حالت فوق، -3

:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهآوري نظرات خبرگان، پاسخاول جمع
شاخص اهميتهيچموافقان گزينه كمموافقان گزينه متوسطموافقان گزينه زيادموافقان گزينه 

  درصد48/82 درصد1 درصد9 درصد19 درصد71

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالاا توجه به پاسخبلطفا 
 هيچ- كم                        ت- متوسط                 پ- زياد              ب-      الف

 حالت اوليتاحد
1

كسانيهر دو 
0

 حالت دوميتاحد
1-

دا حالت دوميشد
2-

دا حالت اوليشد
2

61/0

.نمايندافزارهاي تجاري استفاده ميهاي دولتي از نرمسازمان.باز، تبديل نمايندافزارهاي متنافزارهاي خود را به نرمهاي دولتي موظفند نرمسازمان

)1(دلايل طرفداران حالت 
بازي روزافزون محصولات متن توسعه-
 قابليت سفارشي شدن اين محصولات -
المللي عليه كشورهاي بين مقابله با تحريم-
 رايگان بودن محصول و پرداخت هزينه تنها براي خدمات مربوطه-
افزاري و حفظ امنيت مليّ نداشتن مشكلات امنيت نرم-
افزار به صورت جهانييابي نرم امكان بهبود و عيب-
.اندبال بسيار خوبي از اين محصولات نموده كاربران خبره استق-

)2(دلايل طرفداران حالت 
افزاري بزرگ، كماكان محصولات خود را به هاي نرم  شركت-

.كنندصورت تجاري ارايه مي
.افزاري دارندهاي نرم اغلب كاربران تمايل به استفاده از پكيج-
تغيير جهت به  اغلب كاربران با محصولات تجاري آشنا بوده و -

باز مستلزم صرف وقت و هزينه براي محصولات متن
.آموزش است



2ب 

فضاي باز يا كنترل تبادل اطلاعات: 2پرسش
كه دلايل طرفداران هر دو حالت حدي ذيل را در نظر گرفت،توان  مي1404در خصوص پرسش فوق در سال 

:يك از دو حالت حدي نيز در ذيل آمده است
)2(حالت )1(حالت 

:به سوالات ذيل پاسخ دهيدبا توجه به پاسخ خبرگان در دور اول، مجددا خواهشمند است 
دانيد؟ن مساله تا چه حد خود را خبره مي در خصوص پاسخ دهي به اي-1

 هيچ- كم                   ت- متوسط              پ- زياد         ب-الف
.)هاي دوم و سوم پاسخ ندهيددانيد، به پرسشكه براي اين پرسش خاص، خود را خبره نميدر صورتي(
آوري نظرات  در دور اول جمعستيد؟يك از دو حالت موافق ه با كدامنظر از دلايل ذكر شده،صرف-4

:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهخبرگان، پاسخ
موافقان گزينه 
شديدا حالت اول

موافقان گزينه 
تاحدي حالت اول

موافقان گزينه 
شديدا حالت دوم

موافقان گزينه 
تاحدي حالت دوم

موافقان گزينه 
دوحالت يكسان

موافقان گزينه 
نمي دانم

شاخص

075/0 درصد4 درصد17 درصد9 درصد31 درصد39

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
. تا حدي با حالت اول موافقم-ب.                              شديداً با حالت اول موافقم-الف
. تا حدي با حالت دوم موافقم-ت.                              م شديداً با حالت دوم موافق-پ
دانم     نمي-      ج.     دانم  هر دو حالت را يكسان مي-ث
 در دور گذاري در اين حوزه، تا چه ميزاني اهميت دارد؟براي سياستانتخاب يكي از دو حالت فوق، -5

:صورت زير بوده استرسش بهها به اين پآوري نظرات خبرگان، پاسخاول جمع
شاخص اهميتهيچموافقان گزينه كمموافقان گزينه متوسطموافقان گزينه زيادموافقان گزينه 

  درصد086/85 درصد1 درصد27 درصد72

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
 هيچ- كم                        ت- متوسط                 پ-زياد              ب-      الف

 حالت اوليتاحد
1

كسانيهر دو 
0

 حالت دوميتاحد
1-

دا حالت دوميشد
2-

دا حالت اوليشد
275/0

.دولت بايد بر فضاي تبادل اطلاعات، كنترل داشته باشد.دولت بايد سياست فضاي باز تبادل اطلاعات را در پيش گيرد

)1(دلايل طرفداران حالت 
حفظ حريم خصوصي و شخصي-
ي تجارت كمك فراواني تبادل آزاد اطلاعات به گسترش و توسعه-

.د بودتر خواهتر باشد، تاثير آن منفيكنترل هر چه بيش. كندمي
هايي كه نياز به كنترل فضاي تبادل اطلاعات دارند، افراد يا سازمان-

ي خدمات، دريافت هاي ارايه كنندهخدمات امنيت اين فضا را از شركت
. كنندمي
.دارد رافرهنگي نيزآثار مثبت زياديوتبادل آزادازنظرسياسي-

)2(دلايل طرفداران حالت 
ت اجتماعيكنترل فضاي سايبر و ايجاد امني-
هاي غيرقانوني، هاي الكترونيكي در راستاي مبارزه با فعاليتكنترل مداوم فعاليت-

تروريستي و جاسوسي
شود و فضاي سايبر، يك فضاي عمومي است كه به عنوان خدمات به افراد ارايه مي-

دولت حق دارد آن را كنترل نمايد
لوگيري از سوء استفادهپالايش و پايش مداوم فضاي تبادل اطلاعات به منظور ج-
.دهدكنترل فضاي مجازي، آثار سوء فرهنگي و سياسي اين فضا را كاهش مي-
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هاي كوچك و متوسط يا بزرگ توسط دولتتقويت بنگاه: 3پرسش
كه دلايل طرفداران هر توان دو حالت حدي ذيل را در نظر گرفت، مي1404در خصوص پرسش فوق در سال 

:ه استيك از دو حالت حدي نيز در ذيل آمد
)2(حالت )1(حالت 

:به سوالات ذيل پاسخ دهيدبا توجه به پاسخ خبرگان در دور اول، مجددا خواهشمند است 
دانيد؟ در خصوص پاسخ دهي به اين مساله تا چه حد خود را خبره مي-1

 هيچ- كم                   ت-         پ متوسط     - زياد         ب-الف
.)هاي دوم و سوم پاسخ ندهيددانيد، به پرسشكه براي اين پرسش خاص، خود را خبره نميدر صورتي(
آوري نظرات  در دور اول جمعيك از دو حالت موافق هستيد؟ با كدامنظر از دلايل ذكر شده،صرف-6

:ر بوده استصورت زيها به اين پرسش بهخبرگان، پاسخ
موافقان گزينه 
شديدا حالت اول

موافقان گزينه 
تاحدي حالت اول

موافقان گزينه 
شديدا حالت دوم

موافقان گزينه 
تاحدي حالت دوم

موافقان گزينه 
دوحالت يكسان

موافقان گزينه 
نمي دانم

شاخص

52/0 درصد2 درصد19 درصد15 درصد8 درصد30 درصد26

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
. تا حدي با حالت اول موافقم-ب.                              شديداً با حالت اول موافقم-الف
. تا حدي با حالت دوم موافقم-ت.                               شديداً با حالت دوم موافقم-پ
دانم     نمي-      ج.     دانم  هر دو حالت را يكسان مي-ث
 در دور گذاري در اين حوزه، تا چه ميزاني اهميت دارد؟براي سياستانتخاب يكي از دو حالت فوق، -7

:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهآوري نظرات خبرگان، پاسخاول جمع
شاخص اهميتهيچموافقان گزينه كمموافقان گزينه متوسطموافقان گزينه زيادموافقان گزينه 

  درصد029/77 درصد3 درصد41 درصد56

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
 هيچ-        ت كم                - متوسط                 پ- زياد              ب-      الف

ل حالت اويتاحد
1

كسانيهر دو 
0

 حالت دوميتاحد
1-

دا حالت دوميشد
2-

دا حالت اوليشد
252/0

.ي فاوا نمايدها بزرگ درحوزهاهدولت بايد كمك به ايجاد و تقويت بنگ.ي فاوا را تقويت نمايدهاي كوچك و متوسط در حوزهدولت بايد بنگاه

)1(دلايل طرفداران حالت 
هاي كوچك و متوسط از قابليت نوآوري بيشتري در اين بنگاه-

.زمينه برخوردارند
.شوندتري ايجاد ميي كمهاي كوچك و متوسط با سرمايهبنگاه-
ها كارايي هاي كوچك و متوسط منبعث از دانشگاهبنگاه-

.تري دارندمناسب
.كنندهاي زيادي ايجاد ميمتوسط شغلهاي كوچك و بنگاه-
هاي كوچك و متوسط فضاي رقابتي كشور را توسعه بنگاه-

.دهندمي

)2(دلايل طرفداران حالت 
مندي زيادتري براي ورود به هاي بزرگ و قهرمانان ملي توانبنگاه-

.بازارهاي جهاني دارند
. نمايد ميهاي ديگر و اقتصاد كشور كمكها به شركتسرريز اين شركت-
)هاي بزرگ كرهشركت: مثال(
ي هاي بزرگ با ايجاد اكوسيستم اقتصادي و فناوري به رونق و توسعهبنگاه-

.كنندهاي كوچك و متوسط كمك ميكسب و كار براي شركت
.ها و كارهاي بزرگ هستندگذاريهاي بزرگ قادر به انجام سرمايهبنگاه-



4ب 

گري دولت در بخش خدمات فناوري اطلاعاتنقش حاكميتي يا تصدي: 4پرسش
كه دلايل طرفداران هر توان دو حالت حدي ذيل را در نظر گرفت، مي1404در خصوص پرسش فوق در سال 

:يك از دو حالت حدي نيز در ذيل آمده است
)2(حالت )1(حالت 

:به سوالات ذيل پاسخ دهيدبا توجه به پاسخ خبرگان در دور اول، مجددا خواهشمند است 
دانيد؟ در خصوص پاسخ دهي به اين مساله تا چه حد خود را خبره مي-1

 هيچ- كم                   ت- متوسط              پ- زياد         ب-الف
.)هاي دوم و سوم پاسخ ندهيددانيد، به پرسش، خود را خبره نميكه براي اين پرسش خاصدر صورتي(
آوري نظرات  در دور اول جمعيك از دو حالت موافق هستيد؟ با كدامنظر از دلايل ذكر شده،صرف-8

:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهخبرگان، پاسخ
موافقان گزينه 
شديدا حالت اول

موافقان گزينه 
تاحدي حالت اول

موافقان گزينه 
شديدا حالت دوم

موافقان گزينه 
تاحدي حالت دوم

موافقان گزينه 
دوحالت يكسان

موافقان گزينه 
نمي دانم

شاخص

047/1 درصد1 درصد1 درصد9 درصد12 درصد77

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
. تا حدي با حالت اول موافقم-ب.                              شديداً با حالت اول موافقم-فال

. تا حدي با حالت دوم موافقم-ت.                               شديداً با حالت دوم موافقم-پ
دانم     نمي-      ج.     دانم  هر دو حالت را يكسان مي-ث
 در دور گذاري در اين حوزه، تا چه ميزاني اهميت دارد؟براي سياستالت فوق، انتخاب يكي از دو ح-9

:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهآوري نظرات خبرگان، پاسخاول جمع
شاخص اهميتهيچموافقان گزينه كمموافقان گزينه متوسطموافقان گزينه زيادموافقان گزينه 

صد  در0044/93 درصد13 درصد87

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
 هيچ- كم                        ت- متوسط                 پ- زياد              ب-      الف

 حالت اوليتاحد
1

كسانيهر دو 
0

 حالت دوميتاحد
1-

دا حالت دوميشد
2-

دا حالت اوليشد
247/1

دولت بايد در بخش خدمات فناوري اطلاعات، نقش 
.حاكميتي داشته باشد

دولت بايد در بخش خدمات فناوري اطلاعات، نقش 
.گري داشته باشدتصدي

)1(دلايل طرفداران حالت 
نمايد و در ذاري ميگگذاري و اولويتدر اين حالت دولت تنها سياست-

.نمايدها اعطا ميهايي به شركتها، مشوقراستاي اين سياست
هاي فناوري اطلاعات وجود هاي دولتي فعال در فعاليتشركت-

هاي دولتي در اين خصوص به حداقل ميزان خود نداشته و بنابراين رانت
.خواهد رسيد

.  ي جدي كندقابلهتواند با ايجاد انحصار مدولت ميبازار رقابتي شده و-

)2(دلايل طرفداران حالت 
ها را مجبور به ايفاي نقش مسايل امنيتي مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات دولت-

.كندگري در اين حوزه ميتصدي
گذاري بر ارتقا فرهنگ جامعه گري دولتي در كشورهاي در حال توسعه، موجب سرمايهتصدي-

.شود ميو افزايش سرريزهاي عمومي
. ي عمومي در بخش خصوصي بالاتر استهاي استفادههزينه-
گري به تصديدولت مجبور.نيستبزرگكارهايبه انجامقادراست وخصوصي ضعيفبخش-

.است
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الملليي فراگير اينترانت داخلي يا حضور پرقدرت در اينترنت بينشبكه: 5پرسش 
كه دلايل طرفداران هر توان دو حالت حدي ذيل را در نظر گرفت، مي1404در خصوص پرسش فوق در سال 

:يك از دو حالت حدي نيز در ذيل آمده است
)2(حالت )1(حالت 

:ت ذيل پاسخ دهيدبه سوالابا توجه به پاسخ خبرگان در دور اول، مجددا خواهشمند است 
دانيد؟ در خصوص پاسخ دهي به اين مساله تا چه حد خود را خبره مي-1

 هيچ- كم                   ت- متوسط              پ- زياد         ب-الف
.)هاي دوم و سوم پاسخ ندهيددانيد، به پرسشكه براي اين پرسش خاص، خود را خبره نميدر صورتي(

آوري نظرات  در دور اول جمعيك از دو حالت موافق هستيد؟ با كداملايل ذكر شده،نظر از دصرف-10
:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهخبرگان، پاسخ

موافقان گزينه 
شديدا حالت اول

موافقان گزينه 
تاحدي حالت اول

موافقان گزينه 
شديدا حالت دوم

موافقان گزينه 
تاحدي حالت دوم

موافقان گزينه 
دوحالت يكسان

موافقان گزينه 
نمي دانم

شاخص

-049/0 درصد9 درصد25 درصد35 درصد16 درصد15

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
.ا حالت اول موافقم تا حدي ب-ب.                              شديداً با حالت اول موافقم-الف
. تا حدي با حالت دوم موافقم-ت.                               شديداً با حالت دوم موافقم-پ
دانم     نمي-      ج.     دانم  هر دو حالت را يكسان مي-ث
ور  در دگذاري در اين حوزه، تا چه ميزاني اهميت دارد؟براي سياستانتخاب يكي از دو حالت فوق، -11

:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهآوري نظرات خبرگان، پاسخاول جمع
شاخص اهميتهيچموافقان گزينه كمموافقان گزينه متوسطموافقان گزينه زيادموافقان گزينه 

  درصد05/78 درصد1 درصد5 درصد35 درصد59

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييدگزينه، مجددا هاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
 هيچ- كم                        ت- متوسط                 پ- زياد              ب-      الف

 حالت اوليتاحد
1

كسانيهر دو 
0

 حالت دوميتاحد
1-

دا حالت دوميشد
2-

دا حالت اوليشد
2

49/0-

ي فراگير اينترانت پرسرعت مليّ را دولت بايد سياست ايجاد يك شبكه
.اتخاذ نمايد

المللي و ايجاد دولت بايد سياست حضور پر قدرت در اينترنت بين
.ي داخلي را اتخاذ نمايدهاي مربوطهزيرساخت

)1(دلايل طرفداران حالت 
ي اينترانت داخلي و وجود امنيت در خصوص زيرساخت و محتواي وجود شبكه-

اين شبكه
ي اين شبكهجانبهامكان كنترل همه-
تقويت زبان فارسي در داخل كشور-
توليد و عرضه محتواي متناسب با فضاي فرهنگي و اجتماعي كشور-
. حتي به اينترنت نيز افزايش خواهد يافتسرعت دسترسي-
.بودترسي به منابع داخلي فراهم خواهدالمللي، امكان دسبينارتباطصورت قطعدر-

)2(دلايل طرفداران حالت 
هاي فناوري اطلاعاتتقويت زيرساخت-
ران داخليكاربشده توسطارتقاي محتواي توليدجهاني ووالملليهاي بينصحنهدركاربرانحضور-

الملليترويج زبان فارسي در سطح بين-
افزاريلحاظ امنيت سختارتقاي دانش زيرساختي ازولحاظ محتواارتقاي امنيت شبكه از-
.ي جهاني را به شدت كم كرده استفرآيند جهاني شدن امكان زندگي مجزا از جامعه-
. استكشورياي جهاني امري ضروري براي توسعهي شبكهجامعهحضوردر-
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حمايت دولت از حقوق و مالكيت فكري داخلي و خارجي يا تنها حمايت از حقوق : 6پرسش 
مالكيت فكري داخلي

كه دلايل طرفداران هر توان دو حالت حدي ذيل را در نظر گرفت،ي م1404در خصوص پرسش فوق در سال 
:يك از دو حالت حدي نيز در ذيل آمده است

)2(حالت )1(حالت 

:به سوالات ذيل پاسخ دهيدبا توجه به پاسخ خبرگان در دور اول، مجددا خواهشمند است 
دانيد؟به اين مساله تا چه حد خود را خبره مي در خصوص پاسخ دهي -1

 هيچ- كم                   ت- متوسط              پ- زياد         ب-الف
.)هاي دوم و سوم پاسخ ندهيددانيد، به پرسشكه براي اين پرسش خاص، خود را خبره نميدر صورتي(

آوري نظرات  در دور اول جمعافق هستيد؟يك از دو حالت مو با كدامنظر از دلايل ذكر شده،صرف-12
:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهخبرگان، پاسخ

موافقان گزينه 
شديدا حالت اول

موافقان گزينه 
تاحدي حالت اول

موافقان گزينه 
شديدا حالت دوم

موافقان گزينه 
تاحدي حالت دوم

موافقان گزينه 
دوحالت يكسان

موافقان گزينه 
نمي دانم

صشاخ

023/1 درصد1 درصد11 درصد4 درصد25 درصد59

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
. تا حدي با حالت اول موافقم-ب.                              شديداً با حالت اول موافقم-الف
. تا حدي با حالت دوم موافقم-ت.                              موافقم شديداً با حالت دوم -پ
دانم     نمي-      ج.     دانم  هر دو حالت را يكسان مي-ث
 در دور گذاري در اين حوزه، تا چه ميزاني اهميت دارد؟براي سياستانتخاب يكي از دو حالت فوق، -13

:صورت زير بوده استاين پرسش بهها به آوري نظرات خبرگان، پاسخاول جمع
شاخص اهميتهيچموافقان گزينه كمموافقان گزينه متوسطموافقان گزينه زيادموافقان گزينه 

  درصد079/84 درصد2 درصد27 درصد71

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
 هيچ- كم                        ت- متوسط                 پ- زياد              ب-الف

 حالت اوليتاحد
1

كسانيهر دو 
0

 حالت دوميتاحد
1-

دا حالت دوميشد
2-

دا حالت اوليشد
223/1

دولت بايد حقوق مالكيت فكري را هم در مورد محصولات داخلي و 
.صولات خارجي رعايت نمايدهم مح

دولت بايد حقوق مالكيت فكري را تنها در مورد 
.محصولات داخلي رعايت نمايد

)1(اران حالت دلايل طرفد
.شودكشور مي بههاي خارجيشركتو ورودگذاريهسرمايافزايشبهمنجر-
روي هايي را پيش چالشحقوق مالكيت فكري خارجيفقدان حمايت از -

.دهدكشور قرار مي
.افزارهاي توليد داخل را گسترش خواهد دادبازار نرم-
يسر خواهد هاي داخلي در خارج از كشور، به سادگي، مپذيرش شركت-

.شد

)2(دلايل طرفداران حالت 
برداري الزامات حقوق مالكيت فكري در مورد محصولات خارجي ميزان بهره-

.دهدكشورهاي در حال توسعه را كاهش مي
الزامات حقوق مالكيت فكري در مورد محصولات خارجي شكاف ميان كشورهاي -

.دهدتوسعه يافته و در حال توسعه را افزايش مي
.هاي داخلي، شديدتر خواهد شدت در ميان شركترقاب-
.به راحتي وجود خواهد داشتهاسازي آنبوميمحصولات خارجي وبرداري ازامكان كپي-
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مندساز يا صنعتفناوري اطلاعات به عنوان يك توان: 7پرسش 
كه دلايل طرفداران هر توان دو حالت حدي ذيل را در نظر گرفت، مي1404در خصوص پرسش فوق در سال 

:يل آمده استيك از دو حالت حدي نيز در ذ
)2(حالت )1(حالت 

:به سوالات ذيل پاسخ دهيدبا توجه به پاسخ خبرگان در دور اول، مجددا خواهشمند است 
دانيد؟ در خصوص پاسخ دهي به اين مساله تا چه حد خود را خبره مي-1

 هيچ- كم                   ت- متوسط              پ- زياد         ب-الف
.)هاي دوم و سوم پاسخ ندهيددانيد، به پرسشكه براي اين پرسش خاص، خود را خبره نميدر صورتي(

آوري نظرات  در دور اول جمعيك از دو حالت موافق هستيد؟ با كدامنظر از دلايل ذكر شده،صرف-14
:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهخبرگان، پاسخ

موافقان گزينه 
شديدا حالت اول

موافقان گزينه 
تاحدي حالت اول

موافقان گزينه 
شديدا حالت دوم

موافقان گزينه 
تاحدي حالت دوم

موافقان گزينه 
دوحالت يكسان

موافقان گزينه 
نمي دانم

شاخص

041/0 درصد17 درصد11 درصد17 درصد22 درصد32

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينه در جدول بالاهاي آورده شدهبا توجه به پاسخلطفا 
. تا حدي با حالت اول موافقم-ب.                              شديداً با حالت اول موافقم-الف
. تا حدي با حالت دوم موافقم-ت.                               شديداً با حالت دوم موافقم-پ
دانم     نمي-      ج.     دانما يكسان مي  هر دو حالت ر-ث
 در دور گذاري در اين حوزه، تا چه ميزاني اهميت دارد؟براي سياستانتخاب يكي از دو حالت فوق، -15

:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهآوري نظرات خبرگان، پاسخاول جمع
شاخص اهميتهيچموافقان گزينه كمموافقان گزينهمتوسطموافقان گزينه زيادموافقان گزينه 

  درصد099/77 درصد3 درصد40 درصد57

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
 هيچ- كم                        ت- متوسط                 پ- زياد              ب-      الف

 حالت اوليتاحد
1

كسانيهر دو 
0

 حالت دوميتاحد
1-

دا حالت دوميشد
2-

دا حالت اوليشد
2

41/0

ها از طريق دولت بايد سياست توانمندسازي و تقويت ديگر حوزه
.فناوري اطلاعات رادرخصوص اين حوزه در پيش گيرد

ي فناوري اطلاعات دولت بايد سياست ديدگاه صنعت نسبت به حوزه
.را درخصوص اين حوزه در پيش گيرد

)2(دلايل طرفداران حالت 
پذير خواهد شدسودآوري مستقيم اين حوزه امكان-
تواند به عنوان يكي از صنايع ، به عنوان صنعت، توسعه خواهد يافت و مياين حوزه-

.پيشروي كشور، مطرح باشد
كننده نبوده و كه كشور درخصوص فناوري اطلاعات صرفا واردشودست باعث مياين سيا-

.شوداز اين حوزه، سود مستقيم عايد كشور مي
خاورميانه و (ي محصولات فناوري اطلاعات در منطقه كنندهتواند در نقش توليدايران مي-

.فعال بوده و تبديل به قطب صنعتي در اين منطقه بشود) آسياي ميانه
.شودها نيز منجر ميگاه صنعتي به بهبود توانمنديديد-

)1(دلايل طرفداران حالت 
ها با ها و رشد آن حوزهساري شدن فناوري اطلاعات و خدمات مربوطه، در ديگر حوزه-

.تر استري اطلاعات براي كشورهاي در حال توسعه مناسبكمك  فناو
.ها استي ارتقا در تمامي حوزهزمينهكشور پيش درزيرساخت فناوري اطلاعات قوي-
.ها نمود خواهد يافتي فناوري اطلاعات در ديگر حوزهارزش افزوده-
سعه خواهند ها توهاي فناوري اطلاعات و ديگر حوزهاي بين حوزههاي ميان رشتهحوزه-

.يافت
.شرايط موجود كشور امكان ايجاد يك صنعت فاواي قوي را كم كرده است-
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 فارسي يا انگليسي؛زبان رسمي تبادل اطلاعات: 8پرسش 
كه دلايل طرفداران هر توان دو حالت حدي ذيل را در نظر گرفت، مي1404در خصوص پرسش فوق در سال 

:يك از دو حالت حدي نيز در ذيل آمده است
)2(حالت )1(حالت 

:به سوالات ذيل پاسخ دهيدبا توجه به پاسخ خبرگان در دور اول، مجددا خواهشمند است 
دانيد؟ در خصوص پاسخ دهي به اين مساله تا چه حد خود را خبره مي-1

 هيچ- كم                   ت- متوسط              پ- زياد         ب-الف
.)هاي دوم و سوم پاسخ ندهيددانيد، به پرسشبره نميكه براي اين پرسش خاص، خود را خدر صورتي(

آوري نظرات  در دور اول جمعيك از دو حالت موافق هستيد؟ با كدامنظر از دلايل ذكر شده،صرف-16
:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهخبرگان، پاسخ

موافقان گزينه 
شديدا حالت اول

موافقان گزينه 
تاحدي حالت اول

ينه موافقان گز
شديدا حالت دوم

موافقان گزينه 
تاحدي حالت دوم

موافقان گزينه 
دوحالت يكسان

موافقان گزينه 
نمي دانم

شاخص

42/0 درصد1 درصد18 درصد18 درصد11 درصد22 درصد30

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
. تا حدي با حالت اول موافقم-ب.                              شديداً با حالت اول موافقم-الف
. تا حدي با حالت دوم موافقم-ت.                               شديداً با حالت دوم موافقم-پ
دانم     نمي-      ج.     دانم  هر دو حالت را يكسان مي-ث
 در دور گذاري در اين حوزه، تا چه ميزاني اهميت دارد؟براي سياستت فوق، انتخاب يكي از دو حال-17

:صورت زير بوده استها به اين پرسش بهآوري نظرات خبرگان، پاسخاول جمع
شاخص اهميتهيچموافقان گزينه كمموافقان گزينه متوسطموافقان گزينه زيادموافقان گزينه 

  درصد96/68 درصد1 درصد11 درصد44 درصد44

.ي مورد نظر خود را انتخاب فرماييد، مجددا گزينههاي آورده شده در جدول بالابا توجه به پاسخلطفا 
 هيچ- كم                        ت- متوسط                 پ- زياد              ب-      الف

 حالت اوليتاحد
1

كسانيهر دو 
0

 حالت دوميتاحد
1-

دا حالت دوميشد
2-

دا حالت اوليشد
2

42/0

زبان فارسي به عنوان زبان رسمي تبادل 
.اطلاعات در كشور، تقويت شود

المللي زبان انگليسي به عنوان زبان رسمي بين
.تبادل اطلاعات در كشور، تقويت شود

)1(دلايل طرفداران حالت 
وجود آمدن مفاهيم جديد برخاسته از تقويت زبان فارسي و امكان به-

هاي گونه خاصيتي علم با توجه به اينهاي زباني و توسعهخاصيت
بانيز

افزارهاي مترجم، مشكل ترجمه در ي روزافزون نرمبا توجه به توسعه-
ي آن، با ي نزديك رفع خواهد شد و تقويت زبان فارسي و توسعهآينده

.هاي غني در اين خصوص، الزام خواهد داشتتوجه به داشته

)2(دلايل طرفداران حالت 
هافزارهاي جهاني توليد شدتر از نرماستفاده آسان-
هاي علمي و فني جهانيمندي از داشتهبهره-
امكان گفتگو و ارتباطات بيشتر با جهانيان و داشتن زبان مشترك علمي-
الملليهاي بيني مقالات و پژوهشمشاركت بيشتر ايرانيان در ارايه-
ي علوم صرف انرژي و زمان بر روي مسايل علمي و پژوهشي به جاي صرفاً ترجمه-

هااز ديگر زبان
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دسته دوم سوالات دلفي
 و با توجه به ادامه 1404شود تا در خصوص وضعيت ايران در سال ه ميدر اين دسته از سوالات، از شما خواست

بيني تلاش كنيد تا هم عوامل داخلي و هم عوامل خارجي را در در اين پيش. بيني بپردازيدروند فعلي، به پيش
.نظر بگيريد

ميزان تخصص شما در خصوص اين 
گزاره

 در خصوص در دور اولنظر خبرگان 
1)رصدبه د(گزاره

ميزان درخصوص نظر خبرگان  شما در خصوص گزاره مجددنظر
)به درصد (در دور اولاهميت 

ميزان نظر مجدد شما درخصوص 
اهميت گزاره

گزاره
بدون كممتوسطزياد

تخصص
نمي توان نظر مخالفمموافقم

صريحي داد
نمي توان نظر مخالفمموافقمدانمنمي

صريحي داد
دانمنميكممتوسطزياددانمينمكممتوسطزياددانمنمي

چارچوب حقوقي مناسب براي .1
رسيدگي به جرايم الكترونيكي وجود 

.دارد
5330171871210

انجام امور اداري و گذران امور .2
زندگي بدون حضور فيزيكي 

.پذير استامكان
5529151633160

شفافيت اطلاعاتي در كشور .3
2447254613440.ادينه شده استنه
معافيت (هاي مالي مشوق.4

مالياتي، حمايت مالي بر اساس 
با جديت ) ميزان فروش و غيره

.كنندگان فراهم استبراي توليد

2539297583184

سود سرشاري حاصل از .5
هاي اي به شركتهاي حرفهفعاليت

.رسديفناوري اطلاعات م
2346292434783

افزايش پهناي باند نقاط .6
دسترسي، در حد كشورهاي 

.پيشرفته، تحقق يافته است
3348163801812

زيرساخت پرداخت الكترونيكي .7
6520122851311.مطمئني وجود دارد

دولت در بخش خدمات فناوري .8
 تنها نقش حاكميتي دارد اطلاعات،
.نمايدگري نميو تصدي

3841202891100

ايران به عضويت سازمان .9
 پذيرفته (WTO)جهاني تجارت 

.شده است
2832329563815

قانون در مورد ادله و .10
مستندات الكترونيكي اعمال 

.شودمي
4030292632963

هاي خارجي در گذاريسرمايه.11
هاي فناوري اطلاعات و زيرساخت

٪20ارتباطات به ميزان حداقل 
.تحقق يافته است

332433114937104

پول الكترونيكي در كشور .12
5823163673112.رايج است

نرخ نفوذ اينترنت در ايران به .13
4237174672481. رسيده است80٪

نرخ نفوذ تلفن همراه به بيش .14
65241012657151. رسيده است٪100از 

هر ايراني داراي يك .15
4135213533971.ي الكترونيكي سلامت استپرونده

گذاري خصوصي سرمايه.16
خطرپذير در بخش فناوري 

.اطلاعات كشور فعال است
4030283633052

يابي خدمات مرتبط با مكان.17
جغرافيايي به صورت فراگير 

.گسترش يافته است
62261304346110

. درصد برابر نيست100ها، با  به دليل گردكردن ارقام، در برخي موارد جمع مقاديرِ پاسخ-1



10ب 

ميزان تخصص شما در خصوص اين 
گزاره

 در خصوص در دور اولنظر خبرگان 
)به درصد(گزاره

ميزان درخصوص ن نظر خبرگا شما در خصوص گزاره مجددنظر
)به درصد (در دور اولاهميت 

ميزان نظر مجدد شما درخصوص 
اهميت گزاره گزاره

بدون كممتوسطزياد
تخصص

نمي توان نظر مخالفمموافقم
صريحي داد

نمي توان نظر مخالفمموافقمدانمنمي
صريحي داد

دانمنميكممتوسطزياددانمنميكممتوسطزياددانمنمي

تجوي ايراني يك موتور جس.18
صورت در كشور مستقر شده و به

.فراگير مورد استفاده ايرانيان باشد
36421663740213

سهم فناوري اطلاعات و .19
ارتباطات در توليد ناخالص داخلي 

. رسيده است٪5به 
21343411592848

هاي درس، رايانه در كلاس.20
29531713843181.آموز قرار داردبر روي ميز هر دانش

نرخ رشد توليد محتواي وب .21
ي نرخ رشد غير بومي  به اندازه
.بومي شده است

23581544639123

هاي پردازش زبان قابليت.22
طبيعي براي زبان فارسي محقق 

.شده است
3830239464185

هاي  توليد بازيايران در.23
شبكه و موبايل قدرت اول منطقه 

.شده است
22532241948303

سازي فرايند خصوصي.24
3148192791632.نهادينه شده است

 درصد از 50بيش از .25
يادگيري ايرانيان الكترونيكي شده 

.است
2358172484390
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ها اولويت-وم سوالات دلفيسته دس
هاي آورده شده در جدول زير، داراي     يك از اقدام  با توجه به شناخت شما از وضعيت فناوري اطلاعات در كشور، به نظر شما كدام              

گذاري مناسب، موجبات رشد و توسعه فناوري اطلاعات در كـشور را فـراهم   گذاري و سرمايهاولويت بيشتري هستند تا با سياست    
. ها، حداكثر سه اقدام يا اولويت را مشخص نماييـد هاي مربوطه، براي هر دسته از اولويت  در اين قسمت شما بايد در ستون      .آورند

  مشخص نماييد و بـه همـين صـورت    � را با علامت    حداكثر سه اقدام يا اولويت    هاي بالا،   تر، براي اولويت  به بيان ساده  
. را مشخص نماييدحداكثر سه اقدام يا اولويت پايين نيز هاي متوسط وبراي هر يك از اولويت

در ها نظر خبرگان در خصوص اولويت
1)به درصد (دور اول

نظر مجدد شما اقدام

هاي اولويت
بالا

هاي اولويت
متوسط

هاي اولويت
كم

هاي اولويت
بالا

هاي اولويت
متوسط

هاي اولويت
كم

)System Software(افزار سيستمي نرم

323137(Cloud Computing Platforms)بسترهاي پردازش ابري .1

305218(Platform As A Service)افزار مبتني بر ابر  ي نرمخدمات توسعه.2

 كاربرديافزارهايسازي نرمبومي
 Business Intelligence (BI)( تجاري يابزارهاي هوشمند.3

Tools(
324028

 Collaboration(افزارهاي دفتري رهاي مديريت دانش و نرمابزا.4
Software and Knowledge Management Tools(

413920

Application Software(453817(افزارهاي كاربردي نرم.5

، ERPنظير ) Enterprise Applications(كاربردهاي سازماني .6
CRM ،SCM ،BPM و ...

61318

داري، بيمه، نظير بانك) داراي بيش از يك مشتري(اربردهاي سازماني ساير ك.7
...حمل و نقل، سلامت، آموزش، توزيع و 

68258

)Social&Public Application(كاربردهاي عمومي واجتماعي

Game & Entertainment(203843(بازي و سرگرمي .8

384320فرهنگ زبان و ،افزارهاي مرتبط با خطنرم.9

245423محورافزاري مكانهاي نرمسيستم.10

264232افزارهاي موبايلنرم.11

244630هاي اجتماعيشبكه.12

 Scientific & Engineering)كاربردهاي علمي و مهندسي 
Applications)

315217مواد پيشرفته.13

542818...)نفت، گاز و (انرژي .14

)Professional Services(اي نهادسازي حرفه

Consulting (443817(نهادسازي مشاوره .15

404119كارهاي جديد وتوسعه كسب.16

473320)قابل ثبت به عنوان اختراع(افزار هاي توليد نرمنوآوري.17

. درصد برابر نيست100ها، با اسخ به دليل گردكردن ارقام، در برخي موارد جمع مقاديرِ پ-1
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م سوالات دلفيچهاردسته 
:اثر مورد انتظار از تحقق گزاره برمناطق/موقعيت ايران درمقايسه با ساير كشورها  با ميزان تخصص شما در رابطه

گزاره
اهميت گزاره براي ايران

تاثيرزياد= 3تاثيرمتوسط و = 2تاثيركم، = 31=و عقب تر2=، برابر1=جلوتر

اقدامات موثري كه دولت بايد جهت تحقق گزاره اتخاذ نمايد
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داز
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17915602,571,992,281,701,562,282,442,172,3919148162517در دور اولنظر خبرگان 
ي قابل اطمينان تا سال وجود يك شبكه.1

 كه قابليت حفاظت از حريم شخصي و 2012
ها را در مقابل نفوذ خصوصي افراد و گروه

نظر مجدد شما.هكرها داشته باشد

17413762,422,002,281,721,601,742,101,802,0015178231917در دور اولنظر خبرگان  ي گسترده از تلفن با قابليت استفاده.2
نظر مجدد شما2014زمان تا  سال ي همترجمه

33151152,392,012,251,761,631,522,011,591,8515257221318در دور اولنظر خبرگان 
ي نمايش قابل حمل كه يك صفحه.3

بوده و ) نازك و نرم(پذير بسيار انعطاف
، جايگزين روزنامه 2009تواند تا سال مي

نظر مجدد شما.شود

41392002,281,912,041,611,502,152,522,112,03181816171516در دور اولنظر خبرگان  2012ها تا سال تكنولوژي بازيابي داده.4
هايي با اطلاعات مرتبط، اي كه دادهبه گونه

نظر مجدد شما.از تصاوير و صداها قابل بازيابي باشند

34481532,191,851,921,671,492,362,492,381,9922209171220در دور اولنظر خبرگان 
صورت افزاري كه بهتكنولوژي نرم.5

افزار كاربردي را ايجاد نمايد خودكار يك نرم
افزار، خدمات مطلوبي ارايه شود كه در آن نرم

كه با استفاده از اجزاي در دسترس، 
تا . پذير سازدكاركردهاي مختلفي را  امكان

2012سال 
نظر مجدد شما

39431632,301,912,011,741,542,062,331,741,8924126231420در دور اولنظر خبرگان  كاربردي شدن رمزگذاري كوانتومي تا .6
2013سال 

نظر مجدد شما

.باشند ميدرصدصورت اند، ساير مقاديرِ مربوط به دور اول، به آورده شدهميانگينصورت كه به» اثر مورد انتظار از تحقق گزاره«و » مناطق/موقعيت ايران در مقايسه با ساير كشورها« به غير از مقادير مربوط به -1
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:اثر مورد انتظار از تحقق گزاره برمناطق/موقعيت ايران درمقايسه با ساير كشورها شما در رابطه با ميزان تخصص 
گزاره

اهميت گزاره براي ايران

تاثيرمتوسط و= 2تاثيركم، = 31=و عقب تر2=، برابر1=جلوتر
تاثيرزياد= 3

اقدامات موثري كه دولت بايد جهت تحقق گزاره اتخاذ نمايد

گزاره

ياد
ز

سط
كممتو

ص
خص

ن ت
دو

ب

ياد
ز

سط
كممتو

ت
همي

ي ا
ب

كيه
تر

صر
م

س
فار

ج 
خلي

زه 
حو

ي 
عرب

ي 
رها

شو
ك

ان
ست

پاك

انه
 مي

اي
سي

ي آ
رها

شو
ك

ري
پذي

ت 
رقاب

مي
 عل

ت
رفي

ظ
-

كي
وژي

نول
وتتك

 ثر
لق

خ

گي
زند

ت 
يفي

ك

ص
خص

 مت
نل

رس
ش پ

موز
ء آ

تقا
ار

وص
خص

ي
ساز

 
ي

ت 
صنع

در 
 

IT

داز
ه ان

را
ي

 ها
اده

ك د
 بان

ي
مار

 آ
ي

IT

شتر
ي م

كار
هم

ين
ك ب

لي
لمل

ا

شور
ت ك

ساخ
زير

ود 
ل بهب

عما
ا

ري
فك

ت 
لكي

 ما
وق

حق
 - ي 

رج
 خا

ي و
اخل

ت د
يدا

تول

42441402,281,882,071,561,521,862,411,942,19211812191516در دور اولنظر خبرگان 
 كه قادر به شناسايي افراد      سيستمي امنيتي .7

هـا بـا    از طريق پردازش تصوير و صـداي آن       
نظر مجدد شما)2012تا سال . ( يا بالاتر، باشد٪9/99دقت 

46411222,131,861,921,621,422,352,522,241,9722217191319در دور اولنظر خبرگان 
افـزار بـدين معنـي كـه        قابليت انتقال نرم  .8

افـزار بتوانـد خـود را بـا هرگونـه محـيط             نرم
افزار، شـبكه و    سيستم عامل، سخت  (عمليّاتي  

سازگار نموده و همواره خدمات مورد نيـاز        ...) 
را با روشي بهينـه بـراي محـيط مـورد نظـر،          

)2013سال تا . (فراهم سازد
نظر مجدد شما

41312802,221,932,071,691,541,842,251,672,47211415201616در دور اولنظر خبرگان 
 كه به شناسايي و جايابي      نوعي تكنولوژي .9

. پردازدپسند  مي  جنايتكاران يا شواهد محكمه   
هـاي چهـره،    اين امر از طريق تحليل ويژگي     
خاص از طريق   رفتار، وضع ظاهر و صداي اش     

هــاي  كــه در مكــانهــايي حفــاظتيدوربــين
تـا  . (شـود اند، محقـق مـي  عمومي نصب شده 

)2013سال 
نظر مجدد شما

37382242,201,912,021,601,531,862,441,942,74201812201317در دور اولنظر خبرگان 
تـوان آن را در  ي طبي كه مييك تراشه .10

صورت نيمه دائم   هبدن انسان تعبيه نمود كه ب     
توسط منابع بيوانرژيك مانند گرماي بـدن يـا      
جريان خون، فعاليت نموده و علايـم حيـاتي         
مانند وضعيت سلامت و ضربان قلب را پايش        

)2015تا سال . (نمايد
نظر مجدد شما
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نظرات

ي فوق داريد، در اين قسمت به آن اشـاره          نامهكه پيشنهاد، انتقاد يا نظر خاصي در خصوص پرسش        در صورتي 

.نماييد
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