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  گفتار پيش
 از جمله مفاهيم نوپايي است كه به واسطه نوپا بودنش هنوز مفهومي ساخته و پرداخته نيست و  منابع قابل نگاري آينده

ها و هر مفهومي از سير تحول تاريخي خاصي برخوردار است و در مواجهه با چالش. توجهي نيز از آن در دسترس قرار ندارد
. يابدها اهميت و ضرورت ميبنابراين به منظور پرداختن به مفاهيم، ذكر اين مواجهه. افته استمسائل خاصي بروز و ظهور ي

گويي به  گذاري و دانش مديريت استراتژيك در پاسخبيني، دانش سياست نيز از ناتواني دانش پيشنگاري آيندهمفهوم 
، اند  كمك كردهنگاري آيندهما را در ساخت مفهوم هايي كه به اين ترتيب شناسايي چالش. هايي خاص ظاهر گشته است چالش

اند و خاستگاه  هاي مختلف روي دادههايي است كه در حوزه دسته از چالش3 حاصل پاسخ به نگاري آينده. اهميت دارد
  .روند نگاري به شمار مي آينده

اي عي دارد تا ابتدا با ذكر تاريخچهاين كتاب س.  كتابي است كه در مركز صنايع نوين آماده شده است"نگاري آينده"كتاب 
هاي پيش بيني در پاسخ به سوالات آينده انديشانه بپردازد و در اين خلال به مفهوم در مورد مباحث آينده انديشي، به ناتواني

كند و  هايي كه ما را علاقمند به اين مفهوم مي، چالشنگاري آيندهدر فصل دوم كتاب به مفهوم .  برسدنگاري آينده
هاي در فصل سوم به صورت خلاصه و كوتاه به روش.  مطرح است ، پرداخته مي شودنگاري آيندههايي كه در مورد  بندي دسته
 نگاري آيندهدر فصل چهارم اهداف متصور در مورد . شودها به اختصار توضيح داده مينگاري پرداخته شده و  برخي روش آينده

تجربه ژاپن به عنوان اولين كشور استفاده كننده . گردند  انتظار داشت، مطرح مينگاري يندهآ اهدافي كه مي توان از شده وآورده 
 داشته،  تجربه آلمان نگاري آينده، تجربه انگلستان به عنوان كشوري كه ساختار يافته ترين رويكرد را نسبت به نگاري آيندهاز 

، تجربه آفريقاي جنوبي به عنوان تجربه يك كشور در حال توسعه اي خاص از انتقال اين مفهوم به كشور خود را دارد كه تجربه
در فصل ششم يا فصل پاياني كتاب، .  آورده شده استنگاري در فصل پنجمو تجربيات ديگري در راستاي انجام آينده

  .گرددهاي آينده نگاري مطرح مي هملاحظات اجرايي در خصوص انجام پروژ
هاي آورده شده در   هاي ملي است و به همين خاطر اغلب مثالنگاري آيندهمركز اين كتاب بر لازم به توضيح است كه ت

  .هاي ملي هستند نگاري آيندهمربوط به متن كتاب، 
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   آيندهي  سير تاريخي مطالعه-فصل اول

  مقدمه  - 1- 1

ا اتفاقات آن را ترسيم و يصويري از آينده  بسياري از آنان ت.اند  پرداخته"آينده" ي بارهگران بسياري به تحقيق در  پژوهش
اساس   برتايابند   حوادث و رويدادها به تصويري از آينده دست مي و مسائلبهمثلا كارگزاران بورس با تمركز و توجه . اند نموده
رضي آنان با اساس انطباق تصوير ف افراد براين به عبارت ديگر ميزان سود يا ضرر . پردازندب به خريد يا فروش سهام ،آن

  .  واقعي استي آينده
 بهتري بگيرد و به منفعت و سود ياه تواند تصميم  مياچنانچه فردي بتواند تصوير درستي از آينده داشته باشد مسلم

  .سازد اشان ناگزير آنان را متضرر ميه  تصميم،ي كه تصوير درستي از آينده ندارندي آنها،عكس  برلي و.بالاتري برسد
وير ا دستيابي به تص گذشته،نهايازمدر . هاي آن زمان است نهاي گوناگون تابع پارادايمابه تصوير آينده در زماما دستيابي 

. كردند  تشريح مي، آينده راديدند گويي خود مي جام پيشگوي و آنچه در از روي  بود كه انيجادوگرو گويان  آينده از طريق پيش
و نياز به است  اعداد و ارقام فعلي و قبلي و بورس از طريق محاسبات پيچيده اناين تصوير براي كارگزاريافتن  امروزه اما

  .كامپيوتري اجتناب ناپذير استافزارهاي  مانند نرمي يابزارها
 ادراكاتي از اين دانش ،فكرشبر ين ترتيب پژوهش در مورد آينده متنوع و متفاوت است و هر كس بنا بر پارادايم حاكم دب

  .تي دارد تحقيقاي يا رشته
 ،"1پژوهي آينده" همچون ي واژگان مطرح،دنرب به كار ميرا  واژگان بسياري ،در اين دسته از مطالعاتو امروزه 

واژگان وابسته و برآمده از اين اما هر يك از . "6شناسي آينده"  و"5نگاري آينده"، "4بيني پيش"، "3قلمرو آينده"، 2انديشي آينده"
  . برند ي خاص بهره مييها  و از روشندسياري بيها فرض ها و پيش تئوري

در اين كه  كنيم  سعي مي،ين منظوردب. كاربرد دارندي گوناگوندستيابي به اهداف راي  از مفاهيم فوق بكدامهمچنين هر 
اييم، نم روشن اش حوزه  مفاهيم همديگربا را  و تا حد لزوم، تفاوت ميان اين مفهوم زيمپرداب "نگاري مفهوم آينده"كتاب به 
  .برشمرديم مانند واژگاني كه پيش از اين مفاهيمي

  
  "آينده"درك تاريخي مفهوم  - 2- 1

 1"مناسك گذر"  آن را شناسان كه مردماز رفتار  گونه  خصوصا در آن.توان در رفتار جوامع مختلف يافت توجه به آينده را مي
  .]4[د ننام مي

                                                 
1 - Futures Study  
2 - Futures 
3 - Futures field 
4 - Forecasting 
5-  Foresight 
6-  Futurology 
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. ندا  به صورت بارزي قابل مشاهدهاي ه جامعهردر مناسك مختلف و ي  از تشريفات و رسوم سنت هستنداين رفتارها تركيبي
يا و .  خوشبخت باشدهآينددر و ا تا دهند مي  انجامنوزاد مناسك و تشريفاتي كه هنگام تولد يك ي به عنوان مثال مجموعه

  . اند آوردهفراد  كه در اديان مختلف براي تعيين سرنوشت ابسياري ي دعاهاو يا مرگ  يا بلوغ يامناسك ازدواج
 است گونهاين  .دهد در شب قدر روي ميو  مانند آنچه كه در اسلام ، مطلوب كم نيستندي  تحقق آيندهايربشعائر مذهبي 

   .نمود مشاهده دور نيز هاي بسيار  گذشتهتوان در مي را انسان در برابر آينده "شدگي افسون"كه 
 .دنموترسيم را  3شهر  خود، تصويري از يك آرماني  علوم اجتماعي زمانه با استفاده از2رستو، كوندهجدهمدر اواخر قرن 
 ممكن بود كهآنچه " را در مقايسه با "آنچه كه هست"زادگان حامي انقلاب فرانسه بود، توانست تصويري از  وي كه از اشراف

  . نمايان سازد"توانست باشد  آنچه كه مي" يا با "باشد
ين طريق بتواند تصويري مطلوبتر از همان مكان را ارائه دهد اما در يك زمان دتا بكرد  در زمان سفراو به عبارت ديگر 

  . ديگر
اي گسترده   سرآغازي شد بر مجموعه اوكاراين .  ارائه داد2440شهر خود را در سال   نيز تصويري از آرمان4سباستين مرسير

 .]4[ دشا موجود بي ه كه بهتر از جامع، جوامعي"ديگر"امع واز توصيف ج
 جديد ي  فرهنگ عمومي رشتهر نيز ب"اچ، جي، ولز"هاي خيالي و گوناگون   و نوشته"ژول ورن"تخيلي  -نهاي علمياداست

  .شت، تاثير به سزايي گذا"انديشي آينده"
 .يد بخشتاي اين رشته سرعه ايجاد زمينهبه  نيز "شوك آينده" يعني "الوين تافلر" كتاب بحث برانگيز 70 ي هدر ده

آن گيري اين رشته و پيدايش مفاهيم جديد   نيز يكي ديگر از رويدادهايي بود كه به شدت بر جهت70  ي هدهاوايل حران نفتي ب
  .5تاثير گذاشت

  وهاي ارزيابي به دانشي تاثير گذار در عرصهپژوهي  آينده امروزه . آينده رشد قابل توجهي يافتيها با مرور زمان پژوهش
پژوهي معرفي مي  ي تاريخي آينده ، منابعي را در خصوص پيشينه1-1ي  نمايه. بدل شده استمگيري  گذاري و تصميم سياست
  .نمايد

                                                                                                                                           
1 -Rites de Passage 
2 -Condorcet 
3 -Utopia 
4 -Sebastien Mercier 

  . مطالعات حوزة آينده گذاشت، روي آوري به نگارش سناريوهاي مختلف بودراز جمله پيامدهايي كه اين رويداد ب - 5
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   منابعي در خصوص پيشينه ي تاريخي آينده پژوهي-1-1ي  نمايه

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  1بيني ظهور پيش - 3- 1

بيني براي نخستين بار در  پيش. استده  بو"بيني پيش" ي ، پديدهبشر براي شناخت آينده   علميهاي ن تلاشنخستي از يكي
  .استريزي   يك نياز اساسي برنامه،ع آيندهاوضا آگاهي ازنياز به . ريزي مورد استفاده قرار گرفت برنامه

 ي آن را به كليهنتايج و تبعات توان  د كه ميوربه وجود آرا وقوع رويدادها و تصويرها، اين پيش فرض  در  تكراري مشاهده
  و سپس رشدي   دوران نوزادي، رسيدن به مرحلهگذار ازبه عنوان مثال تأسيس يك شركت، . از آن جنس تعميم دادرويدادهايي 

. مدت يا بلندمدت باشد  كوتاه،ممكن بود سير اين روندكه چند   هرافتاد،  مياتفاقها  شركت  بلوغ و مرگ، تقريباً براي تمامي
 سعي داشت "بيني پيش". بود 2هاي يك علم تجربي زمينه ظهور پيشو  ايجادث ها باع اي در مورد شركت تكرار چنين مشاهده

  . گويي نمايد  وضعيت گذشته و حال، آينده را پيشي  بر پايه وتا با توسل به مشاهدات قبلي
 تنتاجيعلوم اسبا م تجربي وعل. هاي هر علم تجربي را نيز دارد ها و قوت تجربي است، ضعف  علميك  ،بيني از آنجا كه پيش

 اصولي كه بدون احتياج به ،دن دار3"اصل خودكفا"  چند،ندا  استنتاجييمومانند رياضيات يا هندسه كه عل ي هاي دانش. متفاوتند
قوانين استنتاجي، ساير قضايا را اثبات كمك به و اين اصول با  كنند و  فرض ميبديهي و درستآنها را  ،دليل يا برهاني

  . كنند مي

                                                 
1 - Forecasting 
2 - Empirical science 
3 - Self- evidence 

 "وندل بل"  ي هتوانيد به مقال  آينده ميي ه تاريخي پژوهش در حوزي خصوص پيشينه  بيشتر دري براي مطالعه
  .مراجعه نمائيد

 راهنمايي براي آشنايي نوآموزان با ادبيات ؛پنجاه كار كليدي"اي با عنوان   در مقاله"ل داله"همچنين 
 ،پژوهي آيندهدر باب خصوصاً و  آينده انجام گرفته است ي هاي كه در حوز رده از ميان مطالعات گسترده سعي ك"پژوهي آينده

در اين مقاله اطلاعاتي راجع به نويسندگان مطرح اين حوزه نيز وي .  كليدي را انتخاب و معرفي نمايدي  عنوان مطالعه50
 ].11[ ه داده استيارا
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 مشاهدات مكرر توسعه و بر اساس 5استقرا روش است كه به 4 قوانينيو3ها  مدل،2 اصول،1 قواعدي بر پايهاما علم تجربي 
به عبارت ديگر . ددهن  ساير موارد مشابه تعميم ميهبرا   شده مشاهدهيها مدلو  قوانين ، اصول، ترتيب قواعددينب. يابد مي
 ].43[ كنند بنا ميورد مشاهده سازي تجارب م  عموميي بر پايهرا  علوم تجربي 6نبنيا

 ها   سپس فرضيه وشود مي 8"فرضيه" اين حدس تبديل به .گيرد  شكل مي7"حدس" يك ، از مشاهدات مكرر،در اين علوم
- تبديل به يك قانون ميو تاييد نمايند،پشتيباني را  اين تئوري هاي پياپي كه تجربه هم   هنگامي.دكنن به تئوري تبديل ميرا 

   .گردد
به نسبت قدرت و قوت يك تئوري ميزان  بيانگر ،هاي منطقي ها و استنتاج  مدل و علوم استنتاجي قوت و قدرت دلايلدر

ي استقراي يك تئوري به تعداد و تنوع مشاهداتي است كه توسط آن استنتاج 9 ميزان قوت،اما در علوم تجربي. تئوري ديگر است
    .استقابل توضيح 

 10توان يك سيستم را فارغ از بافت معمولا به سختي مي. ابسته به پيچيدگي آن سيستم استبيني در يك سيستم، و پيش
 اين وابستگي اند و چسبيدهها  ها به اين بافت  سيستم.محيطي، اقتصادي و اخلاقي در نظر گرفت فني، اجتماعي، سياسي، زيست

عبارت ديگر، قوانين ه ب. دنشمول وجود نداشته باش انسطح بالايي از قوانين جه  ، علميي  در اين رشتهكهشود  شديد باعث مي
  .ها معتبر باشند انگشت شمارند بافتاين  يشمولي كه در تمام جهان

اين ناپالودگي . اند آورده 11"مسائل ناپالوده"هاي حاوي   رشتهي  جملهرا در "بيني پيش"هاي علمي،  در فرهنگ لغات رشته
به عبارت ديگر وابستگي و چسبيدگي مسائل به .  را طراحي نمود12ييدابيات قابل ت نتوان تعداد زيادي تجركهشود  باعث مي

ها و  ها بايد به دنبال نمونه بيني ين خاطر پيشهمبه .  نتوان آنها را به صورت خالص استخراج نمودكه اين است سبببافت، 
ها لحاظ  گيري د توجه قرار گرفته و در نتيجههاي مختلف آنها مور ها و شواهدي كه تفاوت بافت  تاريخي باشند، نمونهيشواهد
 .كند  جامع نيز در دستيابي به يك تئوري عام مشكل ايجاد مي13ي فقدان يك پايگاه داده .گردند

                                                 
1 - Rules 
2 - Principles 
3 - Models 
4 - Laws 
5 - Inductively 
6 - Foundation 
7 - Conduction 
8 - Hypothesis 
9 - Robustness 
10 - Context 
11 -Dirty problems 
12 - Verifiable 
13 - Database 
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بيني تكنولوژي   به عنوان مثال در پيش.  آينده دست يابنداز دقيق 1"گويي پيش"كنند تا به يك   سعي مي"بيني پيش"در 
  :]43[دكننده مي روش عمده استفاسهاز 

 فرض .از متغير يا متغيرهاي مختلف مستقلاست  تابعي ،بيني  متغير مورد پيش،در اين روش :"2مستقيم" روش -1  
با استفاده از كه  كنيم به اين ترتيب سعي مي. ندا  وابستههايمتغيرهاي مستقل داراي رفتاري مشابه رفتار متغيراست كه  اين بر

، "هاي زماني تحليل سري"هايي مانند  روش. اييم مستقل، رفتار متغير وابسته را اندازه گيري نمرفتار متغير يا متغيرهاي
  .هاي مورد استفاده است اي از روش  نمونه" عمري چرخه" يا "يابي روندها برون"

ن است در اين حالت ممك. ددهن مورد توجه قرار ميرا  همبستگي ميان دو متغير ، در اين روش:"3همبستگي"  روش-2
 ميان دو متغير را توضيح دهد، اما متغيرها وابسته به ارتباط دقيقي هم موجود نباشد كه بتواند ت و معلولي علي گونه رابطه  هيچ
همراه با هم را  متغيرو اين كه دو   مشاهدات و تجربياتفراوانياثر  در اين حالت بر. شوند  مشاهده ميهمديگرند و همراه با يك

  .نددان بسته مي متغيرهايي همرا ا ه، آنندكن مشاهده مي
سپس . ندكن  شناسايي ميرا تك تك متغيرهاي مستقلِ تاثيرگذار بر متغير وابسته ،در اين حالت: "4ساختاري" روش -3

 بيني صريح بيني يك پيش اين پيش. دكنن بيني مي بر حسب مقدار تاثير متغيرهاي مستقل تاثيرگذار، پيشرا رفتار متغير وابسته 
و  "6تحليل رگرسيون"، "5 و معلوليتعل"هاي  روش مدل. شود  و معلولي بنا ميتاط دقيق علتبراحسب   كه براست

  .دساختاري هستن يها  روشانواع همين از "7سازي هاي شبيه مدل"
 طرح بيني خصوص پيش بيشترين مشكلاتي كه  در. دادندمورد انتقادات فراواني قرار را  "بيني پيش"با گذشت زمان، 

افراد   اين امر باعث تشكيك وكرد  گذشته كشف ميطبقبيني، آينده را بر  پيش.  بر گذشته استآن ي خصوص تكيه  درندنمود
  . هيچ دليلي وجود نداشت كه الزاما آينده از گذشته پيروي نمايدزيرا . بود ي آن بارهبسياري در

ناديده را تاثيرگذار  گرفت، ناگزير بسياري از متغيرهاي م ميهاي افراطي كه انجا سازي  مدلي به واسطهو از سويي ديگر 
 لذا تنها ،آنها استفاده نمايدي  همهد و در مدل خود از كنمتغيرها توجه   تماميبه توانست عيناً  سازي نمي چون مدل.  ندانگاشت مي

به متغيرهاي را هاي پيچيده   و پديدهشد"8گرايي تقليل"اين امر منجر به نوعي . پرداخت ر ميت م و مهتر يبه متغيرهاي اصل
  .دنمواي تبديل شده عددي ساده

 "عدم اطمينان"مفهوم دانشمندان از  كه شتهاي پيچيده، باعث گ خصوص پديده ها در  عدم استفاده و ناتواني اين مدل
  .ايم دهور آ2-1 ي در نمايهرا تر  توضيحات اضافهبارهدر اين . دكنناستفاده 

 
                                                 
1 - Predict 
2 - Direct 
3 - Correlative 
4 - Structural 
5 - Casual Models 
6 - Regression Models 
7 - Simulation Models 
8 -Reductionism 
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  بيني ود تئوري احتمالات به پيش ور- 2- 1نمايه 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بيني هاي تئوري احتمالات در پيش مدل
 را مورد استفاده قرار "عدم اطمنيان"هاي پيچيده باعث گرديد تا مفهوم  بيني در پديده هاي پيش عدم استفاده و ناتواني مدل

   : به عنوان خطاي تابع اضافه گرديدeتابع، متغيير   عمومي ي در اين حالت و در رابطه. دهند
Y= f(x1,..., xn) +e 

e  ي متغييرهاي تاثيرگذار يا فرم نادرست  عدم شناخت كليه: به عنوان مثال. بع متفاوتي بروز كندتوانست از منا خطا مييا همان
ي  گيري نادرست متغيرها و يا رابطه ، اندازه)مانند حالتي كه تابع، تابعي خطي درنظر گرفته شود ولي تابع نمايي باشد(تابع 

ين منابع خطا از علل تاثيرگذار بر وجود تفاوت ميان تابع اصلي و ا  تمامي .نادرست يك يا چند متغير مستقل با متغير وابسته
  . واقعيت است

با . گويانه در روابط تابعي استفاده نمودند هاي پيش ها از تئوري احتمالات براي ارتقاي طرز تلقي بيني در اين حالت، پيش
اي تعادلي   و احتمال وقوع آنها از سوي ديگر رابطهها از يك سو توانستند بين دقت پاسخ بيني مي كاربرد اين تئوري، توابع پيش

  . برقرار كنند
  .ي تعادلي است  به عنوان يك مثال، نمايانگر اين رابطه1-1نمودار 

 احتمال وقوع
  يك پديده

دامنه زماني وقوع يك
   پديده

  ي وقوع آن پديده ي بين احتمال وقوع يك پديده با دامنه  رابطه1- 1نمودار 
 

ي   با افزايش دامنههمچنين. احتمال وقوع آن كمتر است كوتاهي را در نظر بگيرند،  ي بدين ترتيب اگر براي جواب، دامنه
هاي رايج حل مسائل است و از   يكي از مدل"مدل توزيع نرمال"استفاده از . يابد جواب، احتمال وقوع آن هم افزايش مي

 .هاي تئوري احتمالات ترين مدل شناخته
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  2-1ي نمايه ادامه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

سعي دارد اين مشكل را به صورت شماتيك  1-1شكل  .بيني بود  پيش"افق زماني"،  آمد جدي ديگري كه پيشي مساله
  .طرح كندم

  

 

دامنه وقوع آينده هاي
 محتمل

آينده

 حال

زمان
  

  
  وقوع احتمالات ي هدامناط ميان زمان و تبرا-1-1شكل 

ين ترتيب استفاده از دب. فتياخواهد  وقوع احتمالات نيز افزايش ي يابد، دامنه بيني توسعه  هر چه افق زماني مورد پيش
 .شتگ مينهاي طولاني، ناممكن ابيني براي زم هاي پيش مدل
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 با افزايش افق .اندك با كاربرد ندهايي بود بيني هاي كوتاه مدت، پيش بيني  كه اصولاً پيشاست قابل توجه آن  ي نكته
بيني در  شد، علم پيش ود كه هر چه موضوع وضعيت آينده مهمتر ميبديهي ب. يافت افزايش ميهم ها  بيني  كاربرد پيش،زماني
  . ددا مينشان بيني آن موضوع ناتوانتر   اطلاعات و پيشي ارائه

 
بيني را  آورد و اين مفاهيم جديد، پيش اي از مفاهيم جديد را به همراه مي ، خود دسته"بيني  پيشي قابليت استفاده"موضوع 

 به ظهور ،اي ديگر  و دستهشدبيني  اي از آنها منجر به تقويت پيش هايي كه دسته چالش. ندكشا هاي عميقي مي به چالش
يكي از مواردي كه به تقويت دانش .  انجاميد"انديشي آينده"  ي گيري حوزه شكلنيز به خصوص آينده و  هاي جديدي در دانش
  .  بود"هنجاري هاي آينده" موضوع شتبيني منجر گ پيش

توانست بر نيروي حاصل از روند گذشته غلبه  بسياري از اوقات نيروي انساني ميدر .  قابل انكار نبود نيزسانيتاثير نيروي ان
را اي   فردي يا جمعي، آيندهي  بود كه نيروي ارادهاينشواهد بسياري بيانگر . نمايد و آينده را دچار تغييراتي جدي نمايد

   .اشتد آنچه مورد انتظار بود تفاوت كه باساخت  مي
 را خيليپارادايم دو اين . شد  شناخته 1عنوان پارادايم هنجاريبا كه شت گيري پارادايم جديدي منجر گ اين واقعيت به شكل

   :]55[كنيم  كوتاه مرور مي
  
  :2پارادايم اكتشافي -

 و معلولي گذشته تي عل نتيجهرا  آينده ،از آنجايي كه در اين پارادايم. بيني بود پارادايم اكتشافي، پارادايم سنتي پيش
كه  صلب و ثابت  واي بود محتوم  اين نگاه به آينده، آيندهي نتيجه. نيز در آن پنهان بود "3يايگر جبري"، نوعي نددانست مي

تواند به  ناظري بيروني است كه تنها مي  در اين حالت آدمي. كند آينده تبديل ميآن  حال را به ،تاريخ مطابق با قوانين خود
  .اكتشاف آن آينده استتنها  ،"بيني پيش"ي  نتيجهو بدين ترتيب .  محتوم بپردازدي آينده ف آن اكتشا

سوال .  محتوم استي  ها تنها براي شناخت آينده و تطبيق وضعيت خود با آن آيندهبيني قابليت استفاده از اين جنس پيش
  ؟دهيم نه خود را با آن وفق مي و ما چگود است كه آينده چه وضعيتي دارايناساسي اين پارادايم 

  
  :پارادايم هنجاري -

در اين .  آينده را بسازدبا اين نگاه،كند   ميو تلاش دريگ ميدر ساخت آينده و تاريخ در نظر را  نيروي انسان ،اين پارادايم
گر خود را   بيروني و مشاهدهجايگاه و منظر   آدمي ونمايد  و به صورت افعالي بروز ميدر آمدهبيني از حالت انفعالي   پيش،حالت

اين امكان را ساخت آينده . استتر  تازهمفاهيم و سوالات ي   و توسعه طرح،پذيرش مفهوم ساخت آيندهي  نتيجه. دهد تغيير مي

                                                 
1 - Normative 
2 - Exploratory 
3 - Fatalism 
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را پيش  سوال اساسي 3ين ترتيب اين پارادايم دب.  مطلوب خود اقدام نمايدي  هر بازيگري در جهت ساخت آيندهدهد كه مي
  :]55[گذارد  يروي ما م

  ها محتمل است؟ وقوع كدام آينده -1
 ؟كدامند مطلوب ما ي ها آينده -2
 يابد؟ ينده امكان وقوع مي كدام آ -3

را هايي  هاي مطلوب جامعه، پس بايد روش  هنجارها و ارزش وها  انعكاسي است از قضاوت، مطلوبي از آنجا كه آينده
هاي سنتي   روشكمك هپذير نيز ب هاي امكان آينده. ندشومنجر  مطلوب ي  آيندهتحقق به كه  و بكار گرفتدنموطراحي 

اي كه بايد وقوع يابد  گيري به  انتخاب آينده هاي تصميم  تعامل ميان آن دو و استفاده از روش؛ندابيني قابل دستيابي  پيش
هاي  بيني پيش"  عنوانرا باآنها كه  آوردرا در پي ها  بيني اي تازه از پيش ظهور اين پاراديم جديد، دسته. شود منجر مي
  . ناسيمش  مي"1هنجاري

 حتي و نبود مفيدبيني به تنهايي  پيش. هاي تازه رهايي بخشدبيني هنوز نتوانسته بود خود را از بند سوالات و چالش اما پيش
ي در مديريت بين  پيش"اثربخشي"آنچه اهميت داشت به عنوان مثال در حوزه مديريت  .ودنم ميدقت بالاي آن نيز كافي ن

هاي اصلي در اثربخشي مديريت  گيران از نيازمندي اطلاعات مورد نياز تصميمي  و تهيه"2اهداف"پس سازماندهي ]. 43[بود
  ]:43[داشت  ميگيران بايد دو خصوصيت مهم را به همراه  بيني مورد نياز تصميم پيش. بود

  3قابل اعتماد بودن -1
  4قابل استفاده بودن -2

 تأثير گذار ،ها و هنجارها  ارزش،ها فرض گرفت كه مسائلي مانند پيش سخت مورد مناقشه قرار مي  اميقابليت اعتماد هنگ
 به شدت قابليت اعتماد را در ندتوانست مي  كهند از جمله مسائلي بود، مطلوب و تعيين اهدافي تصويركردن آينده. شدند مي

پژوهي  ها و فرآيندهاي سياست  روشوقابليت اعتماد، از مفاهيم از اين رو براي افزايش . دنهاي هنجاري كاهش ده بيني پيش
  . دنمودناستفاده 

را هايي نياز داشت تا اين قابليت  بيني به روش بيني نيز اين امر قابل توجه بود كه پيش در مورد قابليت استفاده از پيش
ها را تعميم  بيني د پيشنها بتوان اين روشبا  تا ندكنهاي استقرايي استفاده  روشاز  كهبه عبارت ديگر ضروري بود . دهدافزايش 

  .دنده
  .هاي جديدي انجاميد گرفتند، به ظهور دانش هاي دانشي مورد استفاده قرار ميكه از ساير حوزه  ها و مفاهيمي روش
  .ايم آورده 2-1 گيرد در شكل نگاري انجام مي در آيندهكه  را آنچه ي خلاصه. هاي جديد بود نگاري يكي از اين دانش آينده

  

                                                 
1 - Normative Forecasting 
2 - Goals 
3 - Credibility 
4 - Usability 
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  نگاري آيندههاي متعدد در ه وجودآيند-2-1شكل 

  
چگونگي به  پس از آن، ساند وشنارا ب مطلوب ي د و آيندهوربه دست آرا هاي ممكن   آيندهكهد كن  ميتلاشنگاري  آينده

  .نمايد توجه نرسيدن به آ
  :بيمياب در مثال ذيل يمتوانبيني را مينگاري و پيشيندهن آبيتفاوت .  آينده را بسازدردنگاري سعي دا آينده

در اين حالت با آگاهي از گرمي هوا خود را براي بروز . بيني استدانستن وضعيت آب و هواي چند روز آينده، نوعي پيش
اما . ي از اين دستهاي فعاليتديگريا و جويي كنيم مثلا ممكن است در مصرف آب صرفه .سازيمها و مشكلات آماده ميبحران

هاي بازيگران فعال در حوزه  ي همه اين اقدام بايد برايم و كنيگيريم كه باران مصنوعي ايجاد نگاري تصميم ميدر آينده
در اين حالت نيز از . سازيم با ديگر بازيگران هماهنگ  و نيزدهنمو و نسبت به وظايف خود آشنا برسانيمبه اجماع را مربوطه 

  .يابيم، اما اين دو آگاهي از يك جنس نيستندميآينده آگاهي 
ظهور . ترتيبنگاري نيز به همين  كاربردهاي خاص خود را دارد و آينده،بيني است كه پيشاين قابل توجه ديگر ي نكته

پاسخ  ايربها است و ها و بخشحوزهبرخي بيني در كاربرد پيشتنها بلكه . بيني نيستنگاري به معناي پايان پيش آينده
در . گويدپاسخ ميرا  و سئوالات ديگري استطرح م ديگر يهايها و بخشنگاري در حوزهكه آينده  حال آن.سئوالاتي خاص

  .زيمپردا مينگاري به مفهوم آيندهبيشتر  ،فصل بعد

 حال

آينده مطلوب

ممكنآينده

ممكنآينده م
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  نگاري ي آيندهها مفاهيم و دسته بندي– فصل دوم
  مقدمه - 1- 2

نگاري فارغ از تنوع موجود در آن و  شود تا به آينده سعي ميو نگاري پرداخته   آيندهاي و مباني در اين بخش به مفاهيم پايه
 كه پس از آن. ها ظاهر شود نگاري  به صورت يك مفهوم كلي نگريسته شود تا عوامل مشترك در آينده،هاي رايج بندي تقسيم

  .گردد ذكر ميهاي متفاوت آن  بندي  اين مفهوم به صورت كلي پرداخته شد، آنگاه تقسيمبه
هايي تقسيم  ها به چه دسته نگاري آينده" و "نگاري چيست؟ آينده"هاي اساسي مورد توجه در اين بخش آن است كه  سؤال

  "شوند؟ مي
  
  نگاري خاستگاه آينده - 2- 2

ست كه باعث اين واژه بيانگر طيف وسيعي از رويكردهايي ا. رود اي به كار مي نگاري به صورت گسترده آينده  ي هامروزه واژ
مدت را به همراه دارند و به همان ميزان   بلندي رويكردهايي كه تفكر در مورد آينده؛ ]33[شوند گيري مي بهبود فرآيند تصميم

سازي  اين فرآيند در عين حال به شبكه. دن توجه دار١نهبرآوردهاي هوشمندا و گيري استراتژيك تصميمهم به فرآيند 
  .پردازد نيز مي

 ٣ايچند رشتهيا  ٢اي دانشي بين رشتههاي جديد، بسياري از دانش نگاري نيز همانند ست كه آيندهواقعيت آن ا
ورود افراد . نگرند هاي خاص خود به موضوع مي ها و نگرش مندي  آن، با علاقه ي ههاي سازند از اين رو هر يك از دانش. است

هايي كه  ها و ديدگاه گيرد و لذا هر يك از اين افراد با توجه به نگرش نگاري نيز از همين فرآيند ساده نشأت مي متفاوت به آينده
  . شوند اي و تحصيلات آنان است، وارد اين حوزه مي ي حرفه ها، حوزه مندي برخاسته از علاقه

اين موضوع در نوع انتخاب موضوعات، نوع لغات مورد استفاده و سؤالات مورد تحقيق اين افراد به وضوح قابل مشاهده 
پردازند،  نگاري مي ريزي استراتژيك به موضوع آينده  استراتژي و برنامهي به عنوان مثال آن دسته از افرادي كه از حوزه. است

نگاري را چيزي فراتر از مديريت استراتژيك  دانند و اصولاً آينده گيري استراتژيك مي بيشتر آن را ابزاري در جهت تصميم
اي از مديريت استراتژيك بنگرند نه چيزي فراتر از  نگاري به عنوان زيرمجموعه  دارند تا به آينده اين دسته افراد سعي.دانند نمي
  .آن

  
  ]:33[، ]24[، ]5[هاي مختلف است، يعني   دسته از مفاهيم يا حوزهسهگرايي  نگاري حاصل تلاقي و هم آينده

     ٥ريزي استراتژيك برنامه  يا ٤ريزي برنامه -1

                                                 
1 - Intelligence Anticipatory 
2 - Interdisciplinary 
3 - Multidisciplinary 
4 - Planning 
5 - Strategic Planning 
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    ١انديشي آينده -2
  ٣سياست ي توسعه يا ٢سازي بكهش -3

  .شود  مختلف به صورت مجزا پرداخته ميهاي حوزهبه هر يك از در ادامه .  اين موضوع استي نشان دهنده 1-2  شكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نگاري آينده خاستگاه - 1-2 شكل
  

  ريزي   برنامه- 2-2-1 
وي حتي .  مديريت استراتژيك استي نگاري از حوزه  از جمله افرادي است كه ورودش به مباحث آينده٤ريچارد اسلاتر 
  . برد را در مقالات خود به كار مي " ٥نگاري استراتژيك آينده " ي واژه

                                                 
1 - Futures 
2 - Networking 
3 - Policy Development 
4 - Richard Slaughter 
5 - Strategic Foresight 
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تفكر " و " ريزي استراتژيك برنامه "، " ريزي برنامه "هاي   اين نوع نگاه، به دقت واژهي اسلاتر به واسطه
  .داند ي مفاهيمي متفاوت ميبرد و هر يك را دارا  را به كار مي"١استراتژيك

  ].24[ريزي پديد آمد در برنامه  ٣رويكرد تكاملي به ٢رويكرد عقلاييدر ابتدا، اين ديدگاه از تغيير 
همچنين پايداري يك سيستم و . فرض اساسي بود  تعادل براي يك سيستم، يك پيشي در رويكرد عقلايي، وجود نقطه

  .شدند سيستم در نظر گرفته ميرسيدن به پايداري به عنوان حالات مطلوب 
رسد   تعادل خود ميي شود هنگامي كه سيستم به نقطه شود تا تغييرات حداقل شوند و فرض مي در اين رويكرد سعي مي

. شود  امري پذيرفته شده نيست و به آن به صورت وضعيتي نامطلوب نگريسته مي،به اين ترتيب تغيير. شوند تغييرات حداقل مي
  . تعادل خود نيستي افتد كه سيستم در نقطه اني اتفاق ميتغيير تنها زم

پذيرش عدم . شود اما در رويكرد تكاملي وجود عدم اطمينان به عنوان يك هنجار و به عنوان امري طبيعي شناخته مي
 ٤پريكلس ي شايد جمله. كشاند ريزي استراتژيك را به چالش مي نها و تغييرات مداوم در يك سيستم، مفهوم برنامهااطمين

نيازي نيست تا آينده را بشناسيم، كافي است  ": كند پريكلس ادعا مي. بيش از هر چيزي تفاوت اين دو نوع رويكرد را نشان دهد
  ]:29["براي آينده آماده شويم

 .دهد هاي متفاوت را بر شناخت كامل و دقيق آينده ارجحيت مي به عبارتي ديگر وي آمادگي براي مواجهه با آينده يا آينده
ز اهميت است، ئپذير و نه حا گويي كنيم، نه امكان كه ما آينده را دقيق و با قطعيت كامل بشناسيم و آن را پيش به نظر وي اين

ي قطعي را كامل و جامع   حتي اگر آينده.هاي مختلف آماده و مهيا باشيم چه مهم است اين است كه براي آينده يا آينده آن
 مطلوب خود بدانيم ي ها را آينده توان يكي از اين آينده از سويي ديگر مي. ايش را كشف نكرده باشيمه نشناسيم و تمامي ويژگي

  .  مطلوب مهيا كنيمي و خود را براي تحقق آن آينده
 "تفكر استراتژيك" دهد و مفهوم  جايگاه قبلي خود را از دست ميريزي استراتژيك برنامهبه اين ترتيب است كه 

اي از اهداف و  ريزي استراتژيك يك هدف به مجموعه در برنامه. گيرد وم جايگزين مورد استقبال قرار ميبه عنوان يك مفه
  .]6[شوند كه قابليت اجرا يابند  و چارچوب بندي مي٥اي تدوين شود و اين مراحل كوچكتر به گونه مراحل كوچكتر تقسيم مي

ريزي  برنامههاي خصوصي استفاده از  ها و همچنين بخش لتدر گذشته اصليترين راه پرداختن به مباحث آينده براي دو
  .]6[د  بواستراتژيك
از اين رو بود كه . شد  ساله در نظر گرفته مي5 تا 3داد و معمولاً  ريزي افق زماني كوتاه مدتي را پوشش مي اين برنامه

  .شدند  ملي معمولاً در چنين افق زماني نگاشته ميي هاي توسعه برنامه

                                                 
1 - Strategic Thinking 
2 - Rational Approach 
3 - Evolutionary Approach 
4 - Pericles 
5 - Formulate 
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 از آينده را ارائه دهد، تصويري كه بتوان از آن به عنوان يك تصوير ١توانست تصويري بزرگ زي استراتژيك نميري برنامه
هاي داراي نرخ تحولات  هاي پيچيده و محيط ريزي استراتژيك، مواجهه آن با محيط همچنين مشكل ديگر برنامه. كلي ياد كرد

 سازمان، منابع انساني، ساختار و ي  تمركز و توجه بر توسعهي رات بر پايهريزي استراتژيك مديريت تغيي در برنامه. بالا بود
  ].33[سيستم آن بود

منظر بندي و تدوين يك  از اين بابت از خلاقيت و ابتكار براي چارچوب. اما تفكر استراتژيك در مورد ساختن آينده است
  ].6[شود زمان است، استفاده مي يك ساي  در مورد آنچه كه سرلوحه٣انداز يكپارچه چشميا  ٢يكپارچه

 و سعي دارد تا از آنچه كه تفكر منطقي و عقلايي ]19 [ است٦ و ساختارشكن٥ تجربي٤تفكر استراتژيك معمولاً مبتكرانه،
گوي  ي  بالقوه همواره ناكامل است و تفكر استراتژيك پاسخچرا كه اطلاعات در مورد آينده. دهد فراتر برود به ما اطلاعات مي

 ٩هاي قياسي ها و استنتاج  عمل كند و جايگزين تحليل٨ و استقرائي٧تواند به صورت تركيبي و سازنده ز عملي است و مينيا
  .]6[شود

 كلي را طراحي نموده سپس ي بايد ابتدا برنامه لذا مي.  ريزي استراتژيك به صورت كل به جزء است تر برنامه به زباني ساده
اما در تفكر استراتژيك به صورت برعكس، فرآيند .  كلي به دست بيايدي اجراي برنامه از آن برنامههاي  ها و گام جزء جزء برنامه

 و  اي از تفكر استراتژيك است نگاري جنبه  آينده،در اين حالت. شود ها از جزء به كل تعميم داده مي  و استنتاج جزء به كل است
،  اي از تفكر استراتژيك نگاري به عنوان جنبه آينده. نده را بر روي ما بگشايدهاي پيش رو در مورد آي اي از گزينه تواند گستره مي

هاي مورد  ها دارد و به مراحل و گام متمركز بر شناسايي آينده بر اساس اطلاعات محدود امروزين است و سعي بر كشف گزينه
  .پردازد ريزي استراتژيك نمي  به برنامهبه عبارت ديگر. پردازد ها نمي سازي و دستيابي به آن گزينه نياز براي پياده

 ١١گذاري سياست و ١٠تدوين استراتژينگاري و نتايج آن به عنوان عناصر ورودي براي  از اين منظر به آينده
  .]6 [دهي كند هاي اجرايي جهت ريزي استراتژيك و برنامه شود كه سعي دارد به برنامه نگريسته مي

شود و به  نگاري طرح مي هايي است كه در اين نوع نگاه به آينده ز از جمله واژه ني"١٢ريزي رو به جلو برنامه" ي واژه
همچنين به . هاي محتمل را معرفي و تحليل كند تواند آينده اين فرآيند مي. شود عنوان يك فرآيند شناسايي آينده شناخته مي

ناسايي عناصر كليدي تأثيرگذار بر آينده را پردازد و ش تحليل و شناسايي اثرات اقتصادي و اجتماعي تصميمات و اهداف مي
                                                 
1 - Big Picture 
2 - Integrated Perspective 
3 - Integrated Vision 
4 - Intuitive 
5 - Experimental 
6 - Disruptive 
7 - Synthetically 
8 - Inductive 
9 - Deductive 
10 - Strategy Making 
11 - Policy Making 
12 - Forward Planning 
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 پردازد  مي١ بيشتر به سؤالات استراتژيك،هاي متداول ريزي برنامه  برخلاف،ريزي اين نوع برنامه. دهد كانون توجه خود قرار مي
  .]33[ نه به مسائل اجرايي آنو

  انديشي آينده- 2- 2- 2
نزديكي و شباهت ميان . دانند  مي٤پژوهي  يا آينده٣انديشي  آيندهنگاري را بخشي از آينده ،٢انديشان  بسياري از آينده

سان و در يك حوزه ديده  هاي يك شود تا اين دو داراي ريشه انديشي باعث مي نگاري و آينده هاي مورد استفاده در آينده روش
  . شوند

انديشي نظير   آيندهي ي سابق در حوزهنگاري نسبت به ساير رويكردها هايي نيز ميان رويكرد جديد آينده در هر حال تفاوت
وار مورد  توان به صورت ذيل به شكل فهرست ها را مي اين تفاوت.  شود مشاهده مي ٧گويي  و پيش٦، آينده شناسي٥بيني پيش
  : بندي قرار داد دسته
ورد آينده بر شود تا اعتبار شناخت در م اين امر باعث مي.  شناسي علمي است شناخت در مورد آينده مبتني بر روش -1

هايي كه به صورت تجربيات شخصي افراد و برداشت شخصي  گويي به اين ترتيب پيش. حسب روش شناسي مورد استفاده باشد
 امروز "انديشي آينده"اين تفاوت، تفاوت ميان دانش . شناسي علمي خاصي باشد، فاقد ارزش است آنان و بدون استفاده از روش

  .]14[تهاي پيشين اس گوي قرن شناسان پيش با ستاره
 .گيرد  شناخت آينده به صورت ساختارمند و سازماندهي شده انجام مي،نگاري در آينده -2
نگري  هاي شخصي و فردي تفاوت دارد و نوعي از آينده نگري ها و آينده بيني نگاري امري كلان است و با پيش آينده -3

 ].48[دهد در سطح گسترده و كلان را نشان مي
 و در ]24[ نيست٨باره نگاري فعاليتي يك شود، آينده اي تكرار مي اليتي مستمر است كه به صورت دورهنگاري فع آينده -4

 .گيرد شوند و فرضيات جديد جاي آنان را مي خلال تكرار و مرور مرتب است كه فرضيات قبلي تحكيم شده يا باطل مي
 ي مول و چارچوبي علي و معلولي كه شرايط اوليهاساس فر ، وقوع آينده الزاما بر بيني نگاري برخلاف پيش در آينده -5

دست آوردن يك فرمول كلي  به اين خاطر تلاشي براي به. شود آورد، حادث نمي دست مي هخود را از وضعيت فعلي و گذشته ب
 .گيرد براي روندها انجام نمي

 .گيرد نگاري وجوه اقتصادي و اجتماعي نيز مورد برآورد قرار مي در آينده -6
 .]41 [مدت است  بلندي نگاري افق زماني مورد مطالعه در آينده -7

                                                 
1 - Strategic Questions 
2 - Futurist 
3 - Futures 
4 - Future Study 
5 - Forecasting  
6 - Futurology 
7 - Predict 
8 - One-off 
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ها و عوامل گذشته است،  ها و نيروهاي انساني و محرك شود آينده برآيند تلاش جا كه فرض مي نگاري از آن در آينده -8
ران كليدي در  مشاركت و درگيري بازيگ،  در نتيجه واين ساخت آينده نيازمند مشاركت بازيگران است. شود لذا آينده ساخته مي

 .]31 [داند نگاري مي آن را از عناصر حياتي و اساسي آينده ١مارتين بن كه  چنان.اين فرآيند اهميت بسيار بالايي دارد
 از اهميت چنداني برخوردار نباشند و توجه اصلي بر هاي محصولي خروجينگاري،  ممكن است در يك فرآيند آينده -9

ريزي نيز ذكر شد،  چنان كه در بخش مربوط به برنامه همو كلي  به طور.  باشدجماعگيري ا شكلهاي فرآيندي همچون  خروجي
 ].31[تفكر استراتژيك و آمادگي در برابر آينده اهميت دارد و نه صرفاً شناخت آن 

به عنوان  نگاري در اين حالت آينده. شود اي مي  توجه ويژه٣غير كد شده و ٢دانش ضمنينگاري بر  در آينده -10
به عبارت ديگر همان اندازه كه توليد دانش و شناخت در مورد آينده اهميت دارد، . شود  دانسته مي٤ر انتقال دانشابزاري د

 .]30[ها نيز از اهميت برخوردار است گيري هاي توليد شده و استفاده از آنها در تصميم انتقال آن دانش و درك ديدگاه
  

   دانش ضمني- 1- 2نمايه 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 - Ben Martin 
2 - Tacit Knowledge 
3 - Uncoded 
4 - Knowledge Translation 

    دانش ضمني
 شيمي، ي  مقاله در زمينه200وي پس از انتشار بيش از .  بود1930 ي دانان بزرگ دهه ، يكي از شيمي"مايكل پولاني"

مهمترين كار . دانست تراشي براي بيان آزاد گزارشات و عبارات علمي مي وي مشكل فلسفه را مانع. به فلسفه روي آورد
 دانش ضمني را وارد ي   اولين كسي بود كه واژه1958وي در سال .  فلسفه در مورد دانش فردي استي نهوي در زمي

ما بيشتر از چيزي كه ": به نظر وي.  ذهن ما قرار داردي دانست كه در پس زمينه ادبيات كرد و آن را بخشي از دانش مي
سواري و شنا يا چگونگي   يادگيري دوچرخه هاي انسان نظير هايي از توانايي وي بهنمونه ."دانيم  مي توانيم بگوييم، مي

 گونه او دانش اين.  انجام آن به راحتي توسط فرد امكان پذير نيستي نحوه كه تشريح كند  ها اشاره مي تشخيص چهره
 نقل رشته  تعاريف بسياري از دانش ضمني توسط نويسندگان و انديشمندان اين..ناميد» دانش ضمني«ها را  توانايي

هايي مطرح كرد كه  ها و طرح ها ، روش به عنوان دانش تكنيك  دانش ضمني را1982 در سال "روزنبرگ" .گرديده است
 .برايشان بيان كند نتايج دلخواه خود، آنها را به كار گرفته بدون آن كه قادر باشد دليل واضحي فرد ضمن رسيدن به

شخصي بوده ، رسمي كردن آن بسيار مشكل است، از اين رو انتقال  لا بر اين اعتقاد است كه دانش ضمني كام"نوناكا"
تجسمي دانسته كه از   دانش ضمني را غير كد پذير و فن غير قابل"هاول" . نيستپذير امكانبه آساني  آن به ديگران

نش ضمني دا «،"گرانت"مطابق تعريف . گردد شده كسب مي هاي يادگرفته طريق دريافت غير رسمي از رفتار و رويه
  .»انتقال آن امكان پذير نيست شود و كارگيري آشكار مي تنها از طريق به
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انديشي را به  توان آينده انديشي نيست و اصولاً نمي اي از آينده نگاري زيرمجموعه شود كه آينده ترتيب ملاحظه ميبه اين 
نگاري اين موضوع   تعاريف مختلف در مورد آيندهي در ادامه و به هنگام ارائه. نگاري دانست گاه و زادگاه آينده عنوان تنها خاست

  .گيرد بيشتر مورد توضيح قرار مي
   سياست ي توسعه - 2-2-3 

توان به   را مي١يان مايلز  .گذاري است  سياستي نگاري، مفاهيم بر آمده از حوزه  آيندهي  سومين دسته از مفاهيم سازنده
  .گذاري بوده است ستا سيي نگاري از حوزه عنوان فردي دانست كه ورودش به مباحث آينده

گذاري، رويكردي   در گذشته رويكرد غالب در سياست . است٢تفرآيند سياس ي  در حقيقت توسعه سياستي توسعه
به . اند گذاري بوده رانان فرآيند سياست ها و پيش  نخبگان به عنوان محرك، بوده است  كه بيشتر در اين فرآيند٣بالا به پايين

 . اند ناميده  نيز مي٤نرا پيش - نخبهاين خاطر اين نوع فرآيندهاي سياست را 
اي آغاز و در  گذاري از نقطه شد كه سياست ها، فرآيند سياست  فرآيندي خطي در نظر گرفته مي ز مدلدر اين دسته ا

  : استست و شامل مراحل ذيل اها  اين مدلي ز جمله ا٥مدل مير. رسيده است اي به پايان مي نقطه
  
  
   

  
  

  گذاري مير مدل سياست -2-2شكل 
 

  ٦ گويي و تجويز پيش:  1ي مرحله
،  رسد ناپذير به نظر مي اي كه وقوعش اجتناب در اين مرحله مسأله. شود  فرآيند با تشخيص يك مسأله آغاز ميدر اين مدل،

  .گردد طرح شده و تجويزات موجود در برخورد با مسأله نيز ارائه مي

                                                 
1 - Ian Miles 
2 - Policy Process 
3 - Top-Down 
4 - Elite-driven 
5 - Meier 
6 - Prediction & Prescription 

يش بيني و تجويزپ سياست گذار  انتخاب سياست اجرا نتيجه سياست
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  ١گذار سياست: 2 ي مرحله
 ،گذاران اين سياست. پردازند ده ميهايي براي پاسخ به مسأله طرح ش گذاران به تدوين سياست در اين مرحله سياست

 فكر كردن و يافتن راه حل بر دوش آنان گذاشته شده ي  كه وظيفه،به اين ترتيب اين افراد.  سياستي هستندي نخبگان حوزه
  .پردازد هاي محتمل مسأله مي است، به پاسخ
  انتخاب سياست : 3 ي مرحله

  .نمايد  مناسب اقدام ميي اب گزينهگذار به انتخ هاي مختلف، سياست بعد از بررسي گزينه
  اجرا:  4 ي مرحله
  ٢تخروجي سياس:  5 ي مرحله

  : حائز اهميت وجود دارد ي در اين مدل چند نكته
شوند و نه  در حالي كه در دنياي واقعي، مسائل نه از يك نقطه شروع مي.  اولاً مدل ارائه شده ، مدلي خطي است -1

اند كه به صورت   به عبارت ديگر مسائل دنياي واقعي مسائلي غيرخطي.شوند  ميپس از دستيابي به خروجي سياست متوقف
گردد كه اين مدل  هاي جبراني ديگري مي  به عنوان مثال، بررسي و ارزيابي خروجي باعث اتخاذ سياست.شوند اي تكرار مي دوره

  . آن ناتوان استي در ارائه
به عبارت ديگر انتخاب . دارند كه در اجراي سياست تأثير گذارندمنداني وجود  در فرآيند سياست، بازيگران و علاقه -2

 .]14 [كه محدود به افراد معدودي باشد سياست ، بيشتر يك انتخاب جمعي است تا آن
كسب مشروعيت از طريق استفاده از . ، در فرآيند سياست امري مهم است كسب مشروعيت براي سياست انتخابي -3

 . و دموكراتيك امكان پذير استپذير  فرآيندي گسترده، مشاركت
به اين ترتيب براي رسيدن به . اي متوقف شود و لزوماً منجر به اجرا نشود تواند در هر مرحله فرآيند سياست مي -4
 .هايي خاص است  دلخواه نيازمند اقدامات و كوششي نتيجه
لذا هر چه .  ناب ناپذير است اجت،دهي هستند اي براي پاسخ اين حقيقت كه مسائل پيچيده نيازمند دانش گسترده -5

تر و در نتيجه تعداد افراد  تر و همراه با عدم اطمينان بيشتري باشند، لازم است كه از دانش گسترده مسائل، پيچيده
 . بيشتري برخوردار باشدي كننده مشاركت

 از اهميتي "چگونگي دستيابي به يك سياست"بدين ترتيب . سياست تنها يك بيانيه نيست، بلكه يك فرآيند است -6
 .پس طراحي فرآيند سياست در حد خود سياست مهم است.  برخوردار است"سياست"بالا و حتي بيشتر از خود 

اين مفهوم سعي .  مفهومي بود كه در مقابل رويكردهاي قبلي در فرآيند سياست ساخته شد"  سياستي توسعه"مفهوم 
  . الا به پايين و خطي فرآيند سياست رهايي بخشدهاي ب داشت تا بتواند خود را از مشكلات موجود در مدل

                                                 
1 - Policy Maker 
2 - Policy Outcome 
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بعد عمودي، سياست را به صورت انتقال بالا به پايين . سياست در مفهوم جديد داراي دو بعد عمودي و افقي فرض شد
ابق اين مط. گيرند در بعد افقي، سياست را در رابطه با ساختاردهي به اقدامات در نظر مي .گيرد تصميمات اتخاذ شده در نظر مي

ها، منافع و  مندي ين ترتيب علاقهد ب.]2[گذارند  بر فرآيند سياست تأثير مي"ها هويت" متنوعي از ي بندي، دامنه دسته
در اين حالت ابعاد عمودي و افقي سياست . نمايد هايي مواجه مي گذاران را با محدوديت سياست،هاهنجارهاي اين هويت

توانند در بعد افقي  هايي مي كه چه گروه در تشخيص اين.  ندسته يكديگر ي ل كنندهبلكه تكميو جايگزين يكديگر نبوده 
 . اشاره نمود٣ و نظم٢، تخصص١توان به عناصر اختيار شركت داشته باشند، مي

 داشتن اختيار در فرآيند سياست ي ها به واسطه  چرا كه گروه.عنصر اختيار متضمن وجه مشروعيت سياست اتخاذ شده است
  . شوند ميدخيل 

خصوصاً مسائل پيچيده و همراه با عدم اطمينان و دهي به مسائل  عنصر تخصص اشاره به نياز به دانش گسترده در پاسخ
 .دارد و عنصر نظم، ناظر بر ايجاد درك و نظم مشترك و هماهنگي است

مند يا  نفع و علاقه هاي ذي مسائل ممكن است از طرف گروه. باشند گيران نهايي مي  تصميم،در اين حالت سياستمداران
  .گيران طرح شود توسط خود تصميم
 سياست در ي تواند به توسعه كه مي ]41[ گذاري است نگاري ابزاري براي سياست ، آينده  سياست پژوهيي از منظر حوزه

. پردازد سازي مي شبكهگذاري به  مند در فرآيند سياست هاي علاقه نگاري با درگير نمودن حوزه آينده. فرآيند سياست كمك كند
 از ،مند به حضور در فرآيند سياست هاي علاقه هاي جديدي از هويت هاي موجود و ايجاد و نهادينه نمودن شبكه تقويت شبكه
  .باشد نگاري مي هاي آينده جمله ويژگي

ت تصميمات و  مشروعي وها گيري تواند در تصميم نگاري بيش از هر چيزي فرآيندي است كه مي  آينده،از اين منظر
  .ها و ساختارمندي و نظم در فرآيند سياست را حفظ كند هاي مورد نياز براي تدوين سياست ها، دانش سياست
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 - Authority 
2 - Expertise 
3 - Order 



   نگاري هاي آينده بندي هيم و دستهمفا                                                                                       26
 

 
 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  ]2[ابعاد عمودي و افقي سياست -3- 2شكل
    

  
  

 به عنوان " سياستي توسعه" و "يانديش آينده"،  "ريزي استراتژيك برنامه"مورد بحث يعني   ي حوزه  سههر يك از 
هاي متفاوت به  ين ترتيب نه تنها افراد مختلف، از حوزهدب. نگاري در ساخت اين دانش حضور داشتند بناهاي دانش آينده زير

يد ها تأك ها و حوزه اي بيش از ساير جنبه نگاري مختلف نيز هر يك به جنبه و حوزه نگرند، بلكه تجربيات آينده نگاري مي آينده
 همچنين نوع .نگاري است نگاري بيانگر اين تفاوت در نگاه به آينده تجربيات متفاوت كشورها در فعاليت آينده. نمايدمي

 ي اما آنچه ميان همه. ديدگاه متفاوت است سهگيرد نيز برخاسته از اين  نگاري انجام مي هايي كه براي فعاليت آينده گذاري هدف
هر چند ممكن است يك جنبه بيش از سايرين مورد . باشد نگاري مي بخش در هر فرآيند آينده سهآنان مشترك است، وجود هر 

  .توجه قرار گرفته باشد

 

 ادارات دولتي 

 شركت كنندگان بين المللي ساير سطوح دولت 

 تصميم گيرنده

 مجريان سياست

شركت كنندگان خارج از 
 دولت 

 افقي

عمودي
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  نگاري  تعريف آينده- 3- 2
نگاري را  هاي افراد مختلف كه آينده  چرا كه اولاً تفاوت ديدگاه.نگاري مشكل است  تعريف مشخص و دقيق از آيندهي ارائه
ثانياً عمر . شود تا آنان تعريفي براساس ديدگاه موجود در آن حوزه ارائه دهند نگرند، باعث مي  خود ميي قه مورد علاي از حوزه

  . نگاري مرتباً تغيير يابد كوتاه اين دانش و سير تجربيات گوناگون از اين دانش باعث گرديده است كه مفهوم آينده
ها بر   هر يك از اين فعاليت.اند هاي ملي خود قرار داده ي را در برنامهنگار هاي اخير كشورهاي متفاوتي فعاليت آينده در سال
  .افزوده است و لذا روز به روز توسعه اين مفهوم ادامه دارد نگاري  دانش آينده

اولين تعريفي كه تقريباً مورد پذيرش .  نگاري مطرح است مارتين به عنوان يكي از متقدمين و پيشروان بحث آينده بن
  : ]24 [را به صورت ذيل تعريف نمود ١تحقيقاتنگاري   آينده1995وي در سال .  ار گرفت، متعلق به وي استعمومي قر

باشد كه با   بلندمدت علم، تكنولوژي، اقتصاد و اجتماع ميي  تلاش سيستماتيك براي نگاه به آينده تحقيقات،نگاري آينده "
هاي تحقيقات استراتژيكي است كه احتمالاً بيشترين منافع اقتصادي  هاي عام نوظهور و تقويت حوزه هدف شناسايي تكنولوژي
  ".دنو اجتماعي را به همراه دار

  :داند  مي زير مهمي نگاري تكنولوژي را داراي پنج جنبه مارتين اين تعريف از آينده
اين امر تفاوت . شدشود كه تلاشي سيستماتيك با نگاري ناميده مي  هنگامي فعاليت آينده،تلاش براي نگاه به آينده -1

  .دهد گردد را نشان مي ها استفاده مي ريزي نگاري و ساخت سناريوهايي كه روزانه براي برنامه ميان آينده
افق . باشد ريزي معمول مي هاي برنامه مدت آن است كه بسيار فراتر از افق  نگاه بلند،دومين وجه تمايز اين فعاليت -2

 . است30 تا 5نگاري از  هاي آينده زماني در فعاليت
» كشش تقاضا«با » تكنولوژي/فشار علم« توجه به تعادل ميان ،نگاري  مورد لحاظ در تعريف آيندهي سومين جنبه -3
اجتماعي  -شود و به نقش نيازهاي برآمده از عوامل اقتصادي  نوآوري تنها محدود به فشار تكنولوژي نمي،ين ترتيبدب. باشد مي

 . شود خته مينگاري نيز پردا در فعاليت آينده
 رقابتي ي هايي است كه وارد مرحله  تمركز بر تكنولوژييعنيهاي نوظهور  نگاري بر تكنولوژي تمركز فعاليت آينده -4
 .دست آورد  را بهها گذاري و ورود به اين حوزه  مشروعيت سرمايه،شود تا دولت اند و اين امر باعث مي نشده

 .ايجاد ثروت، پنجمين وجه از تعريف فوق استتوجه به منافع اجتماعي و عدم تمركز صرف بر  -5
  
 تغييرات بسيار اندكي را در 2000نگاري باعث گرديد تا مارتين در سال  گونه كه ذكر شد، شدت افزايش دانش آينده آن

  :نگاري را مجدداً به صورت ذيل تعريف نمود به اين ترتيب مارتين آينده. تعريف خود اعمال نمايد

                                                 
1 - Research Foresight 
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 ، اقتصاد و محيط زيست بلندمدت علم، تكنولوژي، ي  تلاش سيستماتيك براي نگاه به آيندهدفرآين ،نگاري آينده"
 احتمالاً كههاي تحقيقات استراتژيكي است  هاي عام نوظهور و تقويت حوزه باشد كه با هدف شناسايي تكنولوژي اجتماع مي

   ".دنبيشترين منافع اقتصادي و اجتماعي را به همراه دار
  : ششمي را نيز بر تعريف قائل شدي  وي جنبه، مهم قبليي  علاوه بر پنج جنبهبه اين ترتيب

، حضور بازيگران فعال و كليدي از  به اين ترتيب كه طراحي مناسب فعاليت. باشد نگاري يك فرآيند مي فعاليت آينده -6
تواند  كننده مي هاي مصرف گروه  و صنعت، سازمان هاي غير دولتي، متخصصين، دولتي نفع جامعه مانند جامعه هاي ذي گروه

  . مطلوب آينده موثر باشدي در جهت ايجاد جامعه
  

هاي  نگاري  ابزاري سيستماتيك براي ارزيابي آن دسته از توسعه آينده" ،نگاري  از آينده"١لوك جورجيو"طبق تعريف 
 "دنروت و كيفيت زندگي داشته باشد تأثيرات بسيار شديدي بر رقابت صنعتي، خلق ثنتوان علمي و تكنولوژيكي است كه مي

]24[.  
  .  انگلستان مورد توجه قرار گرفت1995نگاري سال  نگاري در فعاليت آينده اين تعريف به عنوان تعريف اصلي آينده

  :]30 [نگاري ارائه داد  تعريف ذيل را از آينده1999 در سال "٢هورتون"
 آينده است كه ايجاد درك ي پذير براي توسعه هاي امكان ها در مورد راه اي از ديدگاه  گستره ي نگاري فرآيند توسعه  آينده"
  ".كند شود كه بهترين فرداي ممكن را خلق مي هايي مي گيري ها منجر به تصميم اين ديدگاهدر خصوص كافي 
  گذاري است و سي ريزيبرنامه  كه يك سازمان دولتي است و متولي، در برزيل"٣هاي استراتژيك و مديريت مركز پژوهش"

  :]39 [كند نگاري را به صورت ذيل تعريف مي  علم و تكنولوژي است، آيندهي در حوزه
  ".سازد  به آينده را به هم مرتبط ميدهي شكل و مباحثه  وتفكر بعد مختلف سه ، فعاليتي كه در يك فرآيند"
  

هاي ناشي از حقايق جديد و  فرض يشرويدادهاي ممكن در آينده كه از روندهاي بلندمدت و پ:  تفكر در مورد آينده
گيرد و تغييرات   قرار مي٤هاي علم و تكنولوژي مورد پايش روند .دنگير د، مورد آزمون قرار مينآي دست مي  بههغيرمنتظر
  .گردد تيك و فرهنگي نيز لحاظ ميولووپئ، اجتماعي، ژ اقتصادي

ه با رويكردي مشاركتي طرح شود نيازمند درگيري و فرآيند تفكر در مورد آينده هنگامي ك: مباحثه در مورد آينده 
نهاي اها و سازم ، شركت)صاحب قدرت(گردد كه اين بازيگران شامل بازيگران دولتي  مشاركت ذينفعان و بازيگران مختلف مي

 .اي و فراملي انجام گيرد ، منطقه تواند در سطوح مختلف ملي اين فرآيند مي.  خواهد بودتحقيق و توسعه

                                                 
1 - Luke Georghiou 
2 - Horton 
3 - Center for Management and Strategic Studies  
4 - Monitoring 
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هاي ممكن و مطلوب و فرآيند يادگيري و تعامل، امكان رسيدن به سطوح  در خلال شناسايي آينده:  ي به آيندهده شكل
  .اندازي از آينده شود ها را هماهنگ ساخته منجر به ساخت چشم مختلفي از تصميمات وجود دارد تا اين تصميمات تلاش

فرآيندي  "نگاري   ارائه شده است، آينده"١گويگان"  توسط 2001اي، كه در سال  در تعريف تقريباً پذيرفته شده
مدت تا بلندمدت را با هدف اتخاذ تصميمات  اندازي ميان  است كه چشم٣ ادراكات آيندهي  و گردآورنده٢، مشاركتي سيستماتيك

  ".سازد  و بسيج اقدامات مشترك بنا مي٤آمد روز
 "٥ اي منطقهي  در راستاي توسعهنگاري   آيندهي شبكه " ي رنامهاي در ب نگاري به عنوان تعريف پايه اين تعريف از آينده

  .]58[ شود، مورد استفاده قرار گرفت  شناخته مي"٦فورن " كه با نام اختصاري ، اروپاي اتحاديهوابسته به 
شود،  خته ميشنا " ٧استراتا" اروپا انجام گرفت و با نام ي نگاري و توسط اتحاديه  ديگري كه درخصوص آيندهي در برنامه

 :]8 [نگاري ارائه دادند خبرگان اين برنامه تعريف ذيل را از آينده
 ي  زمينهي  است كه بر پايه٨محور آيندههاي نوآور  نگاري به عنوان يك ابزار مهم در توسعه و مديريت سيستم آينده "

تواند به عنوان فرآيند  اري همچنين مينگ آينده. شود محور در يك جامعه بنا مي هاي هماهنگ آينده اي از فعاليت گسترده
اندازهاي   چشم وسازماندهي شده و هدفمندي باشد كه انتظارات بازيگران مختلف در مورد تكنولوژي را با هم جمع كرده

   ". اقتصادي و اجتماعي گسترده باشدي كند تا حامي و مصدق توسعه مياستراتژيك در مورد آينده را تدوين 
   :وجود دارد "٩وبستر"اري تعريف معتبر ديگري نيز از نگ در ادبيات آينده

 و هدفمندي است كه انتظارات بازيگران مختلف در مورد تكنولوژي را با هم جمع ١٠ نگاري فرآيند سازماندهي شده آينده "
عي گسترده  اقتصادي و اجتماي كند تا حامي و مصدق توسعه اندازهاي استراتژيك در مورد آينده را تدوين مي  چشم وكرده
  . ]48 [".گردد

  . قرار گرفته استاستراتا ي   تعريف خبرگان برنامهي اين تعريف همان تعريفي است كه پايه

                                                 
1 - Gavigan 
2 - Participatory 
3 - Future Intelligence 
4 - Present-day 
5 - Foresight for Regional Development Network 
6 - FOREN 
7 - Strata 
8 - Future-oriented 
9 - Webster 
10 - Organized Process 
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  اين با يكديگر مقايسه شده است تا نكات اشتراك و افتراقمارتين و فورن، وبستر سه تعريف معتبر 2-4در جدول 
  .مشخص شوداز نظر اشاره به هشت وجه مختلف، تعاريف 
  

  نگاري  تعاريف آيندهي  مقايسه-1- 2جدول 
  

سازمانمندي و  فرآيند 
 ماتيكتسيس

 بودن

ساخت  مشاركتي
 انداز چشم

 ي آينده
 بلندمدت

بسيج 
 اقدامات

گردآوري 
 ادراكات

اتخاذ 
 تصميمات

   * * * * * * وبستر
 * *  *  *  *  *  *  *  فورن
        *  *  *  *  *  مارتين

  
  
  

 در هر ١اي است، پنج عنصر اساسي نگاري منطقه راهنماي عملي آينده  كه " فورن " ي هاي برنامه در يكي از گزارش
  : از  اين پنج عنصر عبارتند.نگاري شناسايي شدند نگاري به عنوان عناصر حياتي آينده  آيندهي برنامه
صادي و ، اقت ها و نيازهاي اجتماعي  است كه به توسعه٤ ساختارمندي٣ و برآورد٢ آشكارسازي،نگاري آينده -1

  .پردازد تكنولوژيكي بلندمدت مي
 و ٥هاي مشاركتي  از روش، و نيازهاي ذكر شده در عنصر اولها ها در مورد توسعه ها و پژوهش مباحثات، تحليل -2
اين طيف وسيع از بازيگران فعال بسيار . سازد  متنوعي از بازيگران فعال را درگير ميي  از اين رو گستره.گيرد  بهره مي٦تعاملي

 .پژوهي است هاي سنتي آينده اتر از خبرگان مورد استفاده در روشفر
نگاري از  هاي آينده در تعدادي از فعاليت. شود هاي اجتماعي جديد مي استفاده از رويكرد تعاملي باعث ايجاد شبكه -3

ها ايجاد  نگاري  از آيندهاما در بسياري ديگر. نمايند هاي رسمي و محصولي استفاده مي ها براي كمك به توليد خروجي اين شبكه
 .هايي داراي اهميتي قابل توجه است چنين شبكه

                                                 
1 - Essential Elements 
2 - Projection 
3 - Anticipation 
4 - Structured 
5 - Participatory 
6 - Interactive 
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آنچه . ست اها  سناريوها و آمادگي براي اجراي برنامهي نگاري چيزي فراتر از تهيه  محصولات و نتايج رسمي آينده -4
ل اين بسط و تكامل در خلا.  است١اندازهاي استراتژيك چشم بسط و تكامل ،نگاري حياتي است  آيندهي در يك برنامه

 .شود است كه احساس تعهد مشترك ايجاد مي
اندازي با   چنين چشم٣بلكه مطلوبيت.   نيست٢شهر آرمانانداز مشترك ايجاد شده صرفاً ترسيم يك  چشم -5
و در اقدامات   به تشخيص و تبيين صريحي،انداز اين چشم.  انداز با هم تركيب شده است دستيابي به آن چشم ٤سنجي امكان

 .انجامد انداز مي سازي آن چشم  پياده جهت٥تصميمات روزآمد
نگاري با ساير   كه به عنوان وجه تفاوت و تمايز آيندهاند نگاري هاي آينده  اين عناصر حياتي، عناصري مشترك در فعاليت

  .شوند در نظر گرفته ميهاي مرتبط   و ساير حوزه٦انديشي آينده ي هاي حوزه فعاليت
  
    نگاري اي آيندهه محرك - 4- 2

  : اصلي تقسيم نمود ي  دسته4 بهتوان  نگاري را مي هاي اصلي آينده محرك
  ٧افزايش رقابت -1
  ٨ بخش عموميي بر هزينه ها افزايش محدوديت -2
  ٩افزايش پيچيدگي -3
  علم و تكنولوژي١٠افزايش اهميت توانش -4

. شوند  نيز شناخته مي4Csشوند با نام  آغاز مي Cها همگي با حرف  كه اين محرك  آني نگاري به واسطه در ادبيات آينده
هاي ديگر كه توسط مارتين طرح شده است به  يكي از اين محرك. ها افزوده شده است البته موارد ديگري نيز بر اين محرك

ده شده پردازد كه در ادامه آور  مي"  اجتماعي ميان علم و تكنولوژي از يك سو و جامعه از سوي ديگر١١تغيير قراردادهاي "
  .است

  

                                                 
1 - Strategic Visions 
2 - Utopia 
3 - Desirability 
4 - Feasibility 
5 - Present-day Decisions 
6 - Futures 
7 - Competition 
8 - Constraints on Public Expenditure 
9 - Complexity 
10 - Competency 
11 - Contract 
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  افزايش رقابت -1- 4- 2
گوي بسياري از بازيگران  آمد خوش، گذشتهي در دهه بازار اقتصاد جهاني. شود تر مي  ياي رقابت امروزه دنيا به صورت فزاينده

ورود اين . جديد همچون كشورهاي جنوب شرق آسيا، كشورهاي مركز و شرق اروپا و كشورهايي از آمريكاي لاتين بوده است
  . هاي اقتصادي گرديده است بازيگران جديد، باعث فشردگي رقابت ميان آنان و بنگاه

گاهي تفاوت قيمت نيروي .   دستمزد نيروي كار بوده استي  دنيا شاهد تغييرات عظيمي در هزينه،درست در همين زمان
تمامي اين تغييرات را بايد به شرايط . باشد كار به حدي است كه قيمت نيروي كار در آلمان تا صد برابر قيمت آن در چين مي

جايي و دستيابي به منابع  هافزايش ارتباطات و سهولت در جاب. هاي عظيم چند مليتي اضافه نمود آسان نقل مكان شركت
گيري از منابع  هايي كه به منظور بهره شركت. المللي شكل گيرد هايي بين گردد تا شركت مختلف انساني و طبيعي باعث مي

  . گردند  در آن مناطق مشغول فعاليت مي،هاي بومي مناطق مختلف ها و استفاده از مزيتكشور
هاي  شود تا توان رقابتي خود را در مقابل مزيت  تبديل به گريزگاهي براي كشورهاي صنعتي مي،از سوي ديگر نيز نوآوري
تر  وري بالاتر و موقعيت رقابتي مطلوب  به بهرهنوآوري به عنوان كليد موفقيت براي دستيابي. طبيعي و انساني جبران نمايند

نقشي . كنند هاي نو نقش مهمي را در رشد كشورها بازي مي در اين رقابت، تغييرات سريع و فزاينده و تكنولوژي. كند عمل مي
  .شود اجتماعي و اقتصادي كشورها مي ي  كه باعث توسعه

. شود  بيش از پيش مي،هاي نو ابستگي به نوآوري و تكنولوژي و١محور اقتصاد داناييبا حركت اقتصاد كشورها به يك 
 ي هاي نو هستند، اما فاصله  به عنوان زيربناي نوآوري و تكنولوژي٣تحقيقات استراتژيك و ٢هاي نوظهور تكنولوژي

ها از يك سو متحمل ها براي پشتيباني و حمايت از آن شود تا بنگاه ها با بازار باعث مي زياد اين نوع از تحقيقات و تكنولوژي
  . شوند از سويي ديگر متحمل ريسك شديد مي هاي بالايي شوند و هزينه

ها بايد قسمتي از ريسك و هزينه را متعهد  دولت. گرددها از چنين نوع تحقيقاتي الزامي مي به اين ترتيب حمايت دولت
 تكنولوژيكي را ي هاي گسترده هاي مختلف و حوزه رصهها توانايي ورود به ع  دولت،گونه كه جلوتر هم خواهد آمد  آن،اما. شوند

به اين . ندنهايي را كه صنايع و دانشمندان تمايل ورود به آنها را دارند حمايت ك توانند تمامي تحقيقات و تكنولوژي ندارند و نمي
  .د كمك كندتوان نگاري در فرآيند اين انتخاب هم مي آينده. ترتيب بايد از ميان آنها تعدادي انتخاب شوند

 ميان رقابت اقتصادي از يك سو و ي  حائز اهميت ديگري كه نبايد فراموش شود تعامل و وابستگي فزايندهي جنبه
كاري و وضعيت كار، پيوستگي اجتماعي و پيوستگي   فاكتورهاي اجتماعي نظير بي.است فاكتورهاي اجتماعي از سوي ديگر

هاي نو در   تكنولوژيي ، انتشار و اشاعه هاي نو ، ريسك موجود در تكنولوژي ي اجتماعي، محيط زيست و پايداريها نابرابري
به اين ترتيب نياز به . هاي مختلف از اين گونه اقدامات است هاي مختلف جامعه و تفاوت ميزان منفعت بخش بخش

، پايداري، ريسك و ساير  ابريكاري، نابر پذيري در مقابل بي  علم و تكنولوژي و تعادل ميان رقابتي گذاري در حوزه سياست

                                                 
1 - Knowledge – based economy  
2 - Emergent technology 
3 - Strategic research 
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شود، ابزارهايي مانند  گذاري نيازمند ابزارهاي جديدي مي در اين صورت سياست. شود موارد ديگر به نيازي اساسي تبديل مي
  .نگاري آينده

  
   افزايش محدوديت بر هزينه عمومي-2- 4- 2

  : شود  عمومي كشورها وارد ميي امروزه سه دسته نيروي جديد بر هزينه
شود و درآمدهاي  هاي مختلف بر كشورها وارد مي  معاهدات و كنوانسيوني  اول نيروهايي است كه به واسطهي تهدس •

بايد در نظام پولي خود  ١ ماستريخي نامه  پيماني دهد مانند تعهداتي كه كشورهاي اروپايي به واسطه عمومي را كاهش مي
ها كه به عنوان ابزار مهم درآمد  ها و ماليات رت جهاني در مورد تعرفهرعايت نمايند يا فشار سازمان هاي همچون سازمان تجا

  .ها داراي سقف محدودي براي اخذ ماليات و عوارض باشند شود تا دولت اين امر باعث مي. باشند دولت مي
طح دلايلي مانند افزايش جمعيت و افزايش س.  دوم نيروهايي است كه باعث افزايش مخارج عمومي شده استي دسته •

  .هاي بهداشت عمومي، آموزش عمومي و رفاه عمومي توقعات عمومي خصوصاً در حوزه
  . كاهش قيمت در وضعيت رقابتي استي  سوم كاهش درآمدهاي ارزي به واسطهي دسته •

هاي چند  ها و شركت ها باعث خروج سرمايه ها و ماليات توجه به اين نكته نيز ضروري است كه اگرچه افزايش محدود تعرفه
هاي جديد و افزايش استفاده از آن در جامعه، مانند   اما از سويي ديگر نيز استفاده از تكنولوژي،شود مليتي از يك كشور مي

  . شود استفاده از ابزارهاي معاملات الكترونيكي باعث جذب آنها مي
 بهينه ي پول نيز به استفادهافزايش ارزش . ها باعث گرديده است كه ارزش پول بيش از گذشته شود افزايش اين محدوديت

اين نكته را نيز . هاي خود توجيهات مناسبي داشته باشند ها بايد براي هزينه به اين خاطر دولت.  انجامد و حداكثري از آن مي
هاي بهداشتي، آموزشي و رفاهي خود نيازمند استفاده از  گويي به توقعات جامعه در زمينه نبايد از خاطر دور داشت كه پاسخ

  .هاي جديد است كنولوژيت
هاي  به پشتيباني و حمايت ها ها و زمينه توانند در تمامي حوزه ها نمي  فعلي، دولتي  اين روندهاي افزايندهي به واسطه

 به "خابتان"از اين رو .  اين موضوع در مورد تمامي كشورها حتي ثروتمندترين آنها نيز صادق است. تحقيقاتي بپردازند
  . شود ل ميموضوعي مهم تبدي

هاي مبهم و غيرصريحي را   اگرچه سابقاً كشورها سياست.هاي شفاف و صريحي داشته باشند ها سياست لازم است دولت
 ده نمودنبرآوربه تواند به عنوان يك ابزار  نگاري مي آينده. كردند، اما امروزه وجود شفافيت امري لازم است دنبال مي
  .هايي از اين نوع كمك نمايد خواسته
  

                                                 
1 -Maastricht 
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  افزايش پيچيدگي -3- 4- 2
افزايش تعداد فاكتورهاي .  نگاري است ها براي حركت به سمت آينده افزايش پيچيدگي به عنوان يكي ديگر از محرك

سيستمي ميان اين فاكتورها باعث شده است در  درگير در موضوعات و همچنين نزديكتر شدن تعاملات و روابط درون
  :توان به تاثيرگذاري فاكتورهايي همانند فاكتورهاي ذيل اشاره نمود از جمله مي. ظ شودها موارد زيادي لحا گيري تصميم
هاي ملي با   به عنوان مثال در حال حاضر ميان سيستم.اي، ملي و بومي  منطقه،المللي هاي جهاني، بين سيستم ‐
اين امر به پيچيدگي . گذشته برقرار استتري نسبت به  اروپا تعاملات و روابط قويي المللي مانند اتحاديه هاي بين سيستم
، بومي و جهاني نيز در  المللي ، ملي، بين اي از سويي ديگر فاكتورهاي زياد منطقه.  افزايد  ملي ميي گيري در حوزه تصميم
  . باشند ها موثر مي گيري تصميم
ر تصميمات تاثير تحقيق و تكنولوژي از يك سو و اقتصاد، سياست، فرهنگ و محيط زيست از سويي ديگر ب ‐
 .گذارند مي

 .كنند بخش خصوصي و عمومي دو نوع از فاكتورهاي مختلف را ايجاد مي ‐
  :هاي ذيل مورد توجه قرار گيرد گردد نيازمندي ها باعث مي به اين ترتيب رشد تعاملات ميان سيستم

  درك بهتر از پيچيدگي سيستم  ‐
 ها دهي ها و پاسخ پذير در سيستم هاي انعطاف سياست ‐
 ها  دهي ميان بازيگران، نيازها و ارزش زارهاي مختلف سياستي براي ارتباطاب ‐
 ها  ها و مشاركت كاري ها، هم افزايش و اثربخش كردن شبكه ‐
هاي مناسب و  ، ملي، بين المللي و جهاني يك سيستم و سياست اي هاي منطقه تقسيم مناسب ميان مسئووليت ‐

 ها  مربوط به هر يك از مسئووليت
 
  علم و تكنولوژي  افزايش اهميت توانش - 2-4-4 

 قابل تأمل در اين بحث توجه به تفاوت ميان ي نكته.  ، افزايش اهميت توانش علم و تكنولوژي است  آخرين محرك كليدي
گونه كه پيش از اين نيز آورده شد دانش علمي و تكنولوژيكي به عنوان يك منبع استراتژيك براي  آن.  دانش و مهارت است

. شود  مي١همچنين دانش باعث افزايش كيفيت زندگي. شود تر براي كشورها، شناخته مي ها و در سطح كلان شركت
قابل اهميت و توجه  ٣دانش كد شده ي  به اندازه٢دانش ضمني بيانگر آن است كه ،هاي مختلف انجام گرفته پژوهش

  .است
كه به   فرآيند انتقال چنين دانشي غير از آن.باشد هاي دانش ضمني آن است كه به آساني قابل انتقال نمي از ويژگي

نگاري سعي دارد تا روابطي را  آينده به اين ترتيب. كند  ميطلبهمكاري و تعامل ميان افراد وابسته است زمان زيادي را نيز 
                                                 
1 - Life Quality 
2 - Tacit Knowledge 
3 - Coded Knowledge 
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هاي  كنولوژياين دانش ضمني در كسب و دستيابي به ت.  آن بتواند به اين دانش ضمني دست يابدي شكل دهد كه به واسطه
دهد كه نياز به آموزش پيوسته در هر دو سطح فردي و سازماني نيازي  اين واقعيت نشان مي.  نو، جزء تفكيك ناپذيري است

شد اما   آغازين زندگي افراد به امر آموزش توجه ميي يش از اين تنها در دو يا سه دهه پ، اگر چه تا به اين ترتيب.  حياتي است
  . مامي طول حيات گسترده شده استامروزه آموزش در ت

  . از جمله نتايج افزايش اين اهميت است " ١سازمان هاي يادگيرنده"در سطح سازماني نيز ظهور مفاهيمي مانند 
 از جمله همكاري و سازي شبكه، ٤ تيميكار، ٣اي رويكردهاي بين رشته نوين مانند ٢هاي عمومي مهارت

  . يابد گاري توسعه مين هايي است كه در فرآيند آينده مهارت
  
  ميان علم و تكنولوژي از يك سو و جامعه از سوي ديگر ٥  تغيير قراردادهاي اجتماعي- 2-4-5 

به اين دليل . هاي علم و تكنولوژي بود گذاري  مدل غالب در سياست" ٦فشار علم " پس از جنگ جهاني دوم، مدل 
 پيشرفت در تحقيقات ، اين مدلي بر پايه. گرديد  و تنظيم مياساس اين مدل تدوين خصوص پژوهش بر هاي مالي در سياست

. نمود هاي نوين و نوآوري را فراهم مي  تكنولوژيي گرديد و امكان توسعه  منجر به ايجاد فرصت در تحقيقات كاربردي مي،پايه
 و كاربرد آنها در خلق ثروت و كردند و ايجاد سود از اين تحقيقات به همين خاطر بود كه جوامع از تحقيقات پايه پشتيباني مي

، در  دانستند كه منافع حاصل از اين نوع تحقيقات به چه ميزاني ها دقيقاً نمي اما دولت. بهداشت و امنيت ملي را انتظار داشتند
  . يابد و يا دستيابي به نتايج كاربردي چه زماني خواهد بود كدام شاخه بروز مي

اي نيز عامل ديگري بود  هاي بودجه همچنين محدوديت يافت، ي فزاينده افزايش ميا در همين زمان رقابت صنعتي به گونه
هاي خود را بشناسند و  گذاري  آنها مايل بودند دقيقاً منافع ناشي از سرمايه.نمود گر مي ها را در اين خصوص محاسبه كه دولت

نگاري سعي داشته به  آينده. ستيابي را دقيقاً بدانندخصوصيات اين منافع مانند زمان دستيابي به نتايج كاربردي و ميزان اين د
هاي  ها را دنبال كرده و نياز صنعت و جامعه را در رابطه با تكنولوژي  ارتباط ميان جوامع علمي، اين فرصتي عنوان يك شيوه

  .نوين و نوآوري مشخص سازد
موفقيت در استفاده و كاربردي كردن .  نگاري است ه دولت در فعاليت آيندي گونه از انتظارات دولت يكي از دلايل مداخله اين

هاي دولتي  گاه  دانشگاه و مراكز و پژوهش وهاي اثربخش ميان صنعت علم و تكنولوژي به شدت وابسته به ايجاد و خلق شبكه
  .تواند در ايجاد و تقويت اين گونه از روابط كمك نمايد نگاري مي آينده. است

  

                                                 
1 - Learning Organization 
2 - Generic Skills 
3 - Interdiciplinary Approach 
4 - Teamwork  
5 - Social Contract 
6 - Science-push 
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  نگاري   انواع آينده- 5- 2
اساس يك سؤال تحقيق  برنيز بندي  هر دسته.  شود بندي مي     هر مفهومي بنا به دلايل متفاوت به انواع مختلفي دسته  

بندي سعي دارد تا از وجهي خاص به  هر تقسيم. شود نگاري نيز از اين حيث به انواع مختلفي تقسيم مي آينده. گيرد انجام مي
  .شود ها اشاره مي بندي تهدر زير به اين دس. نگاري بنگرد آينده
   اساس جغرافيا بندي  بر تقسيم - 2-5-1 

  :]35[ صورت ذيل قابل مشاهده استسهجغرافيايي مورد پوشش، به   ي نگاري برحسب محدوده      آينده
. پردازند  خود ميي نگاري در محدوده هاي محلي به انجام فعاليت آينده  در اين سطح دولت١:اي در سطح منطقه -1
اي از هاي ويژه  اروپا نيز پشتيبانيي اتحاديه. گيرد نگاري در اروپا به صورت وسيعي مورد استفاده قرار مي وع از آيندهاين ن
 ،"٢ليون فرانسه"هاي  برنامه. هاي متنوعي جهت گسترش آن انجام داده است اي نموده و برنامه نگاري منطقه هاي آينده برنامه

  .باشد اي مي نگاري منطقه هاي آينده  از جمله برنامه اسپانيا٤يكاتالونيا و ٣شمال شرق انگلستان
رويكرد . نگاري است هاي آينده ترين برنامه شده ترين و شناخته  قديمي،نگاري ملي هاي آينده برنامه:  ٥در سطح ملي -2

 . نگاري ملي است اصلي اتخاذ شده در اين كتاب نيز توجه به آينده
  اروپاي اتحاديه. المللي انجام گرفته است هاي زيادي نيز در سطح بين رينگا آينده: ٦در سطح بين المللي -3
ها در سطح  گاهي اين فعاليت. المللي انجام داده است خصوص بيوتكنولوژي و سنسور در سطح بين هايي را در نگاري آينده

اي بود كه به صورت مشترك ميان  مه برنا"٧دلفي ميني" ي  برنامه،به عنوان مثال. همكاري دو يا چند كشور انجام گرفته است
. هاي بين المللي انجام گرفته است اي در سطح سازمان ها و اتحاديه گاهي از مواقع نيز برنامه. آلمان و ژاپن انجام گرفته است

از ،  خصوص وضعيت آب انجام گرفته است  در٨اپكهاي اقتصادي آسيا و اقيانوسيه،  هايي كه در سازمان همكاري نگاري آينده
  .ستاها   اين فعاليتي جمله

                                                 
1 - Regional 
2 - Grand Lyon 
3 - North East-England 
4 - Catalonia on the 2010 horizon 
5 - National 
6 - International 
7 - Minidelphi 
8 - APEC:  Asian – pacific economic cooperation 
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  )اپك(هاي اقتصادي آسيا و اقيانوسيه سازمان همكاري معرفي -2-2نمايه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   هاي اقتصادي آسيا و اقيانوسيهكاريسازمان هم نگاري مركز مطالعات آينده
اين سازمان با نام اپك . باشنداقيانوسيه، كشورهاي اطراف اقيانوس آرام مي–كاري اقتصادي آسيا اعضاي سازمان هم

 نو، ي  كشور شامل استراليا، برونئي، كانادا، شيلي، نيوزيلند، گينه21اكنون   هم،تعداد اعضاي آن. شودشناخته مي
در داخل اين سازمان كار گروه علم و تكنولوژي صنعتي . باشدوسيه، سنگاپور، چين تايپه، آمريكا و ويتنام ميفيليپين، ر
  : انداز ذيل تشكيل گرديد با چشم

 توسعه و كاربرد ي  پويا و مترقي است كه بر پايهي  آسيا و اقيانوسيهي  منطقه،انداز ما براي قرن بيست و يكم چشم"
دهد و در همان حال نيز از شود كه كيفيت زندگي را افزايش ميعتي و تكنولوژي صنعتي بنا ميآن دسته از علوم صن

  ".نمايدمحيط زيست طبيعي محافظت مي
 اين سازمان اقتصادي توسط كار گروه علم و تكنولوژي صنعتي با "نگاري تكنولوژي مركز آينده" 1998در سال 
هاي توسعه و انتشار قابليت"هدف اين مركز .  تاسيس گرديد"ي تايلند علم و تكنولوژي ملي آژانس توسعه "همكاري 

هاي ريزي براي آمادگي اقتصادهاي عضو سازمان نسبت به تغييرات سريع و چالش نگاري و ابزارهاي برنامه آينده
  ".باشداجتماعي مي
  :ه استنگاري را به عنوان تعريف اصلي پذيرفتنگاري اپك تعريف ذيل از آيندهمركز آينده

 علم، تكنولوژي، جامعه و اقتصاد و ي نگاري شامل تلاش سيستماتيكي است كه به آينده آينده"
ماعي، اقتصادي و زيست محيطي را تافكند، تا به اين ترتيب منافع اج تعامل مابين آنها نگاه مي

  ".افزايش دهد
هاي مرتبط به توسعه و انتشار نتايج اليت آموزشي، مشاوره، پژوهش و ساير فعيهااين مركز از طريق برگزاري دوره

. پردازد امور ميي نفره به اداره ششوك تايلند مستقر است و در راس مركز يك تيم كاين مركز در بان. كندكمك مي
  .اري دارندكوقت با اين مركز هم خبرگان متعددي نيز به صورت پاره
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  2-2ي نمايه ادامه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :ف نموده است اصلي تعرييحوزهششهاي خود را دراين مركز فعاليت
  سازي شبكه •
  مفاهيمي اشاعه •
 نگاري  آيندهي انجام پروژه در حوزه •
 نگاري آموزش مفاهيم آينده •
 نگاري هاي آيندهمشاوره در خصوص فعاليت •
   مفاهيم اين حوزهي توسعه •
ي ذيل توسط پروژه فرامل ششتاكنون  .دنگير ملي و فراملي ذيل فعاليت مركز قرار مياي، منطقهسطح سهها در هر پروژه

  :اين مركز انجام گرفته است
  مديريت و تامين آب •
 تكنولوژي براي آموزش و فرهنگ •
 حمل و نقل پايدار براي كلان شهرها •
 شهرها  سلامت براي كلاني انديشي در حوزه آينده •
 نانوتكنولوژي •
  براي سلامت انسانيDNAتحليل  •

هاي در سطح ملي نيز فعاليت. گيرددر اين منطقه انجام مينگاري تكنولوژي سوخت   آيندهي نيز  پروژه) 2005(هم اكنون
  .هاي مختلف انجام گرفته استبسياري در حوزه

در اين سايت مستندات مربوط به .  قابل دستيابي است org.apecforesight.wwwسايت اين مركز در آدرس  وب
  . باشد به صورت رايگان قابل دريافت ميهاي اين مركزفعاليت

  :شود  به صورت مختصر اطلاعاتي آورده مي"نگاري حمل و نقل پايدار آينده"به عنوان نمونه در مورد 
 كشور عضو شركت نموده بودند، موضوع كلان شهرها به 16نفر از  صد كه "نگاري تكنولوژي مطالعات آينده "در همايش 

  .نگاري انتخاب گرديد ات آيندهعنوان موضوعي براي مطالع
در اين برنامه . ساله در نظر گرفته شد بيستنويسي استفاده شد و افق زماني مورد مطالعه  در اين فعاليت از روش سناريو

نهايي كه توانايي ايجاد تغييرات عمده را دارند، مشخص گرديدند و ا، عدم اطمين هاي كليدي پس از شناسايي محرك
 :اريو با عناوين ذيل نگاشته شدسن سهبراساس آن 
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  2-2ي نمايه ادامه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  اي  نگاري ملي و منطقه هاي آينده پل ميان فعاليت -1-1- 5- 2
به . نگاري ملي است اي و فعاليت آينده نگاري منطقه هاي آينده  ميان فعاليتي  رابطهي  اين بخش سؤال اساسي دربارهدر

  ؟ نگاري ملي است اي داراي چه نسبتي با آينده نگاري منطقه طور كلي يك آينده
اين كتاب كه در . ير درآورد تحري  را به رشته"٢، اعتراض و وفاداري خروج " كتابي با نام 1979 در سال ١هيرشمن

هاي اقتصاد سياسي   اقتصاد سياسي نگاشته شده بود تبديل به كتابي مرجع در آن حوزه گرديد كه در اغلب دانشكدهي حوزه
هاي  در اين كتاب هيرشمن با مقايسه يك بنگاه اقتصادي و يك حزب سياسي سعي داشت به شباهت. شود چنان تدريس مي هم

پردازد و   كالاي خود ميي در اين مقايسه يك حزب سياسي نيز همانند يك بنگاه اقتصادي به عرضه.  نمايدرفتاري آنان اشاره
 مشتريان يك حزب ،نمايد  بنا به مطلوبيت ايجاد شده توسط كالا اقدام به هزينه مي، يعني طرف تقاضا،گونه كه مشتري همان

راي نشان ( هر حزب به پرداخت هزينه كه همان راي آنان است دهندگان نيز بنا به مطلوبيت ايجاد شده توسط يعني راي
  . نمايند  اقدام مي) امور توسط آن حزب است ي زمان اداره  مدتي دهنده

وي پس از آن به بررسي مفهوم رقابت . يابد به اين ترتيب در هر دو مورد به موارد و مفاهيم مشابه و نوعي تطابق دست مي
 حق انتخاب كالاي جايگزين را داشته باشند و همچنين رقابت ،يابد كه خريداران ت زماني معني مياز ديد وي رقاب. پردازد مي

 اعتراض و ،توانند از ميان خروج از بازار كنندگان زماني كه مي پس مصرف. آورد به همراه خود كارآيي را نيز به ارمغان مي

                                                 
1 - Hirshman 
2 - Exit, Voice & Loyalty 

  رو   سبز در پيشي آينده ‐
  عموميي استفاده از وسايل نقليه ‐
 مبانيبازگشت به  ‐

 
  : مهم مورد توجه قرار گيردي جنبه سهنقل از  در اين فعاليت سعي شد پايداري در حمل و

  .دهاي زيست محيطي ايجاد نكن  زيست محيطي كه در آن حمل و نقل بايد آسيبي از جنبه -1
 .  اجتماعي كه بايد عادلانه باشد و دسترسي و ايمني تمامي اقشار جامعه را فراهم آوردي از جنبه -2
 . اقتصادي كه بايد مقرون به صرفه باشدي از جنبه -3

  .راجعه نمائيدمسايت اين مركز  توانيد به وب براي دسترسي به اطلاعات كامل مي
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 براي ٢ و يان مايلز١كينانمايكل اين مدل توسط . كنند يجاد ميوفاداري دست به انتخاب بزنند، موجبات رقابت را در بازار ا
  .]34 [اي مورد استفاده قرار گرفت نگاري ملي و منطقه  ميان آيندهي تشريح رابطه

اين نوع از روابط . نگاري ملي داشته باشد  نوع رابطه را با آيندهسهتواند همان  اي مي نگاري منطقه به اين ترتيب يك آينده
  .اجمالي در ذيل آورده شده استبه صورت 

  
  هاي وفادارانه  نگاري  آينده- 1

نگاري، تنها  به عبارت ديگر در اين نوع آينده.  نگاري ملي است اي براي آينده اي در اين حالت تاييديه نگاري منطقه آينده
در اين نوع از برنامه با . دنگاري ملي در سطح آن منطقه طراحي شو ريزي مناسب براي تحقق آينده شود تا برنامه سعي مي

  .شود نگاري ملي كمك مي سازي آينده هاي تشويقي به پياده استفاده از پاداش
نگاري ملي همت گمارده  ها و نهادهاي لازم براي تحقق آينده  به ايجاد شبكه،اي وفادارانه هاي منطقه نگاري در آينده

چرا كه ممكن است تعدادي از خبرگان محلي داراي روابط .  ندشود تا خبرگان محلي شناسايي شو همچنين سعي مي. شود مي
  . استفاده نشده باشد هاي ملي از آنان مناسبي با سازمان هاي ملي نباشند و در برنامه

هاي  ، اولويت هاي تعيين شده نگاري ملي و اولويت ، مناطق با استفاده از اطلاعات موجود در آينده ها در اين نوع از برنامه
 منافعي براي ،نگاري ملي شود تا با كسب اطلاعات توليد شده در آينده در عين حال تلاش مي. كنند اي خود را تعيين مي منطقه

  .آن منطقه ايجاد شود
  
  هاي اعتراضي  نگاري  آينده- 2

ي در فرض اساس پيش. يابند نگاري ملي موضوعيت مي اي در جهت اعتراض به آينده هاي منطقه نگاري اين دست از آينده
الشعاع يك شهر بزرگ مانند پايتخت قرار گرفته است و خصوصيات و  ها آن است كه آن منطقه تحت نگاري اين نوع از آينده

هاي ايدئولوژيكي ميان مركز و مناطق پيراموني   تفاوت،در بسياري از موارد. اي ناديده انگاشته شده است هاي منطقه ويژگي
هاي آتي ملي  نگاري شود تا خبرگان و بازيگراني به آينده ها سعي مي نگاري ر اين نوع از آيندهد. شود باعث بروز چنين مواردي مي

نگاري شرايط خاص و انتظارات آن  هاي آينده آن منطقه اميد دارد تا با حضور اين بازيگران و خبرگان در برنامه. معرفي گردد
  .گيرد منطقه مورد توجه قرار

 در ،اين مناطق كه. گيرد در فرآيند ملي انجام مي " ٣ديرآمدگان "نگاري توسط  هاي آينده معمولاً اين گونه از برنامه
اي خود را در فرآيند ملي وارد  ها و توجهات خاص منطقه  سعي دارند مطلوب،فعاليت ملي  ديرتر از سايرين درگير شده اند

  .نمايند
  

                                                 
1 - Michael Keenan 
2 - Ian Miles 
3 - Late Comers 
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   خروجيهاي نگاري  آينده- 3
ها  در اين برنامه. گيرند نگاري ملي مورد مناقشه و مشاجره قرار مي  نتايج آينده،اي منطقههاي  نگاري در اين دست از آينده

از مسير نادرستي پيروي و شوند  نگاري ملي به صورت كند دنبال مي ها يا نتايج آينده فرض اساسي آن است كه برنامه پيش
 برنامه به صورت مجزا يا همراه ،به اين ترتيب.كنند ميبرند يا منابع بالايي مصرف  هاي نامناسب بهره مي كنند، از روش مي

  .نگاري ملي انجام مي گيرد ديگر مناطق و بدون توجه به آينده
 نگاري   در آينده١ها گيري بندي براساس جهت تقسيم -2- 5- 2

 فعاليت 84،  ]24 [ها انجام داده هاي اين فعاليت گيري نگاري و جهت  آيندههاي در تحقيقاتي كه در خصوص فعاليت كينان
  : دسته جاي داده است  ششهاي موضوعي را در  گيري او جهت. نگاري را در اروپا مورد مطالعه قرار داده است آينده

  نگاري با تمركز بر علوم و تكنولوژي  هاي آينده  فعاليت-الف
  هاي اقتصادي   پويايي كسب و كارها و بنگاهرنگاري با تمركز ب  فعاليت آينده-ب
  اي  انداز منطقه نگاري در جهت دستيابي به چشم ليت آينده فعا-ج
   فرهنگي -هاي اجتماعي گيري نگاري با جهت  فعاليت آينده-د
   پايدار ي هاي زيست محيطي و توسعه گيري نگاري با جهت  فعاليت آينده-ه
  هاي متفرقه  گيري نگاري با جهت  فعاليت آينده-و

   . آمده است1-2نمودار نگاري در  هاي آينده ا در فعاليته گيري نتايج مربوط به تنوع اين جهت
  

0 10 20 30 40 50 60

علوم و تكنولوژی

پويايی كسب و كارها

اجتماعی– فرهنگی

زيست محيطی

چشم انداز منطقه ای

متفرقه

نامشخص

جهت گيری 

تعداد تجربه

  
 ]24[  اروپاهاي رينگا  جهت گيري آينده-1- 2نمودار 

                                                 
1 - Orientation 
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 پويايي كسب و كارها متمركز برهاي   پس از آن فعاليت.اند تكنولوژي داراي بيشترين تجربهو هاي با تمركز بر علوم  فعاليت
هاي بيشتر در اين خصوص به هنگام شرح  علل اين امر و دقت. قرار دارندي فرهنگ -گيري اجتماعي  با جهتهاي  فعاليتو

نگاري بيش از يك  هاي آينده ست بسياري از فعاليتا اگونه كه از اين جدول نيز پيد آن. نگاري خواهد آمد هاي آينده نسل
 اند گيري بوده داراي يك جهت ر اروپانگاري د يندهآهاي درصد از فعاليت21تنها  ،مطالعه بر اساس اين. اند گيري داشته جهت

. اند گيري بوده گيري تمركز بر علوم و تكنولوژي انجام گرفته است، داراي يك جهت هايي كه با جهت  بسياري از فعاليت].15[
. اند هگيري بود ها داراي بيش از دو جهت درصد از كل فعاليت50اند و  گيري مختلف انجام شده ها با دو جهت درصد از فعاليت29

  .دهد  اين تنوع را نشان مي2-2نمودار . گيري مختلف انجام گرفته است  جهتششها با  درصد از فعاليت1تنها 
  
  

سه

19%

شش

1%

نامشخص

1%

دو

29%

يک

پنج21%

10%

چهار

19%

  
  

  ]24[مختلف هاي يجهت گيرتمركز بر  -2- 2نمودار 
  
  
  

طلاعات د از انتوان  مجموعه يا گروهي كه مي؛نگاري از حيث مخاطبان نيز مورد مطالعه قرار گرفته است فعاليت آينده
   .دننماي ها و نتايج را دريافت   و پيامهدونگاري استفاده نم دست آمده از فعاليت آينده هب

  :اند  دسته تقسيم شدههفتمخاطبان به 
   جامعه پژوهشي -الف
  سسات دولتي ؤ م-ب
  هاي صنفي و تجاري   اتحاديه-ج
  )NGO( سازمان هاي غير دولتي-د
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  هاي تجاري   بخش-هـ
  م ا مخاطبان ع-و
 هاي اقتصادي   بنگاه-ز
 ها   رسانه-ج
 
پژوهشي شامل   جامعه،ها و موسسات بخش دولتي وزارتخانه و شامل ادارات،  سسات دولتيؤ مخاطب عمده به ترتيب مسه
 باشند كه اين توجه به ها مي  رسانه، كمترين مخاطب.ندهستهاي اقتصادي  ها و بنگاه مراكز تحقيقاتي و آزمايشگاه و ها دانشگاه

  .دهد مخاطبان و ميزان توجه را نشان مي، 3-2نمودار . مخاطبان بسيار قابل تامل است
  

0 10 20 30 40 50 60

مؤسسات دولتی 

جامعه پژوهشی 

بنگاه های اقتصادی 

مخاطبان عام 

متفرقه

بخش های تجاری 

اتحاديه های صنفی و تجاری 

سازمان های غير دولتی 

رسانه ها 

نامشخص

مخاطبان

تعداد تجربه

  
  

  ]24[هاي اروپا  نگاري  مخاطبان اصلي آينده-3- 2نمودار 
  

  :اند گيري عملي نيز به سه دسته تقسيم گشته نگاري از حيث جهت هاي آينده فعاليت
  . عيت آينده انجام گرفته استگيري اكتشافي از وض هايي كه با جهت  فعاليت-الف
  .هاي استراتژيك انجام گرفته است ريزي  يك ورودي براي برنامهي گيري تهيه هايي كه با جهت فعاليت -ب
  .انداز انجام گرفته است گيري ساخت چشم هايي كه با جهت  فعاليت-ج
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ورودی 

برنامه ريزی 

استراتژيك

25%

اكتشافی

18%

نامشخص

15%

ساخت 

چشم انداز

42%

 
  ]24[گيري عملي  نگاري ازحيث جهت هاي آيندهفعاليت -4- 2 نمودار

  
هاي  ريزي  يك ورودي براي برنامهي ها به منظور تهيه درصد از فعاليت42 حدود ،دهد  نشان مي4-2ونه كه نمودار گ آن
بناي  ها به عنوان زير درصد از فعاليت25. گيري است  تصميمي ژيك است كه از اين حيث كاربرد اصلي آنها در حوزهتاسترا

 .اند بندي را نداشته قابليت استفاده در اين تقسيمنيز نگاري  هاي آينده اليتدرصد از فع15. كار رفته استه انداز ب ساخت چشم
  
  نگاري   آينده١هاي بندي  براساس نسل تقسيم -3- 5- 2

بندي   تقسيم زير نسلسه را به ٢هاي تكنولوژيكي استراتژيك تحليلنگاري و به طوركل  هاي آينده فعاليت جورجيو
  :]20 [كند مي

اين نوع . شود  آغاز مي،شوند  شناخته مي"دلفي ژاپن"نگاري ژاپن كه با نام  هاي آينده شروع فعاليت نسل اول با :نسل اول
هم . هاي تكنولوژيكي كلاسيك است كه بيشتر بر وجه اكتشافي در مورد آينده توجه دارد بيني ها همانند پيش نگاري از آينده

هايي دستيابي به يك  هدف نهايي چنين فعاليت. گردد ري مشاهده مينگا هاي آينده اكنون اين رويكرد نيز در برخي از فعاليت
خبرگاني در . تواند توسط گروه كوچكي از خبرگان نيز انجام گيرد ها مي اين نوع از فعاليت. گويي دقيق از آينده است پيش
به حضور بازيگران و كنند و نيازي  هايي كفايت مي براي انجام چنين فعاليت ٣شناسي آيندههاي تكنولوژيكي و  حوزه
تواند  هاي علم و تكنولوژي كه احتمالاً مي شود تا آن حوزه ها سعي مينگاري در اين دسته از آينده. نفع وجود ندارد هاي ذي گروه

هاي اقتصادي چه در  ريزي تواند در برنامه ها مي بيني نتايج اين پيش. به نتايج كاربردي برسد به صورت دقيق شناسايي شوند
  . كلان و چه در سطح خرد مورد استفاده قرار گيردسطح 

                                                 
1  - Generation 
2 - Strategic Technological Analyses 
3 - Futurology 
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در اين . باشد مي ها توجه اصلي بر همكاري ميان بخش پژوهشي و بخش صنعتي  در اين نسل از فعاليت:نسل دوم
هاي مختلف خبرگان دانشگاهي و پژوهشي از يك سو و خبرگان فعال در صنعت و بازار از سوي ديگر درگير  ها گروه برنامه
علت . باشد  بهبود وضعيت رقابتي با تكيه و توجه بر همكاري اين دو بخش مي،ها نگاري هدف اصلي اين دسته از آينده. دشون مي

  . هاي كوتاه مدت متداول است ريزي  و افزايش افق برنامه١ها شكست بازار اصلي توجه به اين نسل از فعاليت
نگاري و اهداف مورد  ها براي آينده گذاري ليت چه در نوع هدففعا ٢ي دامنهها  نگاري  در اين نسل از آينده:نسل سوم

 اجتماعي باعث -هاي اقتصادي توجه به چالش. شود تر مي كنندگان گسترده انتظار در آن و چه در ميزان بازيگران و مشاركت
جتماعي مانند وضعيت توجه به معضلات ا. ، اقتصادي و پژوهشي درگير شوند ، دولتي نفع اجتماعي هاي ذي شود تا گروه مي

  .ها است جمعيتي و وضعيت سلامت از جمله موارد مورد توجه در اين نوع از برنامه
علت اصلي تغيير نسل و توجه به نسل سوم در مباحث . نگاري نيز توجه ويژه به ساختار برنامه مشهود است در اجراي آينده

 سيستم يا به عبارت ديگر يات و همكاري ميان اجزابه اين خاطر به ارتباط.  نهفته است٣مربوط به شكست سيستمي
هاي جديدي متناسب با  شود تا شبكه ها سعي مي در اين نسل از فعاليت.  شود اي مي كنندگان و نهادها توجه ويژه مشاركت
  .هاي گذاشته شده ساخته شود سياست

نگاري تركيبي از  هاي آينده  برنامه،اقعيت الم وال و ذهني است ، اما در ع بندي  ايده  مذكور، بيشتر يك تقسيم بندي تقسيم
  .شود ها مشاهده مي هاي مختلف كم يا زياد در برنامه هاي نسل هاي متفاوت است و ويژگي نسل

به عنوان مثال دو كشور . نگاري تاثيرگذار است  قابل توجه آن است كه بافت كلي جامعه بر انتخاب نسل آيندهي نكته
هاي پيش روي هر دو از يك جنس بود و هر دو از  ه داراي وضعيت تاريخي مشابه بودند و چالشك مجارستان و چك با آن

نگاري خود را  مجارها آينده.  خود از دو نسل متفاوت استفاده نمودندي سطح توسعه يافتگي يكساني برخوردار بودند، اما در برنامه
 ي  فعاليت خود را بر پايه،ها برعكس مجارها  اما چك.برگزيدند رااجتماعي  -از نسل سوم انتخاب نمودند و رويكردي اقتصادي

 ها در انتخاب اين تفاوت نسل. هاي علم و تكنولوژي گذاردند و فعاليت خود را از نسل اول انتخاب نمودند تشخيص اولويت
  . كنندگان نيز مشهود بود هاي مورد استفاده و تنوع مشاركت روش

  
  
  ٤رويكردهااساس  بندي  بر  تقسيم-4- 5- 2

هر . ]20 [كند مي  آن به نكات قابل توجهي اشاره٣افق زمانينگاري و  آينده ٢ي حوزه در بررسي رابطه ميان ١هاواس 
 پانزدهنگاري خود  ها در اولين آينده به عنوان مثال انگليسي. گيرد هاي خاصي انجام مي نگاري در مورد حوزه يا حوزه آينده
 : ذيل را انتخاب نمودندي حوزه

                                                 
1 - Market Failure 
2 - Scope 
3 - Systemic Failure 
4 - Approaches 
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  شيمي  -1
 دفاع و هوافضا  -2
 سلامت و علوم زندگي  -3
 مواد  -4
 ارتباطات  -5
 خدمات مالي  -6
 ها تغذيه و آشاميدني -7
 ي اطلاعات و الكترونيكتكنولوژ -8
 كشاورزي، منابع طبيعي و محيط زيست  -9

 انرژي  -10
 پخش و توزيع  -11
 حمل و نقل -12
 عمران -13
 آموزش و سرگرمي  -14
 فرآيندهاي توليد، ساخت و بازرگاني -15
  

  : ذيل را انتخاب نمودندي حوزههشت  خود ي مهها در برنا سوئدي
  گيري بهداشت، درمان و پيش -1
 منابع طبيعي بيولوژيكي  -2
 هاي اجتماعي  زيرساخت -3
 هاي توليدي سيستم -4
 هاي اطلاعاتي و ارتباطي  سيستم -5
 مواد  -6
 صنايع خدماتي  -7
 آموزش و يادگيري -8
  

                                                                                                                                           
1 - Havas 
2 - Theme 
3 - Time Horizon 



   47                                                                                             اجرا    نگاري از مفهوم تا  آينده
 

از سويي . گيرند نگاري قرار مي  مورد بررسي و آيندههاي تكنولوژيكي و غيرتكنولوژيكي اي تعدادي از حوزه در هر برنامه
هاي  ساله را در برنامه سيها افق زماني   ژاپني، به عنوان مثال.شود ديگر نيز افق زماني خاصي براي هر برنامه در نظر گرفته مي

ها و روندها را نيز در يك  بيني يش پ وگيرند و به اين ترتيب سعي دارند تا اهداف خود را در اين افق زماني ببينند خود در نظر مي
  .گيرند ساله در نظر مي سي ي  دوره

 ده تا پنج ،نظر هستند افق زماني مطالعه  مد٢ يا حياتي١هاي كليدي دهد هنگامي كه تكنولوژي هاواس نشان مي  پژوهش
 .باشد ساله مي

 اول ي برنامه. شود  ساله در نظر گرفته ميبيست تا پانزدهنگاري ما از نسل دوم باشد، افق زماني  اما هنگامي كه آينده
هايي  حوزه. شوند هاي صنعتي انتخاب مي بخش ها از ميان  حوزه،ها نگاري در اين دسته از آينده. ها است انگليس از اين نوع برنامه

  . تها اس  اين حوزهي ، آموزش و سرگرمي از جمله ، صنايع تغذيه و آشاميدني مانند شيمي، عمران؛ خدمات مالي
هاي مورد  نوع حوزه.   ساله هستند25 تا 20  داراي افق زماني،گيرند هاي نسل سوم كه در سطح ملي انجام مي نگاري آينده

هايي مانند منابع انساني، بهداشت، پيري  حوزه. گردد ها نيز بيشتر بر مباحث اجتماعي و اقتصادي بنا مي توجه در اين برنامه
  .باشند  اين دسته ميگيري از جرايم از جمعيت، پيش

  :كند نگاري اشاره مي هاي آينده  رويكرد كلي در برنامهچهارهاواس به   ، ها بر اساس اين يافته
. شود تاثيرات اجتماعي و اقتصادي پرداخته مي ، بدون توجه به نتايج و  صرفاً به وضعيت تكنولوژيرويكرد نخست،در  -1

به عنوان مثال . شوند ها با فواصل كوتاهتر زماني تكرار مي به اين خاطر اين برنامه.  استسال  پنج تا سهها  افق زماني اين برنامه
  زماني دو ساله برگزار نمودندي نگاري تكنولوژي را به فاصله  آيندهي  سه برنامهها يي آمريكا1995 تا 1991هاي  در بين سال

]57[.  
بيني  هاي فني پيشجنبه شود تا اين شود و سعي مي ميها تاكيد  هاي فني تكنولوژي  بيشتر بر جنبه دوم،در رويكرد -2
گردد تا تاثير  طرفه دانسته و سعي مي اي يك رابطه شود و بيشتر در اين رويكرد به جامعه به صورت كلي پرداخته مي.  شوند

افق زماني مورد  .ها مورد توجه قرار دهند  تكنولوژيي بخشيدن و توسعه روندها و نيازهاي اجتماعي و اقتصادي را بر شكل
 .شود  سال نيز ديده مي50 اما به ندرت تا ،شود  ساله در نظر گرفته مي25 تا 20ها معمولاً  نگاري مطالعه در اين آينده

در اين . دهد هاي وسيعتري را مورد پژوهش قرار مي نگاري است و حوزه منطبق با نسل دوم آينده سوم رويكرد -3
 تقاضا هستند مورد توجه ي دهنده شود و تعدادي از متغيرهاي اجتماعي كه شكل  نيز توجه مياقتصاد هاي بازار و رويكرد بر جنبه

تفاوت اين رويكرد با دو رويكرد قبلي توجه ويژه .  باشد  ساله مي15 تا 10ها  نگاري افق زماني در اين نوع از آينده. گيرد قرار مي
 .بر فاكتورهاي اقتصادي است

در اين رويكرد فاكتورهاي اجتماعي به صورت كامل مورد . نگاري است  نسل سوم آيندها نيز منطبق ب چهارمرويكرد -4
  هم تاثير نيازهاي اجتماعي و،به اين ترتيب. گردد  تكنولوژي و اجتماع لحاظ ميي  دو سويهي گيرد و رابطه توجه قرار مي

توان به موارد و  در اين رويكرد مي. شود هاي اجتماعي بررسي مي اقتصادي بر تكنولوژي و هم تاثير تكنولوژي در چالش
                                                 
1 - Key Technologies 
2 - Critical Technologies 
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ها و  افق زماني مورد استفاده در اين رويكرد با توجه به حوزه. هاي فني تكنولوژي نيز به صورت هم زمان پرداخت جنبه
 تواند به عنوان افق  مطلوب در آن برنامه ميي به عنوان مثال زمان رسيدن به آينده. شود نگاري تعيين مي موضوعات آينده

تواند كوتاهتر از زمان مورد نياز براي تحقق و تغييرات مورد  در اين حالت افق زماني نمي. زماني آن برنامه در نظر گرفته شود
  .انتظار باشد

  
   1نگاري هاي آينده  كاركرد-2-6 

مهمتر از نتايج و نگاري بسيار  ، لذا فرآيند آينده نگاري داراي ذاتي تعاملي و مشاركتي است كه آينده  آني  به واسطه
 و "مارتين". هاي فرآيندي اين فعاليت مورد توجه قرار گرفته است كاركردبه اين خاطر همواره . باشد محصولات عيني آن مي

 Cها با حرف  كاركرداز آن جايي كه تمام اين . اند بندي نموده  تقسيمنوع پنج بهها را  كاركرد به صورت خلاصه اين "٢ايروين"
  : از ندا ها عبارت كاركرداين . نامند  مينيز   5Cs، آنان را به اختصار شوند آغاز مي

  .  مختلف يك سيستميايجاد ساختاري براي برقراري ارتباط ميان اجزا:  ٣ارتباطات -1
 .ترغيب افراد به تمركز بر بلندمدت به صورت جدي و سيستماتيك:  ٤تمركز بر بلند مدت -2
هاي تحقيق و   خصوصاً فعاليت وهاي آتي خود هنگي در مورد فعاليتماراي ههاي مختلف ب توانايي گروه:  ٥هنگياهم -3
 .اي توسعه
 . سازي و استفاده از نتايج نگاري و كسب مشروعيت لازم براي پياده ايجاد اجماع بر روي نتايج آينده : ٦اجماع -4
جهت ترجمه و استفاده از نتايج گويي سازمان ها در  ايجاد حس تعهد نسبت به نتايج و ايجاد مسئوليت و پاسخ:  ٧تعهد -5

 .ها در برنامه
 .، كاركرد ارتباطي به عنوان نمونه توضيح داده شده است3-2ي  در نمايه

 
 
 
 

                                                 
1 - Foresight Functions 
2 - Irvine 
3 - Communication 
4 - Concentration on the Longer-Term 
5 - Co-ordination 
6 - Consensus 
7 - Commitment 
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  كاركرد ارتباطي-3-2ي  هنماي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   كاركرد ارتباطي
  :]32 [داند  تحقق همكاري در سازمان و دستيابي به اهداف را به وجود سه عامل ذيل وابسته مي"بارنارد"

  تمايل به خدمت  -
  هدف مشترك   -
  ارتباطات   -

تمايل «داند كه شكاف طبيعي ميان  بخش مي باشد، ارتباطات را عاملي نيرو گذاران ديدگاه سيستمي مي وي كه از پايه
 وصول به اهداف مشترك ملي نيز ، از اين زاويه.]9 [كند را پر مي» هدف مشترك سازمان «و» به مساعدت عملي

  .باشند كه مايل به مساعدت عملي هستند مي نيازمند وجود يك ارتباط ميان هدف مشترك ملي و نهادهايي
و  ]9["ورزند ادرت مي مبي به ارسال و دريافت معنسازمان هافرآيندي است كه طي آن افراد و "در جامعه، ارتباطات 

اي از  نگاري به بازسازي و ساخت شبكه فعاليت آينده. شود در صورت قطع اين فرآيند، دستيابي به اهداف ناممكن مي
 ،در اين فعاليت.  گردد نمايد كه در دستيابي به اهداف موثرند و باعث ايجاد ارتباطات ما بين آنان مي بازيگراني اقدام مي

  .شود اين فرآيند ارتباطي حاصل ميو به ارسال و دريافت معني پرداخته  سازمان هاافراد و 
  

 

تمايل به  هدف مشتركارتباطات
 مساعدت عملي

  
 ]9[خرده سيستم همكاري -4- 2شكل

  
اما اين عنصر كليدي  ]44 [شود نگاري دانسته مي هاي آينده در تمامي برنامه ارتباطات به عنوان عنصري كليدي

  . گانه دارد كاركردي دو
هاي موجود بهره  به عبارت ديگر از كانال. پردازد يك سيستم مي هاي ارتباطي از يك سوي به احيا و ترميم حلقه) الف
گردد اولا جريان اطلاعات  در اين كاركرد سعي مي. ها جاري شود كند ارتباط از طريق اين كانال گيرد و تلاش مي مي

  .ع بپردازدنف هاي ذي  برقرار گردد، ثانيا به ايجاد يك گفتگو و ديالوگ ميان گروهسازمان هاميان 
كنندگان توانايي   زباني جديد كه مشاركت؛ نمايد اما ارتباطات در كاركرد دوم به ايجاد و خلق زباني جديد اقدام مي) ب

   .]44 [درك همديگر را بيابند
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  3- 2ادامه نمايه ي 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

،  هاي مختلف اقتصادي شود تا حوزه باعث ميو آنان را از لاك انزوا بيرون آورده،زبان مشترك ميان بازيگران
 معني سخنان همديگر را فهميده و وكلام شده   فرهنگي بتوانند با يكديگر هم– ، تكنولوژيكي و اجتماعي سيسيا

ها ايجاد  در اين حال است كه شكل جديدي از شبكه .  خود مورد توجه قرار دهندي ملاحظات يكديگر را در حوزه
در . مي باشد " عمومي سيستمي نظريه"شي از اين كاركرد نا .]44 [گردد شود و روابط ميان آنان نهادينه مي مي

چرا كه با . شود اين نظريه مشكلات مربوط به ظهور و پيدايش فرهنگ لغات متفاوت در علوم متفاوت طرح مي
 زباني متفاوت با ؛ خود را دارد"زبان شخصي" زبان تخصصي يا به عبارت ديگر ي، هر علم تخصصي شدن علوم

  .]23[علوم ديگر
  

 

ارتباطات

نهاد مايل به
 4مساعدت 

 هدف
  مشترك

نهاد مايل به
 3مساعدت 

نهاد مايل به
 2مساعدت 

نهاد مايل به
 1مساعدت 

  
  

  كاركرد ارتباطات در سيستم كلان -5- 2شكل
  

 در نظر يك جامعه شناس، يك اقتصاددان، يك "توسعه"ست كه مفهوم يك لغت مصطلح مانند  ااز اين رو
پيدايش . كنند  توسعه معني متفاوتي را درك ميي  از واژه كدام،تكنولوژيست و يك سياستمدار متفاوت است و هر

هاي مختلف را قطع نموده و باعث قطع ارتباطات و در نتيجه  ان حوزهنهاي خصوصي فرآيند درك معني ميااين زب
  .شود گسست سيستم مي
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 3- 2ادامه نمايه ي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 خود تحت عنوان ي  اپك است، در مقاله"نگاري تكنولوژي مركز آينده"اعضاي مهم در كه يكي از  "١تگارت"

ها را تحت كاركردافزايد و به اين ترتيب اين   ششمي را نيز بر موارد قبلي ميكاركرد " فلسفه و اصول،نگاري تكنولوژي آينده"
 :]51 [آورد  مي 6Csعنوان
  
چرا كه بر اثر اين پردازد  نگاري مي   آيندهري به تشويق مشاركت در فرآيندنگا  از آيندهكاركرداين : ٢و فراگيريدرك - 6

درك و اين . افتدمي  آنان اتفاق ي گردند كه در كسب و كار حرفه  به فهم و درك تغييراتي ميقادر سازمان ها و افراد مشاركت،
نگاري را   يا عدم موفقيت يك فعاليت آيندهتگارت همچنين معيار موفقيت .كند  به آنان در كنترل رويدادها كمك ميفراگيري

  .داند  ميشش كاركرددستيابي به اين 
  
  نگاري   آيندهي سه گانه مراحل - 7- 2

 بخشي از فرآيند انجام ،يك از اين مراحل در هر.  مرحله تقسيم نمودسهتوان به  نگاري را مي  اجراي فعاليت آينده
  :از ندا عبارت  مرحلهاين سه. ها مورد استفاده قرار گرفته استاين مدل در فعاليت بسياري از كشور. پذيرد مي

                                                 
1 - G. Tegart 
2 - Comprehension 

 سيستم، زبان مشترك جديدي برقرار شده و سيستم قدرت دستيابي به يشود تا ميان اجزادر اين رويكرد سعي مي
شكست ارتباطي در نظام . گيرد ورد توجه قرار مي به عنوان يك نمونه م"نظام ملي نوآوري"همواره .  اهداف را بيابد

  . باشد  مهمترين عامل ضعف اين نظام مي،خصوصا كشورهاي در حال توسعهو ملي نوآوري در كشورها 
بن مارتين  در . نمايد  مختلف سيستم ميي  ميان اجزا" ارتباطيي شبكه"نگاري اقدام به ايجاد يك  فعاليت آينده

  : كند كه پردازد، به خوبي ذكر مي نگاري مي رسي اين جنبه از آينده كه تنها به بر،اي مقاله
 آن سيستم توسعه يافته است سيستم، بسيار اثربخشتر از يبين اجزا هاي ارتباطي ما هايي كه حلقه در سيستم"

خاطر  حال آن كه روابط ميان آنها ضعيفتر است و به اين ،كند كه در آن بازيگران قويترند هايي كار مي سيستم
  .]42[، ]18 ["گردد ، امري ضروري تلقي مي كنندگان  از ميزان قدرت و ضعف مشاركتغنگاري فار آينده
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. شود نگاري اصلي انجام مي آينده سازي براي اجراي هاي آماده  فعاليت،در اين مرحله:  ١نگاري  پيش آينده ي مرحله -1
 را در بر ه منابع و مواد لازمكنندگان، تهي نگاري در ميان مشاركت  مفاهيم آيندهي هايي نظير تعيين اهداف، توسعه غالباً فعاليت

  . گيرد مي
. شود نگاري مانند دلفي يا پانل پياده مي هاي اصلي هر آينده در اين مرحله روش: ٢نگاري  اصلي آينده ي مرحله -2

 .گيرد ها مورد ارزيابي و تحليل قرار مي شود و پاسخ ها براي مشاركت كنندگان و خبرگان ارسال مي پرسش نامه
  وگذاران  نتايج در بين سياستي هاي مربوط به انتشار نتايج، اشاعه در اين مرحله فعاليت: ٣نگاري ه پس آيندي مرحله -3

 .پذيرد سازي نتايج انجام مي يا حتي پياده
ي انگلستان نگار آينده را در اولين پروژه نگاري  اصلي آينده ي مرحله و نگاري پيش آيندهي  ه دو مرحل7-2 و 6-2شكل هاي 

 .ددهن نشان مي
 

                                                 
1 - Pre-Foresight 
2 - Foresight Phase or Main-Foresight 
3 - Post-Foresight 
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  ]34[نگاري انگلستان  نگاري در اولين برنامة آينده آينده  مرحله پيش-6- 2شكل
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  ]34[نگاري انگلستان نگاري در اولين برنامة آينده آينده  مرحله اصلي -7- 2شكل
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  نگاري هاي آينده  روش- فصل سوم
  
  مقدمه - 1- 3

اين . اند نگاري وابسته هاي آينده اي به ساير جنبه طور عمدهه ند، بشو مي نگاري استفاده هاي آينده ي كه در پروژهيها روش
ر ت و يا قبل70 ي ه در ده1بيني تكنولوژي  پيشي ها از حوزه اغلب اين روش. ها متنوعند و هر يك اهداف متفاوتي دارند روش

ي، با جلب موافقت حاميان مالي پروژه همراه نگار هاي آينده انتخاب نهايي روش در پروژه. ]28[اند نشأت گرفته و توسعه يافته
  .]1 [پروژه پيشنهاد مي شود از  خارجمشاوران و راهبريي كميته  اما بوسيله ،است

 
  هاي رسمي و معيار انتخاب روش مناسب  روش- 2- 3

فاده قرار طور تركيبي مورد استه  ببيشتر و اند هايي كاملا برجسته نگاري، روش هاي آينده  پروژهدر 2هاي رسمي روش
د، نشداشته باهاي غير رسمي نيز   روشرا  از آنها كه اگر چه ممكن است برخيندها مزاياي ارزشمندي دار اين روش. گيرند مي

  :اند از اين مزايا عبارت. وجودندمصورت مشهودي ه وفور و به هاي رسمي ب اما اين مزايا در تمامي روش
 نگاري ده آيني تر نمودن فرآيندهاي پروژه سيستماتيك 
 نگاري  آيندهي هاي پروژه ها، فرآيندها و خروجي افزايش شفافيت ورودي 
هاي  ها و سيستم منظور تعامل و ارتباط بازيگران حوزهه بو  3تشكيل ميزگردهايي متشكل از افراد گوناگون 

 مختلف
  هاي مطلوب يا ممكن  آينده4كمك به ترسيم 

  
  :اند از بارتهاي رسمي، ع از روشهر يك ن دگزيبرمعيارهاي 

هايي با مقياس وسيع  مثلا پيمايش. اند هاي رسمي  انتخاب روشي از مهمترين معيارها، زمان و پولويژه ه ب، منابع •
 .دنموجايگزين را  تري هزينه  كم  منابع، بايد روشيتدر صورت محدودبسا ه چ  وگير باشند هزينه و وقت توانند پر مي

 براي ،ها مثل دلفي برخي روش. نگاري  آيندهي پروژهدر ن و ذينفعان وسعت و ميزان مشاركت مطلوب متخصصا •
 با ولي دارند ي اندكي ه گستر،پانلروش  برخي ديگر مانند ،عوض دراما . مشاركت دادن سطحي تعداد زيادي از افراد مناسبند

  . همراهندمشاركت عميق افراد

                                                 
1 - Technology Forecasting 
2 - Formal Methods 
3 - Hybrid Forums 
4 - Visualization 
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و نتايج كنند ها همديگر را پشتيباني  كه روش طوريه هاي ديگر ب  جهت تركيب آن با روش،مناسب بودن روش •
هاي ديگر  با روشآنها را  ، اغلب وندده  تنهايي مورد استفاده قرار مي بهبه ندرترا هاي رسمي  روش. يكديگر را تكميل نمايند

 .ندكن تركيب مي
گيري  مثلا جهت. گرا ا نتيجهيگرا باشند  نگاري كه ممكن است فرآيند  آيندهي ههاي مورد انتظار از پروژ خروجي •
هاي مورد  در مقابل، روش. هاي مختلف را ترويج كند كند كه گفتگو و تعامل ميان گروه هايي تمركز مي گرا بر روش فرآيند

 .هاي حياتي از قبيل تكنولوژينتايجي  ،گردد  مي1 نتايجي مشخصي هئگرا، منجر به ارا گيري نتيجه استفاده در جهت
ها  ويژه زماني كه داده ه ب،اين امر عامل تعيين كننده و مهمي است. هاي كمي يا كيفي ادههاي مختلف به د نياز روش •
 .آيند دست نميه  بآسان
نگاري كه   آيندهي هاندركاران يك پروژ دست.  روش مورد استفاده نيز يك عامل كليدي است2شناختي صلاحيت روش •

ويژه مشاوراني كه  هب.  اندكي در مورد ساير رويكردها داشته باشندي كار دارند، ممكن است تجربه و اغلب با ابزارهايي خاص سر
 را به طيف وسيعي از ي يكسان شناختي هاي روش  دارند كه راه حلتمايلدهند،  هاي مختلف مشاوره مي  روشكاربرددر مورد 

 .]36 [د مد نظر قرار گيردشناختي نيز باي  روش مورد استفاده از لحاظ روش بودنبنابراين مناسب. مشتريان ارائه كنند
  
  نگاري هاي آينده  روشبندي  دسته- 3- 3

بندي  ند، به آساني طبقههست كاربرد نسبتا منعطف هنگامها  چون اين روش. نگاري مشكل است هاي آينده بندي روش دسته
   .يمآور ميدر جدول زير نها را برخي از آنگاري ارائه شده كه  هاي آينده هاي مختلفي از روش بندي با اين وجود، دسته. شوند نمي

                                                 
1 -Hard Results 
2 - Methodological Competence 
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  نگاريهاي آينده هاي موجودبراي روشبندي برخي از دسته-1- 3جدول 
  

  توضيح مختصر  بندي دسته
  هاي اكتشافي روش
  هاي هنجاري روش

  .ندا  كشف آيندهپي در
 بررسي چگونگي تحقق يك موقعيت مطلوب در در پي

  .ندا آينده
  هاي كمي روش
  هاي كيفي روش

  .ندر اعداد و ارقاممبتني ب
  . هستندهاي كيفيا و قضاوتهمبتني بر نظر

  هاي مبتني بر فرض روش
  متخصصانات هاي مبتني بر نظر روش

   .اند  مفروضات و دانش احصاء شده وهامبتني بر داده
  .هستند متخصصان و خبرگان هاي به دنبال استخراج دانش

  ها موضوع شناساييه ب معطوف هاي روش
  

  يابي معطوف به برونهاي  روش
  

  هاي معطوف به خلاقيت روش
  

  بندي  ويت اولهاي معطوف به روش

كه در هستند هايي ا و حوزهه  شناسايي موضوعدر پي
  .شوند داده مينگاري پوشش  آينده

   .اند يابي و تعميم روندهاي گذشته به آينده  بروندر پي
  

  .هستندنگاري  به دنبال وارد نمودن خلاقيت در فرآيند آينده
  

  .روند ها به كار ميويتاولجهت تعيين در 
  

  .زيمپردا ميبندي   به توضيح مختصر اين چهار دسته،در ادامه
  
 2هاي هنجاري  و روش1هاي اكتشافي روش -1

هاي اكتشافي  روش. شوند تقسيم مي) دستوري يا تجويزي( اكتشافي و هنجاري ي ها به دو دسته بندي، روش در اين دسته
به اصطلاح  و سوي آينده دارنده ها از زمان حال شروع شده و رو ب اين روش. ندا  كشف آيندهدر پيد كه ني اشاره دارهاي به روش

ها   شروع اين روشي نقطه. دهد  كدام آينده رخ مي كهندكن كشف ،نمايند كه تحت شرايط مختلف  و تلاش مي3رو به بيرونند
  . استزمان حال در 

                                                 
1 - Exploratory 
2 - Normative 
3 - Outward Bound 
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ها از يك موقعيت مطلوب در زمان آينده  اين روش.  هستند"1رو به درون" هنجاريند كه  يها  ديگر، روشي اما دسته
 شروع اين ي در واقع نقطه. كنند رسند و چگونگي تحقق آن موقعيت مطلوب را بررسي مي شروع كرده و به زمان حال مي

  .اي زماني در آينده است ها، نقطه روش
پوشاني   چرا كه اين دو دسته هم.استخوبي آشكار ه بندي ب اري در اين دستهنگ هاي آينده بندي روش دستهبودن  مشكل
  .گيرند ها در هر دو دسته قرار مي عبارت ديگر، برخي از روشه ب. بين آنها ترسيم نمودرا  مرز مشخصي توان نميو د نزيادي دار

 
 3هاي كيفي  و روش2هاي كمي روش -2

  نيز پيداشانكه از نامطور  ان هم،هاي كمي روش. ندكن كمي و كيفي تقسيم مي ي به دو دستهرا ها  بندي، روش در اين دسته
هاي كيفي قرار  در مقابل روش. ندنماي هاي آتي را در قالبي كمي ارائه مي ها و توسعه  و پيشرفتند مبتني بر اعداد و ارقام،ستا

  .هاي كيفي هستند دارند كه مبتني بر نظرات و قضاوت
 
 5هاي مبتني بر نظر متخصصان  و روش4)فرض(ده هاي مبتني بر دا روش -3

. ندكن هاي مبتني بر نظر افراد خبره تقسيم مي هاي مبتني بر داده و روش  روشي به دو دستهرا ها  بندي، روش در اين دسته
مقابل،  در  هستند و مبتني6هاي موجود و مدون ها، مفروضات و دانش هايي هستند كه بر داده هاي مبتني بر داده روش روش
 نزد متخصصان و خبرگان 7دنبال دستيابي و استخراج دانش نهانِه ند كه بهستيي آنها ،متخصصان هاي مبتني بر نظر روش
  .هستند
 
بندي كه توسط  در اين دسته. پذيرد ها انجام مي  هدف استفاده از روشبراساسبندي  بندي چهارم، تقسيم در دسته -4

 :]36 [گيرند گروه زير قرار مي نگاري در چهار يندههاي آ  مطرح شده، روش8مايلز و كينان
فرآيند در ند كه هستهايي  ها و حوزه  شناسايي موضوعدر پيكه  9ها هاي معطوف به شناسايي موضوع  روش-نخست

  .شوند داده مينگاري پوشش  آينده
  .اند دنبال تعميم روندهاي گذشته به آيندهه كه ب 10يابي هاي معطوف به برون  روش-دوم
  .ند كننگاري وارد فرآيند آيندهدر خلاقيت را خواهند  ميكه  1هاي معطوف به خلاقيت روش -سوم

                                                 
1 - Inward Bound 
2 - Quantitative 
3 - Qualitative 
4 - Data (Assumption)-based 
5 - Expert-based 
6 - Codified 
7 - Tacit 
8 - Miles and Keenan 
9 - Identifying Issues 
10 - Extrapolative Approaches 
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  .شوند مي استفاده ،گذاري ويتاول به منظوركه  2بندي ويتاولهاي معطوف به   روش-چهارم
  . آورده شده است2-3هاي مربوط به هرگروه، در جدول  روش

 
  ]36[رينگا  طبقه بندي روش هاي آينده-2- 3جدول 
 ها روش گروه

 ها رويكرد شناسايي موضوع
  3پويش محيطي

  SWOT 4تحليل 
  5ها پيمايش موضوع

  ابانهي رويكرد برون
  6يابي روند برون

  7سازي مدل شبيه
  8بيني نبوغ آميز پيش
  9دلفي

  رويكرد خلاقانه
  10فكريطوفان 

  11هاي متخصصان پانل
  12تحليل اثرات متقابل

  13سناريوها

  14)و كليدي(هاي حياتي  تكنولوژي  ديويت بناولرويكرد 
  15ترسيم مسير تكنولوژي

 
                                                                                                                                           
1 - Creative Approaches 
2 - Prioritisation 
3 - Environmental Scanning 
4 - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats analysis 
5 - Issue Survey 
6 - Trend Extrapolation 
7 - Simulation Modelling 
8 - Genius Fore casting 
9 - Delphi 
10 - Brainstorming 
11 - Expert Panels 
12 - Cross- Impact Analysis 
13 - Scenarios 
14 - Critical (and key) Technologies 
15 - Technology Roadmapping 
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ها در اين  اما برخي روش .قرار دارند روش 13بندي مورد نظر،  ، در دستهشود مشاهده مي 2-3طور كه در جدول  همان
، تحليل 1طاتاند از درخت ارتبا  عبارتها اين روش. روند به كار مينگاري  هاي آينده در پروژهولي ند يستبندي ن دسته
 .5تخيلي-نهاي علميا و داست4، كارگاه3، نگاشت ذهن2شناسانه ريخت
  
  6ها  معرفي روش- 4- 3

به را  "پانل" و "دلفي" و در انتها دو روش كنيم ميمعرفي   مختصررا خيلينگاري  هاي آينده  برخي از روش،در ادامه
  .نگاري هستند هاي آينده هاي مورد استفاده در پروژه ن روشاز مهمتري دارند و كاربردبسيار كه دهيم، چرا  ميتفصيل توضيح 

  
   پويش محيطي- 1

 كه در محيط در حال رخ دادناست خصوص تغييرات مهمي  دراين هشدار  .كند  اعلام ميرا  يهاولپويش محيطي، هشدار 
فعاليت . ست اها ت تغيير در برنامهگر ضرور ند كه نماياننك هاي ضعيفي را شناسايي مي ، سيگنالبا استفاده از اين روش. هستند
  ].14[داردتر اشاره  ت مد  بلنديها در راستاي موضوعو ي پايش تغييرات  به فرآيند پيوستهمحيطي پويش 

هايي   محيطي گيرنده بر كند بلكه در  محيطي، تنها به محيط طبيعي يا جغرافيايي اشاره نميي واژهلازم به ذكر است كه 
  بينش است دري كارگيري اين روش، توسعهه هدف از ب. هست سياسي و محيط تكنولوژيك نيز چون محيط تجاري، محيط

اين كه  و " روندها بايد توجه نمودنيكدامبه "  و يا"دهند هايي رخ مي هاي مهم در چه حوزه پيشرفت اين"كه   اين زمينه
  ".توانند باشند بازيگران كليدي چه كساني هستند يا مي"

  :، به شرح زيرتواند انواع مختلفي داشته باشد يطي ميفعاليت پويش مح
در اين نوع پويش خواندن روزنامه ها ، مجلات و مجله هاي دوره اي مـورد علاقه و تماشاي : پويش منفعلانه. 1

 و هر ستاپويش منفعلانه در واقع چگونگي به روز نگهداشتن خود . تلويزيون، بدون تفكر واقعي در مورد آنها صورت مي گيرد
  . استط با ماارتبكه در اآنچه 

در اين نوع پويش منابع مشخصي بطور مرتب پويش مي شوند، شايد هم تلاشي جهت توسعه : پويش فعالانه. 2
  .قلمروتحت پوشش، فراتر از قلمرويي كه بطور نرمال در يك فرآيند رسمي پوشش داده مي شود، صورت پذيرد

لب، افراد در يك تيم سازماندهي مي شوند و با دنبال كردن هدفي خاص، در اين نوع پويش اغ :دار پويش جهت. 3
اين رويكرد گزينشي بويژه براي دنبال كردن موضوعات . رويكردي گزينشي و سيستماتيك تر به پويش اتخاذ مي گردد

                                                 
1- Relevance Tree 
2- Morphological Analysis 
3- Mindmapping 
4- Workshop 
5 - Science Fictions 

ن كتاب، اغلبِ  به چاپ رسيده است، لذا در ايي فردا بنياد توسعهنگاري توسط  هاي آينده  لازم به ذكر است كه چون كتابي جداگانه در خصوص روش -٦
  .ايم  فقط دو روش دلفي و پانل را به دليل اهميت بسيارشان، اندكي بيشتر توضيح داده وايم مختصر معرفي كردهبه صورت ها را  روش
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 هيچ داده و اطلاعاتي اغلب بخاطر اينكه هنوز(نوظهوري كه تحليل هاي رايج روند ممكن است نتوانند آنها را شناسايي كنند 
 .]36[، ارزشمند است )ورد نظر وجود نداردراجع به موضوع م

كه مديران در   در اين حالت به جاي اين.هيمرساني به فرآيند مديريت انجام د  اطلاعبراي يمتوان فعاليت پويش را مي
 پيدايش، شناسايي آغازينمراحل همان  ها را در  اين چالشتوانست خواهند ،ها واكنش نشان دهند  بحراني به چالشي مرحله
  .]14[ندماي خود لحاظ نياه و در تصميمكرده 
  
  ها  پيمايش موضوع- 2

 پي ببريم آنها چه رود تا بدين وسيله به كار ميمراجعه به عقايد طيف وسيعتري از متخصصان   راي باه پيمايش موضوع
 پست يا يم ازتوان  مي،هايي در چنين پيمايش. نددان هاي تخصصي خود مي هايي مهم در رشته ي را پيشرفتيها موضوع
اي در  اطلاعات پايهنيز از   و تا افراد را از پيشرفت مطالعات دلفيكنيمهاي تلفني استفاده   مصاحبهحتي يا  والكترونيكي پست

  .يمهاي سناريو مطلع ساز يا كارگاهو هاي مهم  پيشرفت
ها را تهيه  به سبك خودشان موضوعكه اجازه دهد  به متخصصان و باشند "1ها انت بي"ها  امكان دارد كه اين پيمايشگاهي 

دهندگان تمايل چنداني به   و اغلب پاسخاستبه هرحال پردازش چنين اسنادي مشكل . ط را ارائه كنندوو اسناد و مدارك مرب
به همين خاطر  .ها نامشخص است  زمان مورد نياز در اين پروژهزيرا ،ناپذيري ندارند هاي پايان شركت در چنين پروژه
  . باشند تر رايج مي رويكردهاي ساختار يافته

ود يك ب  همبخش اثررفت و بسيار ر  كا  به1990 ي نگاري انگلستان در اواسط دهه  آيندهي رويكردي كه در برنامه
  :وضوعات زير نظر دهندخواست در مورد م دهندگان مي در پي از پاسخ طور پي  كه بهاشتاي د مرحله  چهاري پرسشنامه

 و "محيط" براي حمل و نقل ممكن است  مثلا؟ مورد نظر كدامندهاي  زمينهيها دهنده ها و شكل مهمترين محرك •
 .دنها باش  اين محركي  ازجمله"تراكم"

 خطرات  و ياف وقتتلاا  و آلودگيي مانندخاص  مشكلات؟نمايند ها را ايجاد مي چه مشكلات يا نيازهايي اين محرك •
 .از اين قبيلامنيتي و 
روي آوردن به حمل و مثلا  يم؟ريگبكار ه  براي برطرف كردن اين مشكلات بيمتوان ميرا هايي  ها و نوآوري چه راه حل •

 .مانند آنهاي اطلاعات ترافيك بهتر و   سيستم و يا انواع جديدي از موتورها و يانقل عمومي
مثلا  يم؟باشداشته هايي نياز  توانمنديو ها   دانش واه  پژوهشچه نوع به ممكن است ، ها براي دستيابي به اين راه حل •

تحقيق در مورد سيستم هايي كه تغيير سريع روش هاي حمل و نقل را بدون تلف شدن وقت افراد يا متحمل شدن هزينه هاي 
ها و  كنندگان، دستگاه تفادهرساني در مناطق شهري طراحي شده، تعامل با اس اضافي ممكن مي سازد، استفاده از مراكز سوخت

  .]36 [غيره
  

                                                 
1 - Open- ended 
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  يابي روند  برون- 3
هاي ناشي  بيني  بسياري از پيش.ست اها ترين روش بيني، يكي از كاربردي هاي پيش ميان تمامي تكنيك يابي روند در برون

اريخي از قبيل رشد هاي ت يك روند به داده. ندآي  ميبه دستهاي كلي  يابي روند  برونطوست لا احتما،از قضاوت خبرگان
  . ددارهاي اجتماعي اشاره   اقتصادي و ويژگيي جمعيت، توسعه

يا و د پذيرطور كلي انجام  اين امر ممكن است به. كنند ها مسير آينده را ترسيم مي يابي بدين معني است كه اين داده برون
هاي امروزي بيشتر   كه در تحليل؛ روشييردهاي رياضي و آماري انجام گ سازي وسيله معادله ه ساختن يك منحني و يا ببا

   .معمول است
 ديابي روند به آينده به درستي انجام پذيرد، باي كه برون  اينراياما ب. رداد آسان اي گسترده و نسبتدربيابي روند  كار برون

ين ضروري است كه نيروهاي ا بنابر. اطمينان داشت كه روند مورد مطالعه، تغيير جهت نداده و در مسير خود باقي خواهد ماند
  .]36 [ يا نه مشابهي دارندآثاركه آيا اين نيروها پايدارند و كرد د و بررسي نموشناسايي را  آن روند ي دهنده شكل

  
   روش سناريو- 4

ها، عموميت  رفتن قطعيت تر شدن جهان و از بين  ميلادي و با درك پيچيده1970 ي نويسي بعد از بحران دهه سناريو
آميز شركت نفتي شل از روش   موفقيتي  استفادهدر پي و 1973در واقع پس از بحران انرژي در سال . پيدا كرده استبيشتري 

اي قرار گرفته  گويي موثري به اين بحران ساخت، روش سناريو مورد استقبال گسترده سناريو كه اين شركت را قادر به پاسخ
گيرند و  هاي جهان واقعي را در نظر مي است كه سناريوها، پيچيدگي يلدلبدين  روزافزون از اين روش ي استفاده.  است
تصاوير  طور كلي سناريوها به. كنند  ترتيبي منطقي از رويدادها بازنمايي مياخصوص آينده را، ب هاي جايگزين در بينش
 .دهند ي ممكن هستند كه ترتيب منطقي رويدادها را نشان مييها آينده

هاي  اساس آنها بحث شند كه بربا 1هايي توانند به عنوان ورودي سناريوها مي. نگاري متنوع است ندهكاربرد سناريوها در آي
گرفت و يا  كاره ها ب جهت تنظيم مباحثات پانل 2عنوان ابزارهاييه توان سناريوها را ب همچنين مي. پذيرد ها صورت مي پانل
  . 3 نتايجي اي جهت عرضه شيوه

  كه بوسيله آنها افراد به تبادل بينش هايشان پرداخته ودر نتيجه  4ن جزيي از فرآيند آينده نگارياما سناريوها بيشتر بعنوا
  فرآيند آينده نگاري كه به مخاطبان عرضه مي 5ارتباطات در درون شبكه ها تعميق مي يابد و يا بعنوان خروجي و محصول

  .گردد، در نظر گرفته مي شوند

                                                 
1 - Inputs 
2 - Tools 
3 - Presentational Devices 
4 - Element of foresight process 
5 - Products 
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 كه چه چيزي تحت شرايط است بر اين شانسناريوهاي اكتشافي تمركز. 2 و آرماني1شافياكت: اند سناريوها بر دو دسته
 يا xشود اگر استراتژي  چه مي"  مثلا. همراهند3"؟... شود اگر  چه مي" ش اين دسته از سناريوها با پرس؟افتد مختلف اتفاق مي

yرا دنبال كنيم؟ "   
اين قبيل . يا اجتناب شوندو توانند محقق  هايي خاص مي ه چگونه آيندهند كداراما سناريوهاي آرماني بر اين امر تمركز 

  " دست يافت؟yتوان به موقعيت  چگونه مي"  مثلا.  همراهند4»؟...توان  چگونه مي" ياه  شسناريوها با پرس
سازي  روجي مدل شبيهتواند خ يك سناريو مي. نيمهاي متفاوتي تهيه ك  روشا سناريوها را بيمتوان نگاري مي در فعاليت آينده

 سناريونويسي و تشريح هاي نوشت و يا از طريق برگزاري كارگاهآن را  فعاليت گروه اندكي از متخصصان توسطباشد و يا 
  .]37[  آن را تهيه نمودهاي بسياري از متخصصان ديدگاه

  )حياتي(هاي كليدي  روش تكنولوژي  -5

هاي حياتي يا كليدي يك رويكرد  تكنولوژي نظر است، روش نگاري مد  آيندهي ها در پروژه زماني كه انتخاب اولويت
در اين روش با به كارگيري . رود شمار ميه هاي مختلف ب تحقيقاتي و تكنولوژي هاي ارزشمند و مفيد جهت ارزيابي حوزه

فهرستي از  روند، كار ميه ها ب گيري ميزان اهميت يا كليدي بودن تكنولوژي معيارها كه براي اندازه اي از مجموعه
شود  پرسيده مي هاي كليدي شناسايي تكنولوژي نوع سؤالاتي كه معمولاً جهت. گردد هاي مهم و كليدي مشخص مي تكنولوژي

 :از اين قبيل است

  هاي كليدي تحقيق و توسعه كدامند؟ حوزه .1
  ند، كدامند؟حمايت شو  منابع عموميي حياتي كه بايد به وسيله) هاي تحقيقاتي حوزه(هاي  تكنولوژي .2
  كار گرفته شوند؟ه هاي حياتي ب چه معيارهايي بايد به منظور انتخاب تكنولوژي .3
بايد مورد استفاده قرار بگيرند،  سازي نتايج حاصله گذاري و به منظور پياده مهمترين ابزارهايي كه در سطح سياست .4

  كدامند؟

 :پذيرد  زير انجام ميي اين روش در چهار مرحله

                                                 
1 - Exploratory 
2 - Aspirational 
3 - What if…? 
4 - How…? 
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متخصصان و  گردد تا در اين مرحله تلاش مي.  شناسايي و انتخاب متخصصان استي  مرحله اول،ي مرحله .1
توان دو رويكرد  در اين خصوص مي. گردند توانند به انجام روش كمك كنند شناسايي شده و انتخاب كارشناساني كه مي

  .تگرف كاره متفاوت مشورت محدود و مشورت گسترده را ب
ها  تمامي تكنولوژي اي از در اين مرحله، فهرست اوليه. ست اها رست نمودن تكنولوژي فهي  دوم، مرحلهي مرحله .2

نگاري  توان از طرقي همچون بررسي مطالعات آينده مي اين فهرست اوليه را. شود تا در مراحل بعدي بررسي گردند تهيه مي
  .دموها تعيين ن جستجوي منابع و فعاليت پانل قبلي، به كارگيري روش طوفان فكري،

 ي ها كه در مرحله تكنولوژي ي در اين مرحله، فهرست اوليه. ها است بندي تكنولوژي  اولويتي  سوم، مرحلهي مرحله .3
اين معيارها در . شوند بندي مي معيارهايي خاص، اولويت حسب قبل تهيه شده است، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و بر

زندگي،  پذيري اقتصاد، ميزان تأثيرگذاري بر كيفيت ل ميزان تأثيرگذاري بر رقابتمواردي از قبي كشورهاي مختلف متفاوتند و
  .گيرند مي بر در هاي مهم صنعتي و ميزان تاثيرگذاري بر امنيت ملي را ثيرگذاري بر بخشاميزان ت
 فهرست نهايي در اين مرحله،. هاي كليدي است  فهرست نهايي تكنولوژيي  تهيهي  چهارم، مرحلهي مرحله .4

هاي اصلي كاربرد آنها و مشكلات موجود بر سر  ها، زمينه هاي اصلي تكنولوژي هاي داراي اولويت به همراه مشخصه تكنولوژي
اين فهرست نهايي، قسمتي اساسي از گزارش نهايي است كه پس از . گردد بيان مي هاي داراي اولويت،  تكنولوژيي راه توسعه

 ].56[ شود روش، ارائه مي انجام

   گاشتن مسير تكنولوژين -6

ها و هم در سطح صنايع به منظور حمايت از  اي هم در سطح شركت به طور گسترده 1روش نگاشتن مسير تكنولوژي
نگاري، به ويژه در  آينده اي در مطالعات اين رويكرد به طور فزاينده. كار رفته استه و تعيين استراتژي تكنولوژي ب ريزي برنامه

كلي نگاشت مسير شامل نمودار  به طور. گيرد استفاده قرار مي كنند، مورد هاي صنعتي خاصي تمركز مي مطالعاتي كه بر بخش
مسير  بدين ترتيب. دهد هاي بازار قرار مي هاي تكنولوژي را در رديف روندها و سايق پيشرفت اي است كه لايه زماني چند

  .]36[ گردند دار مشخص ميم ها به صورت هدف ها، تعيين شده و فعاليت تحقيقات و پيشرفت

به  كارگيري روش، يعني نگاشتن مسير تكنولوژي يا ترسيم مسير كليه  هدف اصلي بي دارنده بر در 2 نگاشت مسيري واژه
اي اجماع مورد نياز و ضروري  اندازه نگاشتن مسير تكنولوژي ابزاري است كه توافق و تا.  تكنولوژي استي كارگيري و توسعه

 .آورد ها را فراهم مي دنبال نمودن مسير پيشرفت هاي تكنولوژيكي و مسير پيشرفت يريز در برنامه

                                                 
1- Technology Roadmapping (TRM) 
2 - Roadmap 
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  شركت موتورولا، به عنوان پدر اين روش، تعريف زير را براي نگاشت مسيري ت مديرهاسابق هي رئيس 1"رابرت گالوين"
  :ارائه مي كند

است كه از تصور و دانش جمعي در مورد   تحقيقاتي منتخبي  زمينهي نگاشت مسير، يك نگاه گسترده به آينده"
 ".شده است هاي تغيير در آن زمينه، تشكيل مشخصترين محرك

سازد، منابع را  ها را به هم مرتبط مي مسير، بينش نگاشت: گويد  هدف و مزيت نگاشت مسير ميي همچنين گالوين درباره 
  .دكن ها را پايش مي يشرفتد و پزانگي مي تحقيقات را بر كند، از دولت و بخش تجاري جذب مي

انداز تكنولوژيكي  همگان را در خصوص چشم كلي نگاشتن مسير تكنولوژي، يك بينش يا ديدگاه مورد توافق به طور    
هاي استراتژيك  فرآيند نگاشت مسير روشي براي شناسايي، ارزيابي و انتخاب بديل .آورد گيران فراهم مي آينده براي تصميم

 .]27[ گيرد  به منظور دستيابي به تكنولوژي يا هدف تجاري مطلوب، مورد استفاده قرار ميآورد كه مي فراهم

افراد، فرآيندها، تكنولوژي، ( مختلف يمنظر اجزا ها از ترين پيشرفت  نگاشت مسير بايد بينشي روشن در خصوص مرتبط
، اثرگذاري 1-3شكل . شوند ي به يكديگر مرتبط مي بعد زماني ها عمدتا به وسيله پيشرفت فراهم نمايد كه اين) محصول و بازار

  :اجزاء را بر يكديگر نشان مي دهد اين

  

  

  

  

  

                                                 
1 - Robert Galvin 
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 ]36[  آني دهنده  تشكيلي نگاشت مسير و اجزا-1- 3شكل

 .هاي تحقيقاتي فعلي كمك بسياري نمايد و حوزه هاي آتي تواند به برقراري ارتباط بين نيازمندي نگاشت مسير مي

        روش دلفي -7
 روش دلفي توسط. به وقوع پيوست 1 رندي مؤسسه نگاري با ايجاد تكنيك دلفي در يك تحول چشمگير در آينده

 دلفي ي يك مطالعه . صحيح، مستقل از شخصيت افراد طراحي شدي متخصصان اين مؤسسه و به منظور ترويج يك مناظره
در واقع اين . باشد ارسال پرسشنامه مي ار چند دور تكري آوري نظرات كارشناسان در دفعات متعدد به وسيله شامل جمع

  .كارشناسان و تأثير گذاشتن آنها بر يكديگر است براي ارتباط بين اي پرسشنامه وسيله
از آنجايي كه نتايج دلفي به دانش و . باشد كنندگان آن مي  دلفي، در انتخاب شركتي رمز موفقيت يك مطالعه      

  . رود داراي نظرات گرانبهايي هستند، ضروري است اشخاصي كه احتمال مي است حضورمعلومات اعضاي گروه وابسته 

                                                 
1 - Rand 
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 يك جمعيت بزرگ محسوب ي كنندگان به عنوان نماينده هاي عمومي، شركت مانند نظرخواهي در مطالعات آماري
 بلكه افرادي مطلع و نيستند  يك جمعيتي شوند نماينده كه در مطالعات دلفي اشخاصي كه انتخاب مي شوند، در صورتي مي
 .باشد كنندگان با استعداد مي  دلفي انتخاب شركتي بنابراين اولين مساله در يك مطالعه. شوند محسوب مي 1آگاه

توان به موارد زير اشاره  به عنوان نمونه مي. دارد هاي متعددي وجود  روش،براي شناسايي كارشناسان و متخصصان      
 :كرد

  كنند  طوري كه افراد قادر به شركت، بتوانند خودشان را معرفيها به استفاده از آگهي .1
  استفاده از نظرات اساتيد دانشگاه در مورد دانشجويان با استعداد .2
  2ارتباطات شخصي .3
 3ذينفعاندخالت  .4
  5)مشاركتي افراد مانند معرفي(شناسايي  4هاي رسمي فرآيند .5

 مدعوين، در مطالعه شركت درصد75 تا درصد35محتملاً  ود كهفرض تهيه نم بايد ليست افراد كارشناس را با اين پيش
 32گويي به سوالات دلفي از اين هم كمتر و در حدود  دلفي كشور تركيه، نرخ پاسخ ي خواهند كرد، حتي در دور اول مطالعه

اهميت است كه بالاترين حايز  اين نكته.  دلفي نيز توجه نمودي همچنين بايد به انصراف اعضا در حين مطالعه]. 54[ بود درصد
در اين مرحله نبايستي از نامه . شخصي بايد جداگانه تماس گرفته شود با هر. افتد نرخ انصراف معمولاً در دور اول اتفاق مي

اين . ييد كنندارا ت ها بايد بعد از تماس ابتدايي، دعوت اما نامه. ابتدايي ممكن است توسط تلفن صورت گيرد استفاده شود، تماس
 .باشد...  ماندن و تضمين ناشناخته مه بايستي شامل توضيحاتي راجع به پروژه، اهداف، تعداد دورها،نا

شود و بدون  اي است كه به صورت نوشته تهيه مي پرسشنامه عملاً مصاحبه. باشد  بعدي، تنظيم پرسشنامه ميي مرحله
ضوري و جمعي براي گردآوري نظرات كارشناسان  روشي غير ح،واقع پرسشنامه در. گردد كننده تكميل مي حضور مصاحبه
 :ها در دلفي معمولاً بر سه نوع هستند سؤالات پرسشنامه .شود محسوب مي

 در آينده بيني احتمال وقوع توسعه و پيشرفت  سؤالات مربوط به پيش-الف

                                                 
1 - Knowledgeable 
2 - Personal Contacts 
3 - Stakeholders Involvement 
4 - Formal Processes 
5 - Co-nomination 
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 و همچنين ارزش آتي بعضي احتمال وقوع يك رويداد دادن به سؤالاتي در مورد هاي آتي، پاسخ بيني پيشرفت  پيشي لازمه
 .باشد از پارامترها مي

 هاي آينده  سؤالات مربوط به مطلوبيت برخي از حالت-ب

 آيا يك واقعه بايد "كه هستند كه پاسخ اين سؤال را  به دنبال آن،سؤالات مربوط به قضاوت در مورد مطلوبيت يك رويداد
 .دلايل آن به دست آورند  به همراه"اتفاق بيفتد يا نه؟

 ريزي گذاري و برنامه  سؤالات مربوط به سياست-ج

 .شوند مطلوب، مربوط مي ي براي دستيابي به آينده ريزي گذاري و برنامه اين سؤالات به سياست

 :دارد پاسخ به اين سه نوع پرسش به كارشناسان مختلفي نياز

 . موضوع مورد تحقيق دارددقيق در مورد هاي عملي و دانش نياز به تجربه) نوع اول(هاي احتمالي  پرسش

يا اجتماعي دارد كه ممكن است كاملاً با تخصصي كه  نياز به ابعاد اخلاقي، سياسي و) نوع دوم(هاي مطلوبيت  پرسش
 .متفاوت باشد هاي احتمالي است مرتبط با پرسش

آنها   د كه رسيدن بههايي هستن داشتن از آخرين پيشرفت نيازمند اطلاع) نوع سوم(گذاري  هاي مربوط به سياست پرسش
 .پذير است امكان

  :قبل از تنظيم پرسشنامه بايد به موارد زير توجه كرد

  .نوع اطلاعات مورد نياز و علت نياز به آنها به طور دقيق معين شود .1
احتمال تكميل و باز پس فرستادن  تر باشد چه پرسشنامه كوتاه هر. ها بايد تا حد امكان كوتاه تهيه شوند پرسشنامه .2

مورد نياز تعيين شدند، سؤالات بايد روي آن اطلاعات متمركز شوند  كه اطلاعات هنگامي. دهندگان بيشتر است آن توسط پاسخ
  .هاي جانبي خودداري شود و از مطرح كردن سؤال

كه در يك سؤال، دو مطلب  گيرد اين است اشتباهي كه معمولاً صورت مي. طرز بيان سؤالات اهميت فراواني دارد .3
  .شود كه از اين امر بايد اجتناب شود وان ميعن
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دهندگان بتوانند  شوند تا پاسخ  باشند بلكه سؤالات تشريحي نيز بايد مطرح"بله و خير"تمام سوالات نبايد به صورت  .4
هاي   پاسخدهنده بتواند سؤالات و قسمتي در نظر گرفته شود كه در آن پاسخ در انتهاي پرسشنامه بايد. نظرات خود را ابراز كنند

 .را بنويسد مورد نظر خود
در اين صورت براي . دهد  چندين پرسشنامه بهتر جواب ميي  مهم ديگر اين است كه در بعضي مواقع تهيهي نكته .5

 يك پرسشنامه، بهتر است به ي در صورت تهيه. شود اي كه به تخصص او مربوط است فرستاده مي هر كارشناس پرسشنامه
دادن به آنها دچار  كنند در پاسخ تخصص آنها نيست يا اين كه احساس مي هايي را كه در ه پرسشكيد شود كاكارشناسان ت
 .بدون جواب بگذارند شوند، مشكل مي

يك گروه از  در اين مطالعه، پرسشنامه به. ، امتحان خواهد شد1 آزمايشي ي  تهيه شده، در يك مطالعهي پرسشنامه
ها و همچنين سوء  توان عيب هاي اين گروه مي پاسخ با. شود  در تماس بود، ارائه ميتوان با آنها متخصصان كه به راحتي مي

اعتماد  ها تأثير مثبتي بر قابل بايد توجه كرد كه شفافيت و تركيب پرسش. شده را پيدا كرد تعبيرهاي احتمالي از سؤالات طراحي
  . بودن نتايح خواهد داشت

 اول، ي همراه پرسشنامه. شود كنندگان فرستاده مي براي شركت  پرسشنامهوقتي سؤالات به اين حد از كيفيت رسيدند،
  تكميل شده را بايدي بندي مطالعه و آدرسي كه پرسشنامه ، جدول زمان)تعداد دورها(دلفي   اجراي روشي هدف مطالعه، نحوه

  . شود ارسال مي به آنجا فرستاد،

توان آنها را از طريق پست الكترونيكي براي كارشناسان  امروزه مي اشد ام ها براي كارشناسان پست مي در گذشته پرسشنامه
كه يك هفته بعد  اين مقتضي است بنابر. باشد ها و ارسال آنها حداكثر در حدود چند هفته مي دهي به پرسش زمان پاسخ. فرستاد

 اول را جمع آوري ي ل از پرسشنامهمحققان نتايج حاص. كنندگان يادآوري شود از فرستادن پرسشنامه، از طريق تلفن به شركت
عادي به گروه كارشناسان بازخورد  ارزيابي مجدد و درخواست دليل براي نظريات غير كرده و آنها را به همراه درخواست

توانند با  باشد مي گزينه مي هايشان به صورت انتخاب هاي عددي دارند و يا اين كه جواب هايي كه پاسخ پرسش. دهند مي
  . افزارهاي كامپيوتري تحليل شوند ز نرماستفاده ا

محاسبه  3يبين چارك ي  و محدوده 2ها بدين صورت است كه براي هر سؤال ميانه معمول براي تحليل پاسخ يك روش
شود و از آنها  آماري شده است در دومين پرسشنامه به كارشناسان بازخورد مي  اولين پرسشنامه كه تحليل ي نتيجه. شود

كه مناسب است از  هر جا. گردد كه با توجه به نظر ديگر كارشناسان، برآوردهاي اوليه خود را اصلاح كنند درخواست مي

                                                 
1 - Pilot Study 
2 - Median 

  .)Interquartile Range(درصد بيشترين مقدار كميت مورد بحث25درصد كمترين و 25ي بين  صلهفا - ٣
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شود كه  محدوده بين چاركي قرار گرفته، خواسته مي هايشان خارج از اند، يعني پاسخ عادي داده كارشناساني كه نظريات غير
   .براي نظرياتشان دليل ارائه دهند

هاي  بين دريافت جواب  دلفي با كاهش زماني سريعتر بازخورد داده شوند چرا كه كيفيت مطالعهنتايج بايد هرچه 
دهد كه معيار مشخصي در   دلفي نشان ميي مطالعه تحقيقات در مورد. يابد كارشناسان و بازخورد دادن آن، افزايش مي

 درصد60گيرد اين است كه  معمولاً مورد توجه قرار ميمعياري كه . وفاق را نشان دهد دلفي وجود ندارد كه رسيدن به  ي مطالعه
  . داد رخ خواهنددرصد 90 تا درصد50دهندگان موافق اين باشند كه اين رويدادها با احتمال  پاسخ

اولين دور به دومين دور دلفي رخ  دهند كه بيشترين تغيير در نظريات كارشناسان از اين تحقيقات همچنين نشان مي
 حصول وفاق و پايان ي معيار ديگري كه نشان دهنده. رسد به نظر مي  كافي، چهار دور براي رسيدن به وفاقدهد و معمولاً مي

 .باشند كنندگان در دو دور متوالي ثابت بماند، يعني به ثبات رسيده ست كه پاسخ اكثر شركت ااين باشد،  دلفي ميي مطالعه

شود كه نظريات كارشناسان  مفيد در نظر گرفته مي ) سال30تا  20(روش دلفي، هنگامي براي محدوده هاي طولاني مدت 
 نگاري را روش دلفي اينك در ميان كشورها و مؤسسات و افرادي كه كار آينده. شمار رود تنها منبع قابل دسترسي اطلاعات به

  . اي است كنند، روش شناخته شده دنبال مي

نگاري در كشورهاي مختلف دنيا  هاي آينده  ثابت اكثر پروژهپيرامونش جزء هاي ها و نوشته دلفي عليرغم تمام گفته
مهمترين هدف دلفي  شايد بتوان گفت كه. اين رو موقعيت ثابت و مستحكمي در ميان اين پروژه ها يافته است و از باشد مي

تواند  ي به تنهايي نميست كه هيچ روش اتاكنون ثابت شده اين آنچه كه. باشد ايجاد يك وفاق در بين عده اي از كارشناسان مي
  ].1[آوري، تحليل نظرات كارشناسان و ايجاد وفاق در بين آنان باشد دلفي به منظور جمع جايگزين مناسبي براي روش
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اي كه اين روش با  به گونه،انجام شده ژاپن كشور  مطالعات فراگير دلفي دريبيشترين تجربه در زمينه
بار و با  سال يك پنج هر .اد ولي بسيار گستردهتعد در ژاپن مطالعات دلفي كم .تفكر ژاپني به خوبي مطابقت يافته است

 تكنولوژيو  گذاري علم  ميلادي انجام گرفته و در واقع اين مطالعات جزء لاينفك سياست1970از سال  ساله سيافقي 
 .در ژاپن شده است

كه   بودهلوژيتكنوهاي مهم نوآوري در علم و  گرايش  ايجاد نمايي كلي و جامع از،ولان آغازگر برنامهئهدف كلي مس
  وتكنولوژيگذاري علم و   سياستي حكومتي در زمينه ريزي فرآيندهاي برنامه  و كمك به هئاين اطلاعات براي ارا

 .هاي صنعتي در نظر گرفته شده است اطلاعاتي شركت براي تامين

  2000سال  –دلفي هفتم ژاپن 

  2030 تا سال 2001بيني از سال   پيشي دوره

گذاري علم و  سسه ملي سياستؤم  ژاپن از ميان اعضايتكنولوژيگ، آموزش، ورزش، علم و وزارت فرهن      
 ي  شاخهسه و تكنولوژي ي  شاخه14تعيين نمود و  هاي آينده، گروه راهبري پروژه را آوري  و نهاد فنتكنولوژي

 .ندشد  اعضاي گروه راهبري هدايت ميي وسيله  اجتماعي تشكيل داد كه به-نيازهاي اقتصادي

 

  تجربه ژاپن در روش دلفي-1-3ي  نمايه
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كننده در  براي درج در پرسشنامه مشخص و افراد شركت  راتكنولوژيك موضوعات مختلفتكنولوژيهاي  گروه
هاي نيازها نيز  گروه.  تخصصي خود تجزيه و تحليل نمودندي نتايج را در شاخه  دلفي را انتخاب كردند وي مطالعه

 . سال آينده مشخص نمودندسي اجتماعي در -محتمل آينده را در نيازهاي اقتصادي تمايلات

 : شد  مورد استفاده، براي هر سوال موارد زير پرسيدهي در پرسشنامه

   تخصصي درجه •
  ژاپن  اهميت دري درجه •
  تاثيرات مورد انتظار •
  بيني شده زمان تحقق پيش •
  رو كشورهاي پيش •
  تاثيرات مورد انتظار از دولت •
  مشكلات بالقوه در ژاپن •

 : گرديد دهندگان ارسال ور و به ترتيب زير براي پاسخها در دو د پرسشنامه

    2000آگوست سال :  دور اول

 2000دسامبر سال : دور دوم

انجام شد و گروه  تكنولوژيگذاري علم و   ملي سياستي سسهؤهاي برنامه توسط م  شاخهي بررسي و تحليل در همه
 .]1[ ودفراهم نم  نتايج، گزارش جامعيي راهبري نيز با توجه به همه

  1-3ي  ي نمايه ادامه
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 :باشد ي به صورت زير ميالگوريتم پيشنهادي استفاده از روش دلف

شناخت روش دلفي و پيدايش انگيزه جهت 
 پيمايش نظرات از طريق اين روش

 تعيين مسايل و موضوعات جهت پوشش

شناسايي و انتخاب 
مشاركت كنندگان در 

 پيمايش

  :از طريق 
 آگهي •
 معرفي مشاركتي افراد •
 ذي نفعان •
 ...و  •

 )ها(تهيه و تنظيم پرسشنامه 

تست پرسشنامه ها در يك 
  آزمايشي مطالعة

 نوع اطلاعات مورد نياز •
 تعداد پرسشنامه مورد نياز •
لحاظ كردن انواع مختلف پرسش  •

 ها در پرسشنامه

با مشاركت كنندگان و ارسال پرسشنامه براي آنها  برقراري ارتباط
 به همراه توضيحاتي درخصوص پيمايش

دريافت پرسشنامه هاي تكميل شده و انجام 
هاي مختلفتحليل

 ...نتايج حاصل از پيمايش در قالب گزارش، سمينار واراية

 تهيه و تنظيم سياست ها و برنامه ها براساس نتايج بدست آمده 

ارسال مجدد پرسش نامه ها همراه با نظر ساير افراد و 
 درخواست پاسخ گويي مجدد به پرسش ها

تكرار اين چرخه تا رسيدن به 
 توافق و اجماع

ني كه درخواست توضيح از كسا
پاسخ هايي بسيار متفاوت با 

 سايرين داده اند

 :توجه به  موارد زير
 بكارگيري پست يا پست الكترونيكي •
 تعيين زمان پاسخگويي •
برقراري تماس و پيگيري جهت  •

 بازگرداندن پرسش نامه ها
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  روش پانل- 8

هاي ذينفعان و چه  چه پانل  ،ها  فراگير از پانلي گذشته، تقريباً استفاده هاي نگاري انجام يافته در دهه هاي آينده مرور فعاليت
 بر بهترين كه بايد مبتني حسب تعريف، يك فعاليت مشاركتي است نگاري بر آينده.  را نشان خواهد داد،هاي متخصصان پانل

هاي موجود براي متوليان   روشي ها را در ميان مجموعه از پانل اين شرايط، استفاده. هاي موجود باشد شواهد و قضاوت
بلكه  گشايند نگاري را به طور بالقوه به روي صدها نفر مي ها نه تنها فرآيند آينده پانل. كند  نگاري، انتخابي طبيعي مي آينده

نگاري در  هاي آينده ها در بسياري از پروژه بدين دلايل، پانل. باشند هاي عميق مي لي براي مباحثه و بحثآ هاي ايده گردهمايي
 .]36[مركز فرآيند قرار دارند

 ماه، در مورد آينده 18 تا 3كه در زماني بين   نفر هستند20 تا 12ها متشكل از جمعي خبره و متخصص بين  پانل
عليرغم . پردازند تأمل كرده و به مشورت مي) تكنولوژي، بهداشت و داروسازي يل نانوموضوعاتي از قب(موضوعاتي مشخص 

احتمالاً بدين دليل كه سازماندهي و  اند و نگاري مورد بي مهري واقع شده ها در ادبيات آينده فراگير از اين روش، پانل ي استفاده
اما تجربه نشان داده .  آن وجود داردي ه، مطالب كمي دربارهنظر گرفته شد ها به عنوان امري معمولي و آسان در مديريت پانل

 .ها به هيج وجه يك امر معمولي و به دور از مشكل نيست مديريت پانل كه سازماندهي و

 معنايه ب،  BOGSAT" 1"ي ها از واژه رايج در مورد پانل ادراك.  وجود دارنديهاي بسيار ها در اشكال و اندازه پانل
در واقع . اي را نيز شامل شوند غيرحرفه توانند افراد ها مي پانل.  نشأت مي گيرد،" كه دور يك ميز نشسته اندگروهي از افراد"

 از ذينفعان يعني افرادي كه ،هايي چنين پانل. و خبرگي نداشته نباشند ها ممكن است به معناي واقعي، تخصص اعضاي پانل
معمولاً . يابند  يك سازمان خاص هستند، تشكيل ميي بعضي مواقع نماينده نتايج فرآيند پانل دارند و در سهم و منفعتي در

 .باشد تجربيات كاري چنين افرادي، معيار عضويت آنها در گروه مي

كه كاربرد  اند، به طوري حدود زيادي به رسميت شناخته شده ند و تاا نگاري فراوان ها در آينده مزاياي استفاده از پانل
 :اند از برخي از اين مزايا عبارت. نگاري اين امر را به اثبات رسانده است آينده هاي ر پروژهها د  پانل ي گسترده

هنگامي كه با ابهاماتي در   اين امر به ويژه؛دسترسي راحت به قضاوت افراد خبره و متخصص در مركز يك پروژه •
 .كار داريم، اهميت دارد و رابطه با آينده سر

سازماندهي اين امر به طرق   كهچرا ؛هاي مختلف هاي علمي و تخصص سازي بين رشته تعامل زياد و هدفمند و شبكه •
 .ديگر ممكن است مشكل باشد

                                                 
1 - Bunch of Guys Sat Around a Table 
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ها،  ها براي تهيه كردن ورودي پانل  در واقع استفاده از؛نگاري هاي مورد استفاده در آينده تكميل نمودن ديگر روش •
 .هاي ديگر ضروري است وشبرخي ر تفسير نتايج و يا هدايت كامل فرآيند، به همراه

 .ها  و علني بودن جلسات پانل  از طريق شرح بيوگرافي اعضاي پانل؛نگاري  آيندهي اعتبار و اقتدار بخشيدن به پروژه •

وجود . دهند  زماني مشخص انجام ميي يك دوره هاي خاصي را در سري فعاليت نگاري، يك  آيندهي ها در پروژه پانل
هاي خاص پانل را مشخص و چگونگي   بدين دليل كه سرپرست، فعاليت.است ها ضروري انل براي پ)رئيس پانل(سرپرست

در . رود انتظار مي اي كه حداقل، اعضا بفهمند چه چيزي از آنها گونهه دهد ب ها را به اعضاي پانل توضيح مي انجام اين فعاليت
نگاري جهت  هاي آينده اي كه معمولاً در پروژه  عمدهمعيار دو. اي اعمال شود انتخاب رئيس يا سرپرست پانل بايد دقت ويژه

باشد  اگر سرپرست پانل فردي.  كاري افراد و زمان در دسترس آنها ي تجربه: اند از شود عبارت مي تعيين سرپرست پانل استفاده
ترام باشد اين امر كمك  مورد اح،دانشگاهي ي  مثلاً جامعه،اي خاص كه شناخته شده است و يا مهمتر از آن در انجمن يا جامعه

  . شود اقتدار و مشروعيت بيشتر آن منجر مي بهو اي به پيشرفت كار پانل كرده  العاده فوق

هاي متنوعي ايفا نمايد، نيازمند صرف زماني  نقشو مختلف حضور يافته  همچنين چون سرپرست پانل بايد در جلسات
تشكيل پانل را  توان گردآوري افراد جهت عمل پانل مشخص گرديد، مي ي زماني كه حوزه. باشد اعضاي پانل مي بيشتر از ساير

 كه )ينذينفعا(ييها هاي پانل است يعني تخصص  ويژگيي باره اولين گام جهت اين كار، تنظيم شرح مختصري در. آغاز نمود
 زير در نظر  ي ايد دو ملاحظه پانل بي باره در تنظيم شرح مختصري در.  عمل پانل، شناسايي شوندي بايد در پرتو فعاليت حوزه

 :گرفته شوند

   عمل پانل مورد نياز است؟ي گيري حوزه ها به منظور پي ها و تخصص چه تركيبي از دانش: پانل 1تركيب .1
هاي علمي بايد در پانل حضور داشته  هاي ارزشي و رشته ها، قضاوت مقام ها، چه تركيبي از ديدگاه: در پانل 2تعادل .2

  .طرف و منصفانه انجام پذيرد ها به صورت بي گيري و نتيجهها  باشند تا تحليل

اما در مورد تعداد . دارد كه در روش دلفي معرفي شدند هايي وجود ها روش به منظور شناسايي و فراخواندن اعضاي پانل
 مثلاً ،گيرند مي پانل را در برها تعداد نسبتاً كمي  برخي پروژه. نگاري، هيچ قانون ثابتي وجود ندارد  آيندهي ها در يك پروژه پانل

هاي ديگر جهت   در صورتي كه برخي پروژه،پوشش دهند هاي علم و تكنولوژي را  تا بتوانند تمامي جنبه، پانل8 تا 6درحدود 
 ها با توجه به محدوديت تصميم در مورد تعداد پانل. دهند  پانل را تشكيل مي20تا  15تحقق بخشيدن به همين هدف، تعداد 

 تمركز بيشتر و عميقتر بر ي پانل، اجازه تعداد بيشتر. گردد  اتخاذ مي،... هاي مالي، وظايف مديريت پروژه و  مانند هزينه،منابع

                                                 
1 - Composition 
2 - Balance 
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كارهاي ارتباطاتي  و شدن و تكه تكه شدن پروژه را در صورت نبودن ساز چنان ريسك متلاشي دهد اما هم موضوعات را مي
 .دهد مناسب، افزايش مي

. هاي پانل توضيح داده شود مختصري راجع به فعاليت ست و ساير اعضاي پانل تعيين شدند، نياز است كهزماني كه سرپر
هاي پروژه و   توزيع كليه برنامهي  اول پانل انجام شود و به وسيلهي رو در رو در جلسه تواند از طريق ملاقات اين امر مي

. گردد از ساير اعضاي پانل قبل از اولين جلسه، تكميل 1تجربياتي ي هاي مورد استفاده در پانل و خلاصه اي از روش خلاصه
پانل، دانشي معقول نسبت به كل پروژه كسب   اولي شود كه اعضا در جلسه توزيع اين اطلاعات قبل از اولين جلسه، باعث مي

هاي  هاي كاري و روش موقعيتدر سطح ملي، به منظور آگاه كردن اعضاي پانل از  نگاري هاي آينده در بسياري از پروژه. كنند
گردد كه اعضاي پانل بخواهند  ها، به ويژه زماني توصيه مي اين كارگاه. گردد هاي آموزشي برگزار مي استفاده، كارگاه مورد
گيري راجع  كه نيازمند مطرح شدن در پانل و بحث و تصميم كلي موضوعاتي به طور. كار بگيرنده اي را ب هاي ناشناخته روش
 :اند از ست عبارتا به آنها

و يا از طريق زير  كند به عنوان مثال آيا پانل به عنوان يك كل كار مي:  هاي كاري و ساختار پانل فعاليت .1
  شوند؟ جهت هدايت موضوعاتي خاص انتخاب مي 2به عنوان گروه ضربت، هايش؟ آيا اعضايي از پانل گروه

كدامند؟ اطلاعات چگونه جمع  هاي مورد استفاده قيقاتي روشهاي اطلاعاتي و تح نيازمندي: هاي مورد استفاده روش .2
تري انجام خواهد شد؟ چه تسهيلاتي  هاي گسترده چه مشورت كند؟ شوند؟ چه كسي تحقيقات را هدايت مي آوري و تحليل مي

 يان و دستگويي مؤثر به چنين سؤالاتي، نيازمند كمك مجر ها جهت پاسخ نياز است؟ پانل براي اين متدولوژي خاص مورد
 .باشند نگاري مي  آيندهي اندركاران با تجربه

 ممكن ، پروژه مديريتيا تيم و ها چه تعداد جلسه و به چه ترتيبي برگزار شود؟ حتي پانل: بندي جلسات پانل زمان .3
 ريزي برنامه SWOT سوم ممكن است به منظور تحليل ي مثلاً جلسه. گيري كنند است راجع به موضوع هر جلسه نيز تصميم

  .شود
  چه خواهد بود؟)مثلاً گزارش نهايي( نتايجي  زماني پانل جهت ارائهي برنامه .4

 فرآيند ي ها قطب و ها مراكز اصلي  برخي موارد، پانل در. نگاري نسبتاً متغير است هاي آينده ها در پروژه نقش پانل      
هاي   بسياري از روش وآوري و تحليل نموده لف را جمعهاي مخت ها و نظرات گروه داده باشند به طوري كه نگاري مي آينده
 در برخي  ودر مقابل. نمايند تدوين مي ي را براي اجراياهها و پيشنهاد كار گرفته و اولويته  را ب، مثل سناريو نويسي،نگاري آينده

 براي انجام ها و عناوين گزارهدوين عهده دارند مثلاً، ته يك فرآيند گسترده ب تري را در ها وظايف بسيار خاص موارد ديگر، پانل
 .يك پروژه دلفي

                                                 
1 - Resume 
2 - Task Force 
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ضرورت و . مند شوند افراد و متخصصان خارج از پانل نيز بهره از مشورت گسترده، هاي خود توانند در كنار فعاليت ها مي پانل
كنند،  مي خود اكتفاهاي داخلي  ها و مشورت هايي كه به بحث پانل. ها، امري بديهي است كار پانل مزاياي مشورت گسترده در

هاي مهمي را ناديده  دارد كه اطلاعات و ديدگاه ها و تجربيات متنوع باشند، احتمال حتي اگر اعضاي آنها افرادي با پس زمينه
 هاي پانل به طور مؤثر انتشار يابد، كند كه اگر قرار باشد يافته ديد و شناختي اعطا مي حال، مشورت، به پانل يك به هر. بگيرند

ها فراهم نمايد به ويژه از  ديگر گروه نگاري بايد فضا را براي تعامل با  آيندهي يك پروژه. يابد  ديد و شناخت اهميت مياين
كارهاي مختلفي انجام  و تواند از طريق ساز كلي اين مشورت مي به طور. هاي مختلف پروژه  ارتباطات بين پانلي طريق توسعه

  . ...هاي متخصصان، دلفي و اي، گزارش هاي پرسشنامه ها، پيمايش رگاهاز قبيل كا كارهايي و ساز. پذيرد

متخصصان (ها نگاري، ترويج بحث و مذاكره بين اعضاي پانل آينده ها در اندازي پانل يكي از اصليترين اهداف تشكيل و راه
رهنمودهايي جهت   ي گري و ارائهبا اين هدف كه مذاكرات موجب روشن ،باشد اي از موضوعات مي مجموعه مورد  در)يا ذينفعان
معمولاً بايد به صورت ) ها و پيشنهادها اولويت مثل(شوند  گذاري ارائه مي رهنمودهايي كه جهت سياست. گذاري گردد سياست

كنند كه چه كارهايي بايد انجام پذيرد و چرا بايد اين كارها را انجام  مشخص مي اين رهنمودها. صريح و مشخص بيان شوند
 .كنند كه چه كسي يا كساني بايد وارد عمل شوند حتي پيشنهادها مشخص مي. داد

نظر نباشد و تنها  ها مد به اجماع يا شناسايي اولويت ها نگاري، ممكن است دستيابي پانل هاي آينده در برخي پروژه
تفسير  ها به تحليل و  گروهي ه وظيف،در اين حالت. گذاري مورد نياز باشد گذاري و سرمايه سياست ريزي پيشنهادها براي طرح

ها بايد معتبر و مؤثق باشند و تعيين آنها  اولويت نظر است، ها مد هايي كه شناسايي اولويت اما در پروژه. شود اطلاعات محدود مي
 ري وفك ها، مستلزم دستيابي اعضاي پانل به سطحي از هم دستيابي پانل به اولويت. پذيرد به روشي شفاف و سيستماتيك انجام

  . شود اين اجماع، معمولاً از طريق قدرت مباحثه و تحليل پانل حاصل مي. باشد اجماع مي

ناديده گرفته شدن، مورد تاكيد  اگر اختلاف نظرهاي جدي بين اعضاي پانل وجود دارد، اين اختلاف نظرها بايد به جاي
امروزه با توجه به پيشرفت . شود گيري استفاده مي ياكار ر و از ساز بندي فهرست موضوعات، معمولاً جهت اولويت. قرار گيرد
طور  همان پذيرد،  اينترنت انجام ميي  و از طريق شبكه"لاين آن"گيري به صورت  ارتباطات، اين رأي  اطلاعات وتكنولوژي

  . انجام گرفت2001نگاري كشور چك در سال   آيندهي كه در پروژه

دهي  علت اصلي گزارش. هاي خود را ارائه نمايند گزارش يافته ر پايان فعاليت خود،ها بايد هم در حين كار و هم د پانل      
ها بايد  گزارش اين. باشد ها و پيشنهادها به منظور اقدامات بعدي مي  اولويتي هاي آنها و ارائه و يافته ها ها، انتشار تحليل پانل

 مورد توجه قرار گيرد و به پايان كار ،از ابتداي كار پانل زارش بايدآماده كردن گ. كنندگان باشد متناسب با خواست و نياز استفاده
زماني  رود انتظار مي. دكر اصلاح  آن را را تعيين كرده و در حين كارگزارشابتدا، ساختار و طرح  بهتر است كه در. موكول نشود
ها آزادي عمل بيشتري دارند و  پانل د كه گزارش آسانتر از زماني باشي ها بسيار مشخص و معين است، تهيه  پانلي كه وظيفه
 .تري را پوشش دهند  گستردهيبايد قلمرو
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هر بخش توسط يك بخش صنعتي انجام گرفت كه  هشت  تجزيه و تحليلي به وسيله  ايرلندكشور نگاري  آيندهي پروژه
 :بودند از ها عبارت اين بخش. شد پانل هدايت مي

، علوم زيستي و بهداشت)4، مواد و فرآيندهاي ساخت)3، هاي اطلاعات و ارتباطات تكنولوژي)2،  صنايع شيميايي و دارويي)1
 .ساخت و ساز و زيرساخت) 8 و حمل و نقل و ترابري و پشتيباني) 7، انرژي) 6، منابع طبيعي)5

 زير را ي  گزارش هر پانل سه مشخصهي خلاصه. انجام دادند ها، پيمايش نسبتاً جامعي در صنعت مربوطه ر يك از اين پانله
 : شد مدت شامل مي مدت و بلند مدت، ميان در رابطه با موضوعات متنوع كوتاه

o شد صنعت ارائه مي هاي هر ها در رابطه با نيازمندي  پانلي پيشنهادها، كه به وسيله.  
o هايي كه در بهبود اثربخشي كلي هر  تكنولوژييعني  ،هاي استراتژيك شناسايي و تعيين تكنولوژي

 .صنعت نقش اساسي دارند
o هاي  تكنولوژي  كه در واقع پس از تعيين پيشنهادها و،كارها و ها يا ساز ايجاد و تقويت سياست

 .باشند ها، مورد نياز مي تكنولوژياستراتژيك و جهت تحقق بخشيدن و دستيابي به همين پيشنهادها و 

هاي  و در گزارش خود پيشنهادها و تكنولوژي داد هايي عميق در بخش صنعتي مربوطه انجام مي هر پانل بايد تحليل
هاي  هايي جهت جامه عمل پوشاندن به پيشنهادها و دستيابي به تكنولوژي كار و ها و ساز استراتژيك را ارائه و سياست

].13[نمود ين ميتدو استراتژيك،

اي انجام پذيرد، به ويژه زماني كه حداقل چند  زماني و هزينه ريزي ها بايد برنامه هاي پانل از طرف ديگر براي انتشار يافته
نقش مهمي را  گونه كه حاميان مالي همان. ري دارنداكهاي بعدي نيز هم  در فعاليت،مخصوصاً رئيس پانل، نفر از اعضاي پانل

ها و اخبار موجود در گزارش پانل، با حاميان  انتشار يافته يس پانل نيز بايد در مورد استراتژيئكنند، ر ها بازي مي در انتشار يافته
  .مالي مشورت نمايد

 رييس پانل ، اولي حداقل در مرتبهو  طور معمول به. يابد  رسمي انتشار ميي ها به صورت اطلاعيه نوعاً گزارش پانل      
پس از مدتي ممكن است حاميان . باشد ها در مورد محتواي گزارش مي پرسش گوي سؤالات و  پاسخ وگزارش را ابلاغ نموده

منظور كه به  هايي تهيه شود بدين همچنين ممكن است خلاصه گزارش. هاي پانل شوند اصلي در بيان يافته مالي سخنگوي
  .  ارائه شود،گزارش ندارند  كه وقت كافي براي خواندن تمام،گيران سطح عالي ها و يا تصميم رسانه

 ].36[، ]25[ و اطلاعات را به صورت شفاف بيان كند كنندگان باشد گزارش هاي پانل بايد متناسب با نياز استفاده

   تجربه ايرلند در روش پانل-2-3ي  نمايه
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 :باشد ده از روش پانل به صورت زير ميالگوريتم استفا

  
  
  
  

شناخت روش پانل و پيدايش انگيزه جهت
 استفاده از اين روش

 انتخاب موضوعات يا بخش ها جهت پوشش

 شناسايي و انتخاب اعضاي پانل ها

تصميم گيري در مورد زمان بندي جلسات، روش هاي مورد 
 ...استفاده،  ساختار پانل ها و

 انجام كار پانل ها

يت هاي پانل ها در قالب گزارش  نتيجة فعال اراية
 هاي جداگانه

تهيه و تنظيم سياست ها و برنامه ها براساس نتايج 
 بدست آمده

تهية گزارشي جامع و تركيبي در مورد
 بخش ها يا موضوعات منتخب

 بوسيلة كميتة راهبري •
 بوسيلة سرپرست پانل •
 بوسيلة اعضاي پانل  •

جمع آوري اطلاعات موجود و  •
 مرتبط 

ه از مشورت ساير استفاد •
 متخصصان 

 تعيين سرپرست پانل ها  •
 توجه به تركيب و تعادل پانل ها •
تعيين نحوة انجام كار و حيطة  •

 اختيارات پانل ها 

  : شامل 
 پيشنهادات  •
 اولويت بندي ها •
 رهنمودها •
 ...و  •

 استفاده از پيمايش دلفي •
 انجام تحقيقات موضوعي •
 برگزاري كارگاه هاي مختلف  •
 ... و •

  :م گيري درمورد تعداد و موضوع پانل هاتصمي
از طريق برگزاري كارگاه هاي مشورتي و  •

 ...نظرخواهي از متخصصان، ذي نفعان و 
 از طريق درنظر گرفتن بخش هاي اقتصاد •
 ...و  •

 از طريق ارتباطات شخصي •
 از طريق معرفي مشاركتي افراد •
 ...و  •



   نگاري هاي آينده روش                                                                                                          82
 



   83                                                                                             اجرا   نگاري از مفهوم تا  آينده

 



     نگاري  اهداف در آينده                                                                                                        84
 
 

 



   85                                                                                             اجرا   نگاري از مفهوم تا  آينده

 

  نگاري  ـ اهداف در آيندهفصل چهارم
    مقدمه- 1- 4

ي  سازي، تهيه توان در مشاركت، شبكه نگاري ابزاري است كه از آن مي هاي پيشتر نيز آمد، آينده  آن گونه كه در بخش
شود و اين  ها را شامل مي ا كه طيف گسترده و متنوعي از فعاليتج اين ابزار از آن. ها  استفاده نمود گذاري انداز و سياست چشم

شود،  هاي متفاوت اجرا مي ها و روش گيري ها براي مخاطبان گوناگون با تأكيدات مختلف و با استفاده از رويكردها، جهت فعاليت
تجربيات كشورهاي مختلف در   . داردها را نيز  اي متنوع از اهداف و خواسته گويي به گستره لذا به همان نسبت توانايي پاسخ

هر كشوري بنا به شرايط و بافت اقتصادي و اجتماعي و سياسي و . نگاري بيانگر تنوع استفاده از اين ابزار است آينده
شود تا با تكيه بر  در اين بخش سعي مي. گيرد نگاري در نظر مي اي از انتظارات را براي آينده تكنولوژيكي خود، مجموعه

  .نگاري توجه شود نگاري به اهداف مورد انتظار از آينده ت كشورهاي مختلف در استفاده از آيندهتجربيا
  
  نگاري   اهداف در فعاليت آينده- 2- 4

بيني  هاي ارزيابي  و يا پيش بيني تكنولوژي دانست يا تنها به عنوان روشي از روش توان ابزاري براي پيش نگاري را مي آينده
ي بخشي از فرآيند مديريت استراتژيك، خصوصا در تحليل محيط  رفت و يا از نگاهي ديگر آن را به مثابهتكنولوژي  در نظر گ
  . ]41 [گذاري است نگاري بيش از هر چيز ابزاري براي سياست رسد كه آينده اما به نظر مي. خارجي، قلمداد نمود

نگاري بنا به وضعيت هر  آينده. رود متفاوتي به كار مي و مشكلات و مسائل  هااز اين رو اين ابزار در جهت پاسخ به چالش
تواند مطلوب تمامي  تعريف اهداف متنوع و گسترده مي. تواند براي اهداف گوناگوني مورد استفاده قرار گيرد كشور يا منطقه مي

ندگان را مجبور به انتخاب هايي وجود دارد كه برگزاركن  اما همواره محدوديت. هايي از اين جنس باشد كنندگان فعاليت برگزار
يافتگي، منابع انساني  ها مواردي مانند بودجه و زمان مورد نياز براي اجرا، سطح توسعه  اين محدوديت. نمايد تعدادي از اهداف مي

  . باشند مي... و 
، اهداف و "وجودهاي م  محدوديت" و "اهداف مطلوب"شود تا با تركيب  نگاري سعي مي ي آينده به اين ترتيب در هر برنامه

  .]16 [وجود آورند ي بينابيني را به دست آيند كه بتوانند بهترين نقطه روش هايي مناسب به
 :]28 [بندي نموده است هاي ملي را به صورت زير دسته نگاري  اهداف مورد استفاده در آينده"لاوريج"
در اين نوع از . ي علم و تكنولوژي و نوآوري هها در حوز گذاري ها و سياست ريزي رساني ملي در خصوص برنامه  اطلاع-1
ي بلندمدت بازار، علم و تكنولوژي و   ي آينده هايي در مورد روندها و نيروهاي شكل دهنده رود تا آگاهي ها انتظار مي برنامه
  .هاي ملي ايجاد شود ها و قوت ضعف
ها و  ها، فرصت ها، قوت مبتني بر ارزيابي ضعفاي وسيع از بازيگران كه  مدت در گستره تشويق به تفكر استراتژيك بلند -2

گويي  ي علم و تكنولوژي به منظور پاسخ هاي فعال در حوزه  براي شركت1ها راهنماهاي عملي در اين فعاليت. تهديدها است
 .شود پذير به تغييرات تهيه مي انعطاف

                                                 
1 - Guidelines 
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هاي تجاري، علمي و  ي شبكه ط و توسعهها، تقويت رواب ي بهتر نظام نوآوري از طريق بهبود همكاري تشويق و توسعه -3
 . سازمان هاي دولتي

هايي از  وي مثال. تواند در جهت اهداف خاص يك كشور نيز به كار رود نگاري مي كند كه آينده  البته تصريح مي"لاوريج"
اين اهداف خاص ذكر ي اروپا انجام گرفت را نيز به عنوان مثالي براي  ي مجارها كه براي پيوستن به اتحاديه جمله برنامه

 .كند مي
 نگاري ملي  هاي آينده ها در فعاليت  به بررسي تفاوت"2اسكاپولو" و "1گويگان"ي ديگر، كه  ا در مقاله

  :]16 [نمايند ي ذيل تقسيم بندي مي نگاري ملي را به شش دسته هاي آينده پردازند، اهداف اين فعاليت مي
  انداز  ساخت چشم -1
 ها  شناسايي اولويت -2
 اقتصادي – اجتماعي/ اقتصادي- هاي  نوظهور با رويكرد تكنولوژيك ايي تكنولوژيشناس -3
 سازي  شبكه -4
 انتشار اطلاعات و آموزش  -5
 ايجاد فرهنگ تفكر در مورد آينده  -6

هايي از اجراي آن در كشورهاي مختلف نيز مورد توجه قرار  در اين مقاله سعي شده است تا براي هر كدام از اهداف مثال
  .گيرد

اي از اهداف  گذاري است، سعي كرده تا به مجموعه نگاري ابزاري در سياست فرض اصلي كه آينده  با اين پيش" 3وهلزك"
  :ي اهداف را به صورت ذيل آورده است وي اين مجموعه. ]10 [نگاري مورد انتظار باشد تواند از آينده بپردازد كه مي

o هاي جاري اكتشاف اثرات سياست 
o هاي جاري و آشكارسازي نتايج محتمل  هاي معطوف و وابسته به سياست ز انتخاباي اي گستره توسعه 
o آگاهي نسبت به مشكلات بالقوه و يا مشكلاتي كه معمولاً قابل برآورد نيستند  فراهم نمودن يك پيش 
o ها با توجه به ساير  هاي جديد بالقوه و آزمودن پايداري سياست هشدار به فرصت  فراهم نمودن يك پيش

 ها  استسي
o ريزي  ي برنامه  فراهم نمودن زمينه 
o ايجاد  هايي كه در صورت تحقق، مشكلات جدي و معناداري را براي توسعه  اكتشاف غيرمحتمل 

 .اند   ناميده4سازها شگفتياين موارد را  . كنند مي
o  توجه مناسب به تحقيق و پايش اقتصادي، فني، اجتماعي، زيست محيطي و ساير موارد پيشنهاد.  

                                                 
1 - Gavigan 
2 - Scapolo 
3 - Cuhls 
2 - Wild Cards 
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 ]:22[ي اصلي ذيل تقسيم شده اند نگاري به شش دسته ي ايروين و مارتين اهداف آينده در مقاله

  1 تعيين جهت -1
 تعيين اولويت  -2
 2ايجاد يك هوش آينده نگر -3
 ايجاد اجماع -4
 3حمايت و پشتيباني -5
 ارتباطات و آموزش  -6

  هاي بعد در  في كه در سال نگارش شده است، لذا آن دسته از اهدا1989به دليل اينكه اين مقاله در سال 
اين اهداف گاهي بعنوان نتايج مورد انتظار از آينده . نگاري مورد توجه قرار گرفت، در آن آورده نشده است هاي آينده فعاليت

  .نگاري نيز در نظر گرفته مي شوند كه در فصل ششم توضيح داده شده اند
ي اروپا در   مربوط به فعاليت اتحاديه ي  انتشار يافته استمورد قابل توجه ديگري كه در زمينه ي اهداف آينده نگار

اي در سطح اتحاديه اروپا متمركز است،  هاي منطقه نگاري ، كه بر آينده"فورن"ي  برنامه. نگاري است خصوص آينده
  انجام "فورن"ي  مند و قابل توجه كينان و مايلز كه در برنامه در گزارش نظام. سازد ها را منتشر مي اي از گزارش مجموعه

  :]34 [نگاري چنين آورده شده است گرفته است، درخصوص اهداف در آينده
 :شوند عبارتند از  ها مشاهده مي سه  هدف كليدي كه به صورت مجازي در تمامي فعاليت

 و ها  و تكنولوژي و نوآوري كه منجر به توصيه هاي ملي علم ريزي و تدوين سياست اطلاع رساني در مورد برنامه -1
نگاري در ايجاد يك آگاهي در  ي توانايي آينده ها بر پايه اين توصيه. شود گذاري مي راهنماهاي عملي مورد استفاده در اولويت
محور باشند و چه  ي بلندمدت شكل مي گيرند، چه اين نيروها بازار ي آينده دهنده خصوص روندهاي آينده و نيروهاي شكل

ها به عنوان مثال  اين توصيه. گردند ها لحاظ مي ها و قوت هاي علم و تكنولوژي ملي ضعف بيدر ارزيا. محور دانش و تكنولوژي
ها لازم و مورد نياز  هايي منجر گردد كه ساخت و ايجاد شايستگي ملي در آن حوزه دهي يا شناسايي حوزه تواند به شكل مي

 .است
ي دولتي در پشتيباني  هاي تازه  خود، بازتابي از عقلانيتي وضعيت رقابتي اقتصاد ملي است كه  غالباً تاكيدها بر توسعه

  .عمومي از علم و تكنولوژي و نوآوري صنعتي است
ي  اين امر به واسطه. ها اي از بازيگران به خصوص بنگاه مدت در سطح گسترده تشويق به تفكر استراتژيك بلند -2

ها را مجهز به راهنماهاي عملي براي اقدام  اين هدف، شركت. آيد ها و تهديدها به دست مي ها و فرصت ها و ضعف ارزيابي قوت
انجامد و  پذير به تغييرات مي هاي انعطاف سازد و به ايجاد يك هوشمندي استراتژيك براي پاسخ ي علم و تكنولوژي مي در حوزه

                                                 
1 - Direction Setting 
2 - Anticipatory Intelligence 
3 - Advocacy 
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ها، كمك  طح سازمان ها و بنگاهنگاري، مانند سناريوها در س تواند به افزايش استفاده از ابزارهايي از جنس آينده پس از آن مي
 .نمايد

اين . ها ها و تقويت روابط و همكاري ي افزايش مشاركت ي ارتباطات ميان سيستم نوآوري به وسيله تشويق به توسعه -3
اين . پذيرد هاي دولتي انجام مي هاي علمي و بخش هاي تجاري، بخش سازي ميان بخش امر عموماً با تأكيد بر شبكه

كنندگان در فعاليت  ها، خلق تعهد براي اقدام مشاركت ي شبكه در كنار توسعه. شود  محقق مي5Cيق سازي از طر شبكه
  .ها به دنبال تحقق آن هستند اي قابل توجه است كه مديران اين برنامه نگاري نيز پديده آينده

نگاري  ي آينده داشتند كه برنامهها انتظار  به عنوان مثال اسپانيايي. همچنين اهداف ديگري نيز خاص هر كشور وجود دارد
نگاري نيز جهت افزايش  هاي آينده تعدادي از برنامه. ها رشد دهد هاي تحقيقاتي اروپاييآنها بتواند حضورشان را در برنامه

ها  ي ژاپنينگار ها براي استفاده از آينده ها و فرانسوي ي آلماني برنامه.  نگاري در سطح كشور انجام گرفته است هاي آينده قابليت
  .تواند در اين دسته قرار گيرد نيز مي 1 هاي اسپانيايي ي اوليه همچنين تجربه. هاست از اين نوع برنامه
اما اين اهداف، از سويي ديگر، بازتابي از موقعيت حامي . نگاري معمولاً مرتبط با مباحث علم و تكنولوژي است اهداف آينده

 وزارت علوم و تكنولوژي حامي مالي باشد، برنامه در خصوص علم و تكنولوژي و در در جايي كه. مالي آن برنامه نيز هست
جايي كه حامي مالي از نوعي ديگر هستند و بازيگران به مباحث غير علم و تكنولوژي تمركز دارند، اهداف تجاري نيز مورد نظر 

  . گيرد قرار مي
  .هايي برسد كه از جنس علم و تكنولوژي نيستند هنگاري به توصي اين امر غير معمولي نيست كه فعاليت آينده

ي دوم  تجربه. نگاري است هاي آينده  در فعاليت2محور هاي جامعه گذاري گر هدف تجارب هلند و سوئد و اتريش نشان
  . است كه از جنس فشار تكنولوژي يا كشش تقاضا نبود3محور  مسأله ي ها نيز يك تجربه انگليسي 

بندي لاوريج بنا شده باشد و در اين گزارش سعي شده تا به گسترش  ي دسته بندي  اخير، بر پايه رسد كه دسته به نظر مي
   .ي او پرداخته شود ايده

  :توان به دو دسته تقسيم نمود نگاري را مي رسد كه اهداف يك فعاليت آينده در مجموع به نظر مي
   اهداف عام –الف 
   اهداف خاص–ب 
افتد و كم و بيش  نگاري به صورت كم يا زياد اتفاق مي ي آينده هدافي است كه در هر برنامه، آن دسته از ا"اهداف عام"

نگاري نيز ذكر نشود، اما از آن برنامه  ي اهداف يك فعاليت آينده اين دسته از اهداف حتي اگر در مجموعه. شاهد آن هستيم
  . گردد منتج مي

آيد، حتي اگر اين هدف جزء  نگاري پديد مي خواه، در خلال فرآيند آينده، خواه نا هدفي مانند ايجاد تفكر در مورد آينده
مسلماً هنگامي كه گسترش و . هاي گوناگون متفاوت است ميزان دستيابي به اين هدف در فعاليت. اهداف رسمي فعاليت نباشد

                                                 
1 - Preliminary 1994-5 
2 - Socially-Oriented 
3 - Problem-Oriented 
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شود و بالتبع ميزان  ظر گرفته ميهاي خاصي نيز براي آن در ن مدت جزء اهداف رسمي فعاليت باشد، برنامه انتشار تفكر بلند
نگاري به معناي عدم تحقق آن نيز نخواهد  ي آينده ي اهداف برنامه اما عدم ذكر آن در مجموعه. دستيابي  به آن بالاتر است

 شود و تحقق آن هدف نگاري محقق نمي دوم از اهداف، يعني اهداف خاص، الزاماً آن هدف در هر فعاليت آينده ي  در دسته. بود
هاي تكنولوژي نباشد مسلماً در  بديهي است چنانچه هدف يك فعاليت، يافتن فهرستي از اولويت. نيازمند توجه ويژه به آن است

  .هاي آن برنامه نخواهد بود هاي تكنولوژي جزء خروجي پايان برنامه نيز چنين هدفي محقق نخواهد شد و فهرستي از اولويت
  .بندي را شفاف سازد  قصد دارد تا اين تقسيم-1-4جدول 

  
   تقسيم بندي اهداف-1- 4جدول 

 اهداف خاص اهداف عام

 گذاري اولويت.1 سازي و تقويت ارتباطات شبكه.1
  هاي كليدي شناسايي تكنولوژي.2  ايجاد تفكر رو به جلو.2
  هاي  عام نوظهور شناسايي تكنولوژي.3  آموزش.3
  ها ها و قوت يگاه ملي شناسايي ضعفتعيين جا.4  هاي اقتصاديرساني  به بنگاه اطلاع.4
  ها شناسايي تهديدها و فرصت.5  ايجاد اجماع.5
  ها شناسايي پتانسيل.6  انداز ساخت چشم.6
  ها   بيني ظهور و وقوع تكنولوژي پيش.7  گيران رساني به تصميم اطلاع.7

  هاي پژوهش و صنعت ايجاد همكاري ميان بخش.8  اعي اجتم– شناسايي نيازهاي اقتصادي.8
  هاي خاصپروژه.9

  
اين . باشد در هر فعاليت، ميزان اثربخش بودن آن فعاليت برابر با ميزان انطباق نتايج آن فعاليت با هدف اصلي فعاليت مي

اما از آنجا كه سنجش خروجي هاي نامحسوس مشكل است لذا در آينده نگاري نيز . باشد نگاري نيز مستثني نمي امر در آينده
ها، اهداف عام به  در بسياري از آينده نگاري. اند هايي كه از جنس نامحسوس هستند به سختي قابل ارزيابي وجياهداف و خر

گردد تا نتايج و  شود و سعي مي اي به آن هدف مي از اين رو توجه ويژه. گردد عنوان اهداف رسمي آن فعاليت ذكر مي
نگاري اتفاق  سازي به صورت فرآيندي در هر آينده  اگر چه شبكهمثلاً. هايي از جنس محسوس نيز در نظر گرفته شود خروجي

ها و در نظر گرفتن  سازي شبكه  انگلستان اين امر از طريق نهادينه1995ها مانند فعاليت  افتد، اما در تعدادي از فعاليت مي
  .يابد ، صورتي رسمي نيز مي1ي لينك اي مانند جايزه ها و جايزه مشوق

  .ر يك از اين اهداف به صورت كوتاه توضيحاتي آورده شده استدر ادامه در مورد ه
  

                                                 
1 - Link 
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   اهداف خاص-1- 2- 4
  هاي كليدي يتكنولوژتشخيص   - 1

در .  در ايالات متحده به كار گرفته شد"بودن كليدي" ميلادي، مفهوم 20ي  هاي دهه پس از جنگ جهاني اول و در سال
واد در توليد ابزارآلات نظامي حياتي بودند و ايالات متحده اين مواد را از اي از مواد شناسايي شدند كه اين م ها دسته اين سال

  .  ناميده شدند"1مواد كليدي"به اين ترتيب اين دسته از مواد. نمود خارج از كشور تهيه مي
 مفهوم هاي بعد، در سال. گرديد تا امنيت ملي در معرض خطر باشد وابستگي ايالات متحده به اين دسته از مواد باعث مي

ها، كه نقش مهم و حساسي در تضمين  اي از تكنولوژي دسته. كليدي بودن در صنايع غير نظامي نيز مورد استفاده قرار گرفت
هاي   واژه تكنولوژي.  شناخته شدندهاي  كليدي تكنولوژي، با نام  امنيت ملي و رشد و رونق اقتصادي ايالات متحده داشتند

ها در ايالات متحده،  به منظور شناسايي اين تكنولوژي. رود  به كار مي"اي حياتيه تكنولوژي"كليدي مترادف با 
ي شناسايي اين   اولين برنامه"هاي كليدي شوراي ملي تكنولوژي" 1991در سال . هايي در سطح ملي طراحي گرديد برنامه

 1993هاي  اين برنامه در سال. ئه گرديدها را انجام داد كه نتايج آن به صورت يك گزارش به رئيس جمهور وقت ارا تكنولوژي
   به صورت مختصر در جدول1995ي سال  برنامههاي تكنولوژيكي پوشش داده شده در  طبقه.  نيز مجدداً تكرار شد1995و 
  . آمده است4-2 

  

 ]57[  ايالات متحده1995ي سال   برنامهپوشش داده شده در  كيتكنولوژيطبقات  -2- 4جدول 

Description Technology Category 
Substance of physical objects 
 
Producing physical objects 
 
Producing, string, manipulating, and moving  
Information 
 
Physically moving people and objects 
 
Creating and modifying biological processes 
 
Powering the other categories 
 
Dealing with environmental consequences of past. 
Present, and future activities 

Materials 
 
Manufacturing 
 
Information and Communications 
 
 
Transportation 
 
Living Systems 
 
Energy 
 
Environmental Quality 

  
                                                 
1 - Key Materials 
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  ايالات متحده1995هاي كليدي ي تكنولوژي برنامه
اين شورا . اي به نام شوراي علم و تكنولوژي ملي تشكيل شد  به دستور رئيس جمهور وقت ايالات متحده كميته1993 سال در

. هاي علم و تكنولوژي را در ايالات متحده  داشته باشد دهي به سياست درصدد برآمد مكانيزمي را ارائه دهد كه توانايي جهت
مهمترين وظايف اين شورا عبارت بودند .  نيز در اين شورا ادغام گرديد"كنولوژيشوراي هماهنگي فدرال علم، مهندسي و ت"
  :از

  گذاري علم و تكنولوژي  هماهنگي فرآيند سياست -1
 . باشند هاي علم و تكنولوژي با اهداف دولتي هماهنگ مي گذاري ها و سياست ايجاد اطمينان از اين كه برنامه -2
 هاي فدرال  هاي علم و تكنولوژي در دولت هاي سياست سازي سرفصل هچپاركمك به يك -3
 هاي فدرال ها و سياست سازي برنامه اطمينان از مورد توجه قرار گرفتن و پياده -4
  المللي در علم و تكنولوژي هاي بين افزايش همكاري -5

  
 1995 سال هاي كليدي ملي را در ي تكنولوژي اين شورا با همكاري شوراي مشاوران علم و تكنولوژي رئيس جمهور، برنامه

 ي هاي كانديدا انتخاب گرديد كه دو دسته از معيارها به منظور تهيه در اين برنامه ابتدا يك فهرست از تكنولوژي. اجرا نمودند
  :اين فهرست مورد استفاده قرار گرفت

 :معيارهايي كه موفقيت اقتصادي را در نظر دارند و عبارتند از -الف

هاي  بندند، گاهي شناسايي تكنولوژي ي خود به كار مي ها در برنامه شناسي خاصي كه آمريكايي ي روش امروزه به واسطه
در اين روش و با ]. 16 [شود نگاري شناخته مي هاي مورد استفاده در آينده ي روش كليدي به عنوان يك روش از مجموعه

اين روش بيشتر بر . شود گيري مي حياتي بودن يك تكنولوژي خاص، اندازهاي از معيارها، ميزان اهميت و  انتخاب مجموعه
 سعي دارد تا موقعيت يك كشور يا منطقه را در مقايسه با 1هاي تراز يابي كارگيري تحليل باشد و با به ي نظرات خبرگان مي پايه

  . ساير كشورها و مناطق به دست آورد
هاي  فشار تكنولوژي يا  هايي همچون تكنولوژي ها است كه به گروه نولوژيدست آوردن فهرستي از تك نتايج اين روش، به

ها نيز مورد  معمولاً در اين روش وجوه اقتصادي و اجتماعي تكنولوژي. بندي است هاي كشش تقاضا  قابل تقسيم تكنولوژي
هاي  هاي ايالات متحده، در برنامه نامههاي كليدي با استفاده از اين روش، علاوه بر بر شناسايي تكنولوژي. گيرد تأكيد قرار مي

  .  نيز مورد استفاده قرار گرفته است"98-هلند" و "95–فرانسه"
  .، توضيحاتي درخصوص برنامه تكنولوژي هاي كليدي ايالات متحده آورده شده است1-4ي  در نمايه

  
  ي تكنولوژي هاي كليدي ايالات متحده  برنامه-1-4ي  نمايه

  
      

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  

                                                 
1 - Benchmarking 
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  .نمايد ي علم و تكنولوژي پشتيباني ميهايي كه از اهداف اساس تكنولوژي -1
ي صنعتي، حياتي  هايي كه براي حفظ و ارتقاي موقعيت رقابتي جهاني آمريكا در يك يا چند حوزه تكنولوژي -2

 .باشند مي
 ها  اهميت اين تكنولوژي. باشند هايي كه در ايجاد پتانسيل اقتصادي داراي اهميت مي تكنولوژي -3

 . مدت يا از تغييرات اساسي بلندمدت باشد اشتي و افزايشي كوتاهتواند ناشي از تغييرات انب مي
هاي  به عنوان مثال ابزارها و زيرساخت. هايي كه داراي نرخ بالاي اكتشاف و يا تأثيرات سريع باشند تكنولوژي -4

 .باشند ها مي ي اين تكنولوژي مخابراتي از جمله
. كند گذاري نمي ها سرمايه دولت فدرال در آن زمينههايي كه  بخش خصوصي  به تنهايي و بدون كمك  تكنولوژي -5

گذاري نيازمند مشاركت و حمايت  پذيري، عام بودن و يا ميزان بالاي سرمايه ي ريسك ها به واسطه اين تكنولوژي
 .باشند دولتي مي

  :تر عبارتند از اين معيارها به صورت جزئي.  معيارهايي كه به افزايش امنيت ملي توجه دارند–ب 
  .دهد هاي دفاعي را در آينده توسعه مي هايي كه توانايي نولوژيتك -1
 .كند هاي امنيتي داخلي كمك مي هايي كه در اجراي مأموريت تكنولوژي -2
 آمده است  كمك 1994ي علم و تكنولوژي دفاعي  هاي دفاعي كه در برنامه هايي كه به ساير تكنولوژي تكنولوژي -3

 .نمايد مي
  .يك گزارش به رئيس جمهور ارائه گرديدنتايج اين برنامه به صورت 

 
  1-4ي  ي نمايه ادامه
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   عام در حال پيدايشهاي تكنولوژيتشخيص  - 2
گردد كه تا كنون به طور كامل  هايي اطلاق مي هاي  نوظهور به تكنولوژي  يا تكنولوژي1هاي در حال پيدايش تكنولوژي

ي محدودي دارند  ها در حال حاضر استفاده اين تكنولوژي. ندگرد تجاري نشده باشند، ولي تا پنج سال آينده احتمالاً تجاري مي
اي توسعه يابند و صنايع جديدي را ايجاد نموده و در نتيجه صنايعي را نيز از رده  شود كه به صورت فزاينده بيني مي ولي پيش
  .]26 [وردارندها از توانايي لازم جهت ايجاد تغيير و تحول در نهادهاي جامعه برخ اين تكنولوژي. خارج كنند

اي در طيف وسيعي از محصولات و  گردد كه به صورت گسترده ها اطلاق مي  به آن دسته از تكنولوژي2هاي  عام تكنولوژي
هاي علمي  ، متغيرها، فرآيندها و پديده ي مفاهيم ها بر پايه اين تكنولوژي. گيرند هاي  ديگر مورد استفاده قرار مي تكنولوژي

  ].60[ گردند ي خود ايجاد مي هگسترده و بنيادي ويژ
هاي خلق جريانهاي نوآوري  ها و توانايي ها، فرآيندها، دانش ، روش3ها اي از تكنيك  مجموعه"هاي عام تكنولوژي"
 6 و دانش چرايي5 چگونگي ها و دانش  و تكنيك4ها مركب از مجموعه اي مختلف از اصول علمي اين تكنولوژي. ]47[است
  . اشاره نمود8 يا نانوتكنولوژي7توان به بيوتكنولوژي يبه عنوان مثال م .است

ي عام بودن و نوظهور بودن داراي تأثيرات شديد و بلندمدت در اقتصاد،  هاي عام در حال پيدايش، به واسطه تكنولوژي
ع اقتصادي و ها به بيشترين مناف شود با شناسايي اين تكنولوژي نگاري سعي مي در آينده. اجتماع، علم و تكنولوژي هستند

  ].31 [اجتماعي حاصل از آنان دست يافت
. باشد نگاري نيز مي ي نوع رويكرد به آينده ها، به صورت ضمني نشان دهنده شناسايي اين نوع از تكنولوژي

 . هستند10 يا رويكرد اقتصادي تكنولوژيكي9گيرد داراي رويكرد اقتصادي اجتماعي هايي كه با اين هدف انجام مي نگاري آينده
ي زماني  ها در دامنه باشند كه با هدف شناسايي اين تكنولوژي هايي مي  از جمله برنامه95 و  انگليس 98هاي آلمان  برنامه

ي دلفي اتريش نيز اين هدف در  در برنامه. گردد ها از روش دلفي استفاده مي نگاري در اين نوع از آينده. اند سي ساله اجرا گرديده
  .ده ساله مورد توجه قرار گرفتي زماني پانز يك دامنه

 با تأكيد بيشتري مورد 1997باشد كه از سال  ترين اهداف برنامه مي ها به عنوان يكي از اصلي ي ژاپني اين هدف در برنامه
  .توجه قرار گرفته است

  

                                                 
1 - Emerging Technologies 
2 - Generic Technologies 
3 - Techniques 
4 - Science-based Principles 
5 - Know-How 
6 - Know-Why 
7 - Bio technology 
8 - Nano technology 
9 - Socio-Economic Approach 
10 - Techno-Economic Approach 
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  ها  تكنولوژيبيني ظهور و وقوع  پيش - 3
اين . دهند  را نيز مورد بررسي قرار ميها تكنولوژيقق  زماني تحي بازهنگاري ملي خود  ي آينده در برنامهها  ژاپني

هاي تجاري،  همچنين به دسته. شود بندي مي تقسيم...  همبستگي وي  ها با توجه به معيارهاي آماري همچون درجه بيني پيش
انگيزي  يار حيرتها به موضوعات بس هاي ژاپني بيني در ميان پيش. گردد نيز تقسيم مي... اقتصادي، سطح زندگي و منابع و 

  . نماييم  برخورد مي
اين وسيله داراي مشكلاتي . تواند مركز مطلوبيت مغز را تحريك نمايد بيني ساخت وسايلي الكترونيكي كه مي از جمله پيش

 درصد 79باشد و نرخ جواب   مي2012بيني اين مواد مخدر الكترونيكي در سال  زمان مورد پيش. اجتماعي نظير مواد مخدر است
بيني   كه زمان تحقق اين پيش، مغز انسان دربيني دستيابي به تكنولوژي خواندن اطلاعات در حال ضبط همچنين پيش. است

  . باشد درصد مي65 مورد توافق قرار گرفته و نرخ جواب 2028در سال 
 شناسايي و ارزيابي اين ، درك،تكنولوژيتواند از جهت آمادگي براي پذيرش  ميها  تكنولوژيبيني زماني ظهور و وقوع  پيش
اين دسته از نتايج، نتايجي هستند كه ديگر كشورها نيز توانايي استفاده از آنان را . ي اهميتي بالا باشد ها داراي درجه تكنولوژي

ده دارند، حال آن كه نتايجي همچون شناسايي جايگاه ملي چنانچه در ژاپن انجام گرفته باشد در ديگر كشورها قابل استفاده نبو
  . و بالعكس

 تكنولوژيگذاري در  از سويي ديگر نيز قابل تامل است و آن موضوع ميزان حساسيت سرمايهها  تكنولوژيظهور و وقوع 
بايست تلاش بيشتري براي كم كردن  تر ظهور يابد لاجرم مي چرا كه هر چه يك تكنولوژي زودتر و سريع. باشد  ميهمربوط

  . كند يجه، كاملا آشكار و قابل درك است و ذكر مثال را بي نياز مياهميت اين نت. فاصله انجام پذيرد
  .]40 [ آورده شده است2001نگاري هفتم ژاپن در سال  اي از جداول موجود در گزارش نتايج آينده  نمونه3-4در جدول 
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  ]40[دلفي هفتم  ژاپن  ‐ها   زمان ظهور تكنولوژي-3- 4جدول 
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Topic 
  Field   

7  Disaster 
  2024  95  

 
55    Development of technology capable 
of forecasting the occurrence of major 
earthquakes (magnitude 7 or above) 
several days in advance.  

Marine & 
Earth  1  

  Environment 
  2015  94  

31    Major advances in technology for 
disposing of disused manufactured 
products, leading to the emergence of 
commercial services capable of reducing 
the final disposal volume to one-tenth the 
current level.  

Services 
  2  

21  
New Energy 

 
  

2021  94  
49    Practical use of technology for the 
safe disposal of highly radioactive solid 
waste.  

Resources 
  3  

32  Life 
  2013  93  

65    Identification and classification by 
the molecular etiology of the genes 
related to diabetes, hypertension, and 
arteriosclerosis, which are typical lifestyle 
diseases that exhibit multiple-factor 
hereditary traits.  

Life 
Science 
 

  

4  

16  Information 
  2010  93  

19    Widespread use of highly reliable 
network systems capable of protecting the 
privacy and secrecy of individuals and 
groups from the intrusion of ill-
intentioned network intruders.  

Informatio
n 

  
5  

  Life 
  2009  93  

01    Development of methods for 
surmising new functions of proteins from 
DNA base sequence data.  

Life 
Science 

  
6  

  
ها و  ، آلماني5-4و4-4طبق جدول. اند نگاري خود استفاده نموده  در فعاليت آينده1اي فرارونده تعدادي از كشورها نيز از ايده

  . ]16 [اند آوري نظر خبرگان درخصوص تعدادي از موضوعات پيشنهادي پرداخته  به جمع1998ها در سال  اتريشي
  

                                                 
1 - Megatrends 
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  ]16[ 1998آلمان -فراروندها -4-4جدول

-   Low birth rates and a increasing life expectancy lead in the industrialized countries to a share of more 
than one third of the entire population of over 60-year-old people. 
Agree: 89%         Time window: 2008 ± 2019         Disagree: 7% 
-   Technological progress and the global redistribution of employment/work/jobs are increasing the 
average unemployment rate in most industrial countries on a permanent basis. 
Agree: 74%        Time window: 1999 ± 2006          Disagree: 22% 
-   The world population will exceed the level of 10 billion people. 
Agree: 72%        Time window: 2010 ± 2025          Disagree: 19% 
-   After the implementation/enforcement of reforms, Germany will become again an internationally highly 
attractive place for investment. 
Agree: 61%        Time window: 2003 ± 2009          Disagree: 27% 
-   Women will occupy at least one-third of leading & management positions in the economy. 
Agree: 57%       Time window: 2008 ± 2020           Disagree: 32% 
-   The world-wide scarcity of fossil fuels will require an enforced rationing of the energy consumption of 
private households. 
Agree: 54%       Time window: 2011 ± 2025           Disagree: 41% 
-   Growing environmental problems will adversely affect the health of most people. 
Agree: 53%       Time window: 2003 ± 2015           Disagree: 42% 
-   The EU develops a European government which overcomes national sovereignty. 
Agree: 52%       Time window: 2010 ± 2024           Disagree: 42% 
-   The trend of an increasing growth in individuality and plurality will adversely effect the functioning of 
the traditional decision making authorities. 
Agree: 49%       Time window: 2003 ± 2012          Disagree: 33% 
-   In Germany more than half of churches are closed due to lack of demand. 
Agree: 42%       Time window: 2008 ± 2019          Disagree: 40% 
-   The globalization of economy leads to a loss of importance of national economic policy. 
Agree: 42%       Time window: 2005 ± 2015          Disagree: 51% 
-   Massive migration flows lead to unrest/public disturbances in Germany. 
Agree: 37%       Time window: 2003 ± 2011          Disagree: 49% 
-   The climate development leads to depopulation of large areas. 
Agree: 37%      Time window: 2012 ± 2025           Disagree: 48% 
-   Technological development makes it possible for 2/3 of all employees to work at home. 
Agree: 31%      Time window: 2010 ± 2024           Disagree: 62% 
-   There will be violent armed conflicts between poor and rich countries. 
Agree 30%       Time window: 2007 ± 2019           Disagree: 56% 
-   China will outdo the European Union in terms of per capita gross national product. 
Agree: 28%      Time window: 2010 ± 2025           Disagree: 56% 
-   Islamic countries will be the strongest block in the world. 
Agree: 17%      Time window: 2007 ± 2019           Disagree: 67% 
-   A global government guarantees the effective containment of armed conflicts. 
Agree: 16%      Time window: 2017± 2025            Disagree: 76% 
-   Most people in Germany do not establish families anymore. 
Agree: 16%      Time window: 2006 ± 2017           Disagree: 71% 
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  ]16[ 1998اتريش -  فراروندها-5- 4 جدول
                                                                          % respondents who agree                   Will be realized                         
                          Topics                                                                                                   within 15 years 
                                                                                                                                    (% of those who agreed) 
 
Traffic concepts become more important than                 82                                                      73 
technical solutions 
 
Considering environment will be accepted as                  76                                                       63 
principle in Austrian construction sector 
 
Electronic tele-teaching becomes established                   71                                                      62 
 
Sustained high unemployment rate in most                      69                                                       97 
industrialized countries 
 
Sustainability succeeds in Austria                                     68                                                       50 
 
Environmental problems affect health                              65                                                        63 
 
Austrian agriculture switches to biological                       63                                                        84 
Production 
 
European car production will decrease                             60                                                        86 
 
Austria becomes an internationally very                           57                                                        84 
attractive place for industry 
 
Women occupy 1/3 of leading positions                           55                                                        32 
 
Scarcity: rationing of fossil energy                                    51                                                       36 
 
Loss of importance of national economic                          38                                                       74 
Policy 
 
Climate development leads to depopulation                      31                                                       17 
 
Principle of solidarity of health insurance                         30                                                       63 
is abandoned 
 
The European Union develops a European                       30                                                        36 
Government 
 
Technological development allows                                   26                                                        32 
home-work for 2/3 of employees 
 
Many fewer families established in Austria                      14                                                        65 
 

  
شود و خبرگان موافقت و مخالفت خود  ها و يا روندها طرح مي ها، موضوعاتي درخصوص تحقق تكنولوژي در اين فعاليت  

  . كنند را نسبت به آن بيان مي
 به عنوان يك ورودي در در اين فعاليت، هفت فراروند شناسايي و.  اين امر به روشي متفاوت انجام گرفت1998در نيوزلند 

  ). 6-4جدول(نگاري مورد استفاده قرار گرفت فرآيند مباحثات آينده
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  ]16[ 1998نيوزلند  - فراروندها -6- 4جدول 
 The knowledge revolution 
 Globalization 
 Global science and technology trends 

             · Information & learning 
                      Computers 
                      Bioinformatics & biomathematics 
                      Microelectrical mechanical systems (MEMS) 
                      Learning 
             · Genetics & biotechnology 
                      Genome projects 
                      Cloning & transgenics 
                      Molecular farming 
                      Bioethics 
             · Energy 
                      Fuel cells 
                      Solar power 
             · Materials & manufacturing 
                      Miniaturization 
                      High temperature superconductors 
                      Light weight materials for transport 
                      Biosensors 

 Changing consumer behaviors and preferences 
 Industry convergence 
 Environmental issues 

             · Biodiversity 
             · Water resources 
             · Energy and environment impacts 
             · Managing waste, contaminated sites and hazardous substances 
             · Climate change 
             · Ozone depletion 

 Social organization 
             · Demographics 
             · Employment and skill development 
             · Ethnic disparities 
             · Changing status of women 
             · Family dynamics 
             · Crime and terrorism 
             · Disease and epidemics 
             · Changing role of government in a knowledge society 

  
  ها ها و قوت  شناسايي ضعف؛تعيين جايگاه ملي- 4

ي وضعيت صنعتي و رقابتي   جداولي وجود دارد كه به ارائه"هاي كليدي ملي آمريكا  تكنولوژي"ي  در گزارش دو سالانه
  .]57[ نمونه اي از اين جداول است7-4جدول . پردازد اين كشور مي

تحده در مقايسه با وضعيت رقبايش، يعني ژاپن و اتحاديه اروپا، در اين جداول تلاش شده است تا وضعيت كشور ايالات م
ي  ي موجود ميان ايالات متحده با رقيبانش، در آن زمان، به سه دسته در اين جداول همچنين ميزان فاصله. نشان داده شود

خورد  ها به چشم مي رشفاكتور قابل توجه ديگري كه در اين گزا. بندي گرديده است  تقسيم"برابر" و "ناچيز" و "محسوس"
  .ي تكنولوژيكي است ي اين فاصله وضعيت كاهنده يا افزاينده
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 ]57[ جايگاه تكنولوژيكي ايالات متحده در تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات-7- 4جدول 
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 "پـردازش مـوازي  " و "ريكـارب   قابليت چنـد  "بخش    به دو زير   "اي  هاي رايانه   سيستم"به عنوان مثال در اين جدول بخش        
مطـابق نتـايج جـدول، موقعيـت ايـالات      . ايالات متحده در هر دو داراي وضعيت مشابهي دانسته شده است          . تقسيم گشته است  

ميزان اين پيشرفته بودن در مقايسه با ژاپن قابل توجه است، اما نسبت             . تر است   ي اروپا و ژاپن پيشرفته      متحده نسبت به اتحاديه   
كند كه اگرچه ايـالات متحـده نـسبت بـه ژاپـن               از سويي ديگر اين جدول خاطرنشان مي      .  اروپا تفاوت ناچيز است    ي  به اتحاديه 

ي اروپـا ثابـت اسـت و تغييـر            اما تفاوت با  اتحاديـه     . اكنون در حال كاهش شديد است       تفاوت محسوسي دارد اما اين تفاوت هم      
شود كـه     با ذكر اين مثال مشخص مي     .  دو كشور در حال وقوع نيست      خاص و قابل توجهي در چند سال آينده و در موقعيت اين           

  . اين جدول حاوي چه ميزاني از اطلاعات است
وضعيت ضعف . هاي صنعتي و تكنولوژيكي را نمايش دهندها و قوت ها سعي دارند تا ضعف در يك عبارت كلي، اين گزارش

.  تلقي گردد"SWOT"هاي يك تحليل استراتژيك در چارچوب وديتواند به عنوان ور ها و تهديدها مي و قوت همراه با فرصت
مندي بيشتري دارند تا تنها به اين وجه  پردازند و  علاقه كشورهاي بزرگتر معمولاً و بيشتر به بررسي وضعيت ضعف و قوت مي

  .]16[همت گمارند
  .ن و آمريكا بيشتر گرايش به اين سمت داردنگاري كشورهاي انگلستان، آلمان، فرانسه، ژاپ هاي آينده به عنوان مثال فعاليت

 كه با همكاري وزارت اقتصاد و دارايي و صنعت انجام گرفت به " 1هاي كليدي تكنولوژي"ي  ها در اولين برنامه فرانسوي
 .هاي كليدي بررسي گرديد در اين برنامه، وضعيت هر يك از تكنولوژي. بررسي وضعيت نسبي خود در اروپا و جهان پرداختند

  .ها، وضعيت خود را در دو سطح علمي و سطح كاربردهاي صنعتي به صورت جداگانه مورد بررسي قرار دادند همچنين فرانسوي
. ي چهره و وضعيت يك كشور بپردازد تواند به ارائه گيرد به خوبي مي نگاري انجام مي هاي آينده هايي كه در برنامه بررسي

هاي علمي و تكنولوژيكي كه بر  ابزارهايي مانند شاخص. دهد اير ابزارهاي ديگر نشان مينگاري اين موقعيت را بهتر از س آينده
هاي  ها تنها بر روش  چرا كه در ساير روش.]16[پردازند هاي تحقيق و توسعه مي  و انتشارات و هزينه2ها مواردي همچون پتنت

  . ا مورد مناقشه استه ها و اصولا موجود بودن اين شاخص شود و انتخاب شاخص كمي تاكيد مي
هايش به  ها و كاستي ها و ضعف هاي كليدي و به توانايي نگاري از آنجا كه به هر يك از تكنولوژي اما در فعاليت آينده
ها  هاي تكنولوژي نيز در كنار ساير روش شود، امكان استفاده از دانش ضمني خبرگان فعال در آن حوزه صورت جداگانه توجه مي

  .دهد ا موقعيت علم و تكنولوژي را بهتر از ساير ابزارهاي ديگر نشان ميوجود دارد و لذ
 اطلاعات مربوط به وضعيت ضعف و قوت ايالات متحده در 7-4همچنانكه پيشتر مورد بحث قرار گرفت، در جدول 

  است1995ال  س"هاي  كليدي ملي تكنولوژي"اين جدول مربوط به گزارش .  اطلاعات و ارتباطات آورده شده است ي حوزه
]57.[  

                                                 
1 - 1ST French Key Technologies 
2 - Patent 
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در اين گزارش ذكر گرديده است كه . هايي تقسيم شده است در اين جدول، تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات، به زيرگروه
 بيشترين توانايي را براي رشد اقتصادي ايالات 4ها افزارها و ضد ويروس  و نرم3، مديريت اطلاعات2، ارتباطات1هاي اجزا زيرگروه

  .ها در افزايش امنيت ملي نقش مؤثرتري دارند شند و ساير زيرگروهبا متحده دارا مي
از نكات حائز اهميت ديگر در گزارش، اشاره به اين موضوع است كه ايالات متحده به جز دو گروه تكنولوژي نمايشگرهاي 

ات و ارتباطات از ساير رقبا هاي ديگر تكنولوژي اطلاع ، تقريبا در تمامي زمينه6گرهاي با تفكيك زياد  و پويش5با وضوح بالا
  .جلوتر است

  
  ها شناسايي پتانسيل - 5

ها در  ي آلماني اين اولين تجربه.  آغاز شد7"21ي قرن  تكنولوژي در آستانه"نگاري  ي آينده  در آلمان، برنامه1992 در سال 
ها با نام   وزارت در آن سالاين.  حامي مالي اين برنامه بود"وزارت علوم و تكنولوژي حكومت فدرال". اين زمينه است

BMFTشد كه بعدها در تغييرات به وجود آمده در ساختار سياسي آلمان به   شناخته ميBMBFدر اين تغيير .  تغيير يافت
  .ي آموزش و تحقيقات به ماموريت وزارتخانه اضافه شد ساختاري، حوزه

هاي  مختلف براي حل مسائل اقتصادي، اجتماعي و   به پتانسيل تكنولوژي ها سعي داشتند تا در اين برنامه آلماني
  .]10[به اين ترتيب، تيم پروژه دو دسته از معيارهاي متفاوت را براي سنجش اين امر طراحي نمود. محيطي پي ببرند زيست

  .ندي اول، به معيارهايي توجه شد كه براي دستيابي به آن تكنولوژي، به عنوان موضوعي اساسي قابل توجه بود در دسته
دادند و سعي داشتند تا به موارد ذيل در خصوص هر  هاي مالي و زيرساختاري مورد نياز را نشان مي اين معيارها نيازمندي

  :تكنولوژي بپردازند
  زيرساخت تحقيق و توسعه  -1
 سازي علمي و تكنولوژيكي  هاي پياده محدوديت -2
 ي انساني  سرمايه -3
 ي نوآوري هزينه -4
 ها  نفع بودن شركت ذي -5
 ه رقابت ملي جايگا -6

                                                 
1 - Components 
2 - Communication 
3 - Information Management 
4 - Software & Toolkit 
5 - High definition Displays 
6 - High resolution Scanning 
7 - Technology at the Threshold of 21st Century 
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 1منافع عمومي -7
 تقسيم كار جهاني -8
  

شد تا اطلاعاتي در مورد ظرفيت حل مساله يا به عبارت ديگر پتانسيل هر تكنولوژي به  در دومين دسته از معيارها سعي مي
ديك اين معيارها به معيارهاي اقتصاد رقابتي سنتي و معيارهاي متناسب با مسائل حفظ و سلامت محيط زيست نز. دست آيد

  :بوده و سعي داشتند تا به موارد ذيل در خصوص هر تكنولوژي بپردازند
  هاي عام يا خاص ويژگي -1
 نفوذ اقتصادي  -2
 تأثير بر ساختار صنعتي  -3
 پذيري ي بازار و تأثير بر رقابت اندازه -4
 گانه هاي سه ي آن با قدرت تأثير بر بازار اروپا و رابطه -5
 ارجمنابع استراتژيك يا وابستگي به كسب از خ -6
 تأثير بر سلامت انساني و محافظت از سلامتي  -7
 تأثير بر پيشرفت جامعه درآموزش، شرايط كاري، دموكراسي و درك مفاهيم اجتماعي -8
 تأثير بر محيط زيست و طبيعت -9

هاي   بندي ميان تكنولوژي هاي يك تكنولوژي خاص وجود داشت، ارتباط و دسته از جمله مشكلاتي كه در ارزيابي پتانسيل
ها با   و بسياري از تكنولوژي]10[ها غيرممكن است  از تكنولوژي"بندي سلسله مراتبي دسته"دستيابي به يك . اوت بودمتف

 بيانگر اين تداخل 1-4شكل . ي تكنولوژي ديگر دانست توان يك تكنولوژي را پايه پوشاني دارند و همواره نمي يكديگر هم
يافتگي در سطوح مختلفي  ي هر حوزه نيز از لحاظ توسعه هاي تشكيل دهنده بخش همچنين زير. هاي تكنولوژيكي است حوزه

  .سازد هاي يك تكنولوژي، خصوصا در ابعاد ملي، اشكالاتي وارد مي اين امر به سنجش پتانسيل. هستند
  

                                                 
1 - Public Interest 
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  ]10[ هاي تكنولوژيكي  تداخل حوزه- 1-4شكل 

  

   1اجتماعي – شناسايي نيازهاي اقتصادي - 6
 رويكرد جديدي را در فعاليت خود استفاده ، انجام دادند1996نگاري خود كه در سال  ن فعاليت آيندهها در ششمي ژاپني

به نوعي ملاحظات مربوط به نيازهاي سعي داشتند تا هاي تخصصي  پانل. ]49[ نام داشت"2محوري – نياز"اين رويكرد . نمودند
   :شد  بخش ذيل خلاصه ميچهاراين ملاحظات در . ند گير نظردرهاي خود  اقتصادي و اجتماعي را در تنظيم سرفصل

  )...حفظ سطح زندگي، كمك به افراد سالمند براي زندگي مستقل و (ها    ژاپنيي  مسائل مربوط به جامعه-1
  ...)هاي كامپيوتري و كاري هجلوگيري از بلاياي طبيعي، كاهش جنايات شامل بز( حفظ امنيت -2
  ...)هاي  بازيافت و  هاي جديد، تكنولوژي  انرژيي هتوسع( حفظ طبيعت و بازيافت -3

                                                 
1 - Socio-Economic Needs 
2 - Need-oriented 
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  ...)دستي و  هاي پردازشي، سيستم هاي ها، تكنولوژي طراحي تكنيك( بر مشاركت  مبتنيهاي تكنولوژي-4
  . نحوه سازماندهي اين برنامه را نشان مي دهد2-4شكل 

  

  
  ]23[نگاري دلفي ششم ژاپن ي آينده ماندهي برنامهزي سا  نحوه- 2-4شكل 

    
به اين ترتيب در . دندانجام داها از تجارب خود در دور ششم استفاده نمودند و سازماندهي جديدي را   هفتم ژاپنيي در دوره

عبارت ديگر پيش از اين، ظهور تكنولوژي جديد  به . سه گروه نيازسنجي را نيز قرار دادند، گروه تخصصي خودچهاردهكنار 
شد اما در اين دوره سعي گرديد تا به كشش تقاضا به عنوان  عاملي اساسي توجه  ي دانسته ميي  فشار تكنولوژ بيشتر بر پايه

ي ژاپن كه آنان را تبديل به  افزايش سن متوسط جامعه. بدين ترتيب سعي گرديد تا اين نيازها نيز مورد توجه قرار گيرد. گردد
 دليل آن شد تا آنان توجه ويژه و در خوري را در خصوص گرديد و اين امرنمود باعث ايجاد مشكلاتي ي پير مي يك جامعه

  .]49[دهد ، الگوريتم اجرايي اين برنامه را به صورت شماتيك نشان مي3-4شكل . نيازهاي اجتماعي داشته باشند
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 پانل نيازها پانل فناوري 

 استخراج موارد مربوط به نيازهاي آينده  تهيه موضوعات هر پانل تخصصي

 تعيين موضوعات تكنولوژيكي مورد پيمايش

 ترجمه به موضوعات تكنولوژي

استفاده از روش دلفي در پيمايش موضوعات در
 پيمايش براي تعيين اولويتهاي مورد نياز  همه حوزه هاي مورد پيمايش

 جهت دهي به توسعه تكنولوژي يكپارچه با نيازهاي اجتماعي اقتصادي

  
  

 ]49[نگاري دلفي ششم ژاپن به صورت شماتيك ي آينده  اجراي برنامهي نحوه - 3-4شكل 

  
به موضوعات  " اقتصادي–  نيازهاي اجتماعيي ترجمه" اشاره به فرآيند ،در اين طرح شماتيك بسيار قابل توجه ي كتهن

اقتصادي، اجتماعي و سياسي را قابل تاويل و ترجمه به مفهوم ها اين نيازهاي   به اين ترتيب ژاپني. باشدتكنولوژيك مي
   .اند كه اين امر قابل توجه است تكنولوژيكي دانسته
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  ها تهديدها و فرصتشناسايي  - 7
در اين . باشد  ميSWOTاين امر به خاطر ماتريس . ها است ها و قوت ها و تهديدها همواره يادآور موضوع ضعف فرصت

ها در مقابل شرايط محيطي يعني ها و قوت ها و موقعيت يك منطقه، بنگاه يا كشور يعني ضعف شود تا توانايي ماتريس سعي مي
  .شود تا بتوان در اين رهگذر به تحليل هاي جديدي دست يافت داده ها قرار  تهديدها و فرصت

نگاري توجه يكساني  هاي آينده نگاري بيانگر آن است كه در برنامه اما بررسي تجربيات كشورهاي مختلف در خصوص آينده
هاي  ديگر از برنامهگردد و در شماري  ها بر وجه ضعف و قوت تأكيد مي در تعدادي از فعاليت. شود به اين دو امر نمي

  . شود نگاري، بر وجه تهديد و فرصت توجه بيشتري مي آينده
كنند و  همان طور كه در صفحات قبل توضيح داده شد، كشورهاي بزرگتر توجه خود را بيشتر بر ضعف و قوت متمركز مي

  . يا بر وجه تهديد و فرصت تأكيد بيشتري دارند]16[كشورهاي كوچكتر بر هر دو وجه 
  .ي اين موارد است  و آفريقاي جنوبي از جمله98، هلند 98، اتريش 98، ايرلند 98يات نيوزلند تجرب

 دارد و از 1نگاري است كه بيشترين تأكيد را بر نگاه رو به جلو ي فرصت و تهديد، بخشي از فعاليت آينده توجه به جنبه
  .يابد  بروز مي3 يا منفعل2ه صورت پيش فعالهاي تجاري ب هاي عمومي يا استراتژي خلال اين تحليل است كه سياست

  ].45[ها و تهديدها بود  توجه اصلي به يافتن فرصت1996 -1997 در سال "انداز تكنولوژي فنلاند چشم"در فعاليت 
  
  4گذاري  اولويت- 8

 زياد آن بر و به دليل تأثير] 16[نگاري كشورهاي مختلف است  ترين اهداف در تجربيات آينده اين هدف، يكي از متداول
  .تصميمات امروزين از اهميت خاصي برخوردار است

  :پذيردشناختي، در دو گام انجام مي ها، از لحاظ روش انتخاب اولويت
o دهي به آنان وجود  هايي است كه احتمال اولويت ي فهرستي بلند از تكنولوژي ي تهيه گام اول  بر پايه
 . دارد

o آنها و بنا به وزن و  شوند كه به واسطهايي تعيين و انتخاب ميپس از آن و در گام دوم، مجموعه معياره 
  ].16[دهي نمود هاي  درون فهرست نمره توان به هر يك از تكنولوژي اهميت هر معيار، مي

هاي متفاوتي  ها تهيه شود كه بدين منظور از روش به اين ترتيب در اولين گام بايد يك فهرست مفصل از تكنولوژي
اي  ي اوليه ي خود را به عنوان پايه هاي كليدي در برنامه دست آمده از تكنولوژي ها فهرست به مثلا آمريكائي. شود استفاده مي

                                                 
1 - Forward-looking 
2 - Proactive 
3 - Reactive 
4 - Priority-setting 
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هاي بخشي خود به دست آورده بودند،  هاي  ديگر را كه از برنامه پس از آن، تكنولوژي. براي فهرست مقدماتي انتخاب نمودند
  . انرژي، به فهرست اوليه افزودند يا بخش1هاي بخش دفاع يا ناسا مانند برنامه
نگاري ساير كشورها مراجعه نمودند و فهرستي از تمامي  هاي آينده ي فهرست مقدماتي به برنامه ها براي تهيه آلماني
  .هاي داراي اولويت در ساير كشورها را تهيه نمودند هاي كليدي يا تكنولوژي تكنولوژي

 "4شناسي ارجاع"هاي   و روش پژوهش"3طوفان فكري" دادند و با استفاده از  را تشكيل2ها به اين منظور پانلي فرانسوي
 .اين فهرست اوليه را تهيه نمودند

   دانشگاه " 5ي صنعتي و سياست تكنولوژي مركز توسعه"ي  بندي تهيه شده به وسيله ها از دسته ايتاليايي
  .]16[ي فهرست ابتدايي استفاده نمودند  براي تهيه6تي.آي.ام

شكوفايي "در آمريكا دو معيار اصلي . شود هاي متفاوتي استفاده مي  از روش"انتخاب معيار"م دوم نيز، جهت در گا
در فرانسه پانزده معيار متفاوت در سه مجموعه از معيارها .  به عنوان معيارهاي اصلي انتخاب شدند"امنيت ملي" و "اقتصادي

  : اين سه مجموعه معيارها عبارت بودند از. زيابي نمايدها را ار تايي تكنولوژي 136انتخاب شد تا فهرست 
  .اين دسته معيارها بر اساس وضعيت فعلي و موجود بود. پرداخت  معيارهايي كه به قوت فرانسه در آن تكنولوژي مي-1
  .ها بود وژيي پتانسيل موجود در تكنول نمود و بر پايه گيري مي  معيارهايي كه ميزان جذابيت آن  تكنولوژي را اندازه-2
داد، مانند پذيرش اجتماعي و وجود   معيارهايي كه فاكتورهاي كليدي موجود براي موفقيت در هر تكنولوژي را نشان مي-3

  ... . رهبران درآن حوزه، ميزان حساسيت عمومي نسبت به آن و 
 .آمد  هر تكنولوژي به دست ميكردند و به اين ترتيب، امتياز ها امتيازي بين يك تا چهار كسب مي هر يك از تكنولوژي
  :ها شامل موارد ذيل بود اين گروه. بندي شدند  تكنولوژي در پنج گروه تقسيم105 در فهرست نهايي، 

  ) تكنولوژي20(هايي كه نياز به تحقيق و توسعه در آنها بود  تكنولوژي -1
 ) تكنولوژي22(طح جامعه بودند هايي كه چه از حيث كاربرد و چه از نظر توليد، نيازمند انتشار در س تكنولوژي -2
 21(، حساسيت دارند ...)و  مانند قانون گذاري مناسب(قدمي بخش عمومي هايي كه نسبت به پيش تكنولوژي -3

 ) تكنولوژي
 ) تكنولوژي7(قدمي بخش صنعتي است  هايي كه نيازمند پيش تكنولوژي -4
  ) تكنولوژي35( دارند 7ي خودگردان هايي كه نياز به توسعه تكنولوژي -5

                                                 
1 - NASA 
2 - Panel 
3 - Brain Storming 
4 - Bibliography 
5 - Center of Technology Policy & Industrial Development 
6 - MIT 
7 - Autonomous Development 
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 تكنولوژي داراي اولويت طراحي نمود كه آن 50صنعتي را جهت پشتيباني از -اي تحقيقاتي وزارت صنايع فرانسه برنامه
 2005ها در سال  هاي كليدي فرانسوي ي جديد تكنولوژي برنامه. پرداخت  ميليون يورويي به اين امر مي308اي  برنامه با بودجه
  . قابل دسترسي است1در سايت آن
هاي  پانل. ]53[نگاري بود ي آينده گذاري يكي از سه هدف عمده  نيز اولويت1995ها در سال  ليت اول انگليسيدر فعا

گروه راهبري اين  . ارائه شد2ها به گروه راهبري اين توصيه. ي تكنولوژيكي فراهم آوردند  توصيه360تخصصي در مجموع 
 اولويت علم و 27ي دوم   اولويت زيرساختي عام و در دسته18ي اول  در دسته. ي اصلي تقسيم نمود ها را به دو دسته توصيه

  : تكنولوژي در سه گروه ذيل تقسيم شدند27اين . تكنولوژي قرار گرفت
  )هاي  با اولويت بالا تكنولوژي (3هاي با اولويت كليدي حوزه -1
  4هاي با اولويت متوسط حوزه -2
  5هاي در حال ظهور حوزه -3

  : ها از دو دسته از معيارها استفاده نمود ويت تكنولوژيگروه راهبري براي تعيين اول
o معيار در 11گرفت كه  ها مورد سنجش قرار مي  تكنولوژي6ي اول، ميزان جذابيت در معيارهاي دسته 

 معيار در رابطه با توانايي انگلستان در كسب اين منافع 10ها و  هاي اجتماعي و اقتصادي تكنولوژي رابطه با منفعت
 .باشد مي

o هاي علمي و   معيار در رابطه با امكان موفقيت4 بودند كه 7سنجي  دوم معيارها، معيارهاي امكان ي   دسته
ي مورد نياز  يك  معيار در مورد هزينه. ها در نظر گرفته شدندتكنولوژيكي انگلستان در دستيابي به آن تكنولوژي

زمان مورد نياز براي دستيابي به آن تكنولوژي طرح گذاري در آن حوزه و آخرين معيار نيز در مورد  براي سرمايه
 .]16[گرديده بود

 
آنان . هاي  كليدي بر آمدند  به دنبال يافتن فهرستي از تكنولوژي8ي رادار تكنولوژي  در برنامه1998ها نيز در سال  هلندي

 :م شدندي ذيل تقسي  حوزه9ها در   تكنولوژي تهيه نمودند كه اين تكنولوژي46ابتدا فهرستي از 
  مواد -1
 بيوتكنولوژي -2
 1توليد گسسته -3

                                                 
1 - http://www.techno-cles2005.com 
2 -Steering Committee/Group 
3 - Key Topical Areas 
4 - Intermediate 
5 - Emergent 
6 - Attractiveness 
7 - Feasibility 
8 - Technology Radar 
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 دهي پلاستيك   قالب -4
  انرژي -5
 2اپتو و ميكرو الكترونيك -6
 تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات -7
 مهندسي عمران -8

هاي مختلف صنعتي هلند مورد سنجش قرار  هاي تكنولوژيك در بخش پس از آن، ميزان اهميت هر يك از اين حوزه
 مشخص   نمره4ها با   زيربخش تقسيم شد و ميزان اهميت هر يك از حوزه22 هلند به براي اين منظور، بخش صنعت. گرفت
  :گرديد
  ها صفر براي بي اهميت –
  يك براي اهميت كم –
  دو براي اهميت متوسط  –
  براي اهميت بالا3  –

گر ميزان  شانمجموع امتيازات براي هر تكنولوژي ن. ي مصاحبه با خبرگان صنعتي انجام گرفت  اين امتياز دهي بر پايه
  .باشد تأثير آن تكنولوژي در افزايش مزيت رقابتي هلند مي

 به (j)در اين شاخص ارزش اقتصادي هر تكنولوژي .  نيز مورد توجه قرار گرفت3 از سويي ديگر، شاخص ارزش اقتصادي
  :]16[صورت ذيل قابل محاسبه است

  
EV (j)=[Σi GDP(i)] [Σi R&D(i)] 

EV (j) = نولوژي ارزش اقتصادي تكj  
GDP(i) = ميزان سهم بخشi (هر بخش اقتصادي ). صد سهم در( در توليد ناخالص داخلي هلندi( بخشي است كه ،

  .  براي آن بخش داراي اهميت استjتكنولوژي 
R&D(i) = ي بخش  ي تحقيق و توسعه ميزان سهم هزينهiدرصد سهم(ي هلند  ي تحقيق و توسعه  در كل هزينه.(  

هاي مختلف اقتصادي در توليد ناخالص داخلي كشور هلند است، كه   مجموع درصدهاي بخشΣi GDP(i)به اين ترتيب 
ي  هاي تحقيق و توسعه  مجموع درصد هزينه Σi R&D(i)ها مهم است و به همين ترتيب    براي آن بخش jتكنولوژي

ها تاثيرگذار    در آن بخش jولوژيي كل كشور هلند است كه تكن ي تحقيق و توسعه هاي مختلف اقتصادي در هزينه بخش
  .كند ها را تعيين مي حاصل ضرب اين دو شاخص، ارزش اقتصادي هر يك از تكنولوژي. است

                                                                                                                                           
1 - Discrete Production 
2- Opto & Micro Electronics 
3 - Economic Value 
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 15در مجموع . حاصل ضرب شاخص ارزش اقتصادي در شاخص مزيت رقابتي، عدد نهايي هر تكنولوژي را تعيين نمود
  . شدهاي استراتژيك تعيين ي تكنولوژي به عنوان حوزه حوزه

  
  هاي خاص   پروژه- 9

به اين دليل . هاي گوناگوني مورد استفاده قرار گيرد تواند بنا به اهداف گوناگون و به صورت ابزاري است كه مينگاري  آينده
  .ريزي نمودند نگاري طرح تعدادي از كشورها حل مشكلات و معضلات خاص خود را در قالب يك برنامه آينده

آنان دور اول را . اس مقتضيات خاص خود، اين چنين تغييراتي را در اهداف فعاليت خود ايجاد نمودكشور انگلستان نيز بر اس
  . ]46[ريزي نمودند ي صنعت برنامه ي پژوهش با حوزه با هدف پر كردن شكاف ميان حوزه

نگاري تجلي  يت آيندهوزير حزب كارگر، اهداف حزبي كارگران در اهداف فعال ، نخست"توني بلر"دور دوم با روي كار آمدن 
كيفيت زندگي به عنوان اصطلاحي در مقابل . ]46[نگاري گشت  وارد فرهنگ لغات آينده "كيفيت زندگي"يافت و اصطلاح 

  .كار بود مطرح شد چرا كه اصطلاح خلق ثروت، از ديدگاه حزب كارگر بيشتر داراي قرابت با افكار حزب محافظه "خلق ثروت"
ي  برداري،  خود زاييده اين افزايش بهره.  تغيير يافت"برداري از علوم افزايش بهره" به  هدف،اما در سومين دوره

يكي . ها اين افزايش را در هشت پروژه تعريف كردند علم و كشش تقاضا بود كه انگليسي/هاي ناشي از فشار تكنولوژي فرصت
  . ]46[ بود"طق ساحليدفاع و محافظت در مقابل وقوع سيل و طغيان دريا در منا"ها  از پروژه

 ميليارد پوند 200 ميليون خانه در انگلستان و ولز در خطر وقوع سيل قرار داشتند، حدود  7/1حدود در آن زمان از آنجا كه 
مدت در اين خصوص به عنوان يكي از  انداز بلند ايجاد يك خط مشي و دستيابي به يك چشم. گرفت سرمايه در خطر قرار مي

اين مشكلات، ارزيابي ميزان موفقيت حل  بابت ارزيابي مشكلات عظيم آينده و چگونگي ايناز . فته شداهداف، در نظر گر
هاي آينده، از  تر در مواجهه با چالش هايي جديدتر و ساختارشكنانه هاي فعلي در مواجهه با اين خطرها و بررسي پاسخ سياست
  .هاي اين پروژه در نظر گرفته شد ماموريت

در اين برنامه ابتدا به شناسايي فاكتورها و متغيرهاي تأثيرگذار بر . ير نظر مشاور علمي دولت انجام گرفتاين برنامه، ز
  . پس از آن، سناريوهاي متفاوتي بر حسب فاكتورهاي گوناگون نگاشته شد. ي آن پرداخته شد طغيان دريا و آينده

اين بازيگران بنا به . گران اصلي در آنها استفاده شددر ادامه، چارچوب تحليلي خاصي طراحي گرديد و از نظرات بازي
موضوعات مختلف متفاوت بودند و از سطح وسيعي از بازيگران صنعتي، منطقه اي و حتي سازمان هاي غيردولتي نيز استفاده 

  .شد
اسخ اين سناريوها به سازي سناريوها و پ پس از شناسايي فاكتورهاي كليدي و تأثيرات آنان، به شناسايي اثرات ناشي از پياده

نگاري باعث بسيج  همچنين آينده. هايي انتشار يافت اين مشكل پرداخته شد و در انتها، روابط ميان نتايج به صورت گزارش
  .]38[هاي تدوين شده گرديد سازي توصيه ذينفعان و بازيگران براي پياده
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   اهداف عام-2- 2- 4
  هاي اقتصادي  رساني به بنگاه اطلاع - 1

 اطلاعات به ي  توانايي تهيه، باشد  كه مهمترين ويژگيشان نيز مي، اندازه خودي به واسطه 1 هاي كوچك و متوسط شركت
 اصلي شبكه صنعتي يك كشور را تشكيل اجزاء  كه ،هااصولا اين دسته از شركت. دنمنظور درك روندهاي جهاني را ندار

معمولا اين تطبيق با . داشته باشندرا اي و جهاني  منطقه -اي مليه توانايي درك و تطبيق خود با سياست بايد ،دهند مي
هاي پولي  به عنوان مثال سياست. شود هاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي در يك كشور اعمال مي  با استفاده از اهرم،ها سياست

ي اين  خ بهره نيز از جملههاي مالياتي، عوارض گمركي و نرتشويق. دهد دهي را انجام مي  در سطح ملي اين جهتمالييا 
  .باشندها ميسياست

از اين رو . ها مهيا نمايد  از شركتنوعتواند درك مستقيم و بهتري را براي اين  هاي ارتباطي و اطلاعاتي مي اما وجود كانال
هاي   شركتخصوصاًو گيران بخش خصوصي  نگاري گاه با هدف ايجاد يك منبع اطلاعاتي براي تصميم هاي آينده فعاليت

هاي كليدي يا به دست آوردن اطلاعاتي در خصوص وضعيت   چرا كه شناسايي تكنولوژي،گيرد كوچك و متوسط انجام مي
  ].16[ دشوارتر است،هاي بزرگ و معظم هاي كوچك و متوسط نسبت به شركت آينده، غالبا براي شركت
 اقتصاد توسط آنان باعث گرديده فعاليت اي ها و عدم درك رشد شبكهانداز جهاني براي اين شركت فقدان يك چشم

  .هاي كوچك و متوسط نيز متمركز گرددنگاري بر نياز شركت آينده
 مقياسياين نتايج در . هاي كوچك و متوسط ترجمه شد كت، نتايج اين برنامه براي شر95نگاري انگلستان  در فعاليت آينده

هاي بلاعوض در  ها و كمك هاي مالي، وام قي پولي مانند جايزههاي تشوي  و سياستشدنتشر و توزيع موسيع در داخل كشور 
  .  نتايج مورد استفاده قرار گرفتسازي پيادهادامه و در جهت 

هاي حياتي معرفي  هاي اقتصادي در جهت تشخيص تكنولوژي ها يكي از اهداف فعاليت خود را كمك به بنگاه فرانسوي
 بايددهند كه  هاي حياتي انجام مي جهت تشخيص تكنولوژيو هاي اقتصادي  اهآنان فعاليتي را با هدف كمك به بنگ. دنمودن

  . يابندتوسعه 
ي هفتاد  هاي دهه نگاري خود را در سال ي آينده ها اولين تجربه هلندي. تر است ها در اين حوزه جالب  ي هلندي تجربه

ها  ها در اين فعاليت گرديد و طيف وسيعي از روش يها به صورتي كاملا غير متمركز اجرا م اين فعاليت. ميلادي آغاز نمودند
ها و  ها، آلماني نگاري در اين كشور، بسيار بيشتر از انگليسي قدمت استفاده از فعاليت آينده. گرفت مورد استفاده قرار مي

  .اهده نمودهاي كلان علم و تكنولوژي كشور هلند مش نگاري را در سياست توان ردپاي فعاليت آينده مي. هاست فرانسوي
نگاري غير متمركز، نوعي هماهنگي  ايجاد  هاي آينده ي راهبري تصميم گرفت تا ميان فعاليت  كميته1990اما در سال 

 در اين سال وزارت اقتصاد اين كشور متولي انجام فعاليت گرديد و سه هدف عمده ذيل را براي فعاليت خود ذكر نمود. نمايد
]31:[  

  گذاري تكنولوژي در اين كشور  ستي ورودي براي سيا تهيه.1

                                                 
1 - Small & Meduin-sized Enterprises(SME) 
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 ها و تهديدهاي مقابل آنان  هاي كوچك و متوسط نسبت به فرصت هاي لازم براي شركت ايجاد آگاهي.2
 ايجاد يك شبكه .3

هاي كوچك و متوسط  ها توسط شركت چگونه تكنولوژي"يافتند كه  هاي تخصصي كه خود را مواجه با اين سوال مي گروه
هايي از  ها نمودند از جمله ساخت و خلق شبكه  اقدام به استفاده از طيف وسيعي از مكانيزم"قرار گيرد؟برداري  مورد بهره

مدت در حين كار، انتشار كتب و  هاي آموزشي كوتاه هاي زيرساختاري، ايجاد دوره هاي كوچك و متوسط، بهبود دانششركت
  ... .مطبوعات مورد نياز و

هايي  حل هدف اصلي اين تجربه بودند، با چالش ذيل روبرو شدند  و ناچار به دنبال راههاي كوچك و متوسط كه  اما شركت
   :يافت از اين بحران برآمدند براي برون
ولي هاي لازم بودند،  ها و تهديدها و آگاهي اي داراي دانش كافي براي تشخيص اين فرصت هاي متخصص و حرفه شركت

نگاري داشتند و ثانياً كمتر  ي آينده  نبودند اولاً حضور ضعيف تري در اين برنامههاي كمتر تخصصي كه داراي اين دانش شركت
  ].31[شدند ها واقع مي تحت تاثير نتايج و سياست

ها مايل بودند ميزان اثربخشي نتايج را مورد مطالعه قرار دهند تا ميزان موفقيت خود را در  دو سال بعد از اين تجربه، هلندي
هاي كوچك و  درصد از شركت75در نظرسنجي انجام گرفته و به منظور شناخت اثربخشي نتايج، .  دريابندمواجهه با چالش فوق

درصد از 60ي ديگر آن بود كه  نكته.  تشخيص دادند"بسيار ارزشمند"نگاري را  ي آينده متوسط، اطلاعات توليد شده در تجربه
ي يك محصول جديد  را عملي ساخته و به عنوان مثال، اقدام به توسعهروي از نتايج  ها از نتايج استفاده نموده و دنباله شركت

توانست موفقيت آنان را در  اين نتايج مي. ]31[ها نيز به ارتباطات جديدي دست يافته بودند تعدادي از شركت.  كرده بودند
  .برخورد با چالش نشان دهد

 
  گذاران  گيران و سياست رساني به تصميم اطلاع - 2

انتشار اطلاعات بايد در تمام سطوح و . نگاري مطرح است عات به عنوان يك هدف حياتي در فعاليت آيندهانتشار اطلا
هاي  ها، فرآيند هاي مختلف، همايش ها، ارتباط باگروه اين هدف از طريق انتشار مقالات، بولتن. مراحل اين فعاليت انجام گيرد

  . پذيرد اي و اقدامات خاص ديگر انجام مي مشاوره
هاي لازم به آنان در خصوص  اطلاع رساني به بازيگران اصلي و مهمي كه در خود فرآيند مشاركت ندارند و دادن آگاهي

ها،  توانند طيف وسيعي از بنگاه در اين هدف مخاطبان مي. نگاري، داراي اهميت بسيار بالايي است اهداف و نتايج آينده
به اين خاطر است كه در . هاي بازرگاني باشند هاي دولتي و اتاق  بنيادها، آژانسها، محققان تكنولوژيكي، سازمان ها و دانشگاه

گر خارج از فرآيند  كنندگان در پروژه شوند و تنها يك نظاره شود تا اين بازيگران تبديل به مشاركت نگاري سعي مي فعاليت آينده
  .رساني آسان تر انجام شود نباشند تا در خلال اين مشاركت اطلاع

محيط . باشند ها مي ها و گزارش انتشار اطلاعات، فرآيندها و فعاليت ها داراي اهميت بسيار بالاتري نسبت به نوشتهدر 
ورزند و با  هاي متفاوتي مشاركت مي ها و تخصص ها، دانش نگاري اصولاً محيطي آموزشي است كه در آن افراد با رشته آينده

  .گردند  درك جمعي نايل ميدهي به آنان، به يك آموزش ديگران و اطلاع
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گذاران اين  سياستچرا  كه  ،گذاران به وجود آيد نگاري و سياست كنندگان فعاليت آينده ترين تنش ميان برگزار يايشايد ابتد 
 عدم درك كامل اين فعاليت انجام ي اين تنش بيشتر به واسطه. دانند  تخصصي خود ميي اي از دخالت در حوزه فعاليت را گونه

 جهت ،نگاري كنندگان آينده   و بيشترين انرژي گروه برگزاريافتها نيز در ابتدا بروز  ها در فعاليت آلماني اين تنش .يردگ مي
  . شد نگاري صرف   ديد صحيح نسبت به آيندهي ارائه

يت سعي دارد تا اين فعال. نمايد  خود به خود نه سياستي را اجرا و نه از انجام سياستي جلوگيري مي،نگاري فعاليت آينده
ها،  فرصت، دهد تصميم موجود را نشان ميهاي  گزينه ،به عبارت ديگر. گذاران را تامين نمايد اطلاعات مورد نياز سياست

 حتي در ود ساز  توجه به آينده را خاطرنشان مي،دهد بيني زماني را نمايش مي  پيش وها  پتانسيل،ها  قدرتها، تهديدها، ضعف
گيري در نهايت در اختيار  تصميم. كند نمي گيري اما تصميم ،دهد هاي روشمند را پيش رو قرار مي يتگذاري، اولو اولويت
  . ماند گذاران و مديران استراتژيك باقي مي سياست
، اما انتخاب باشد مي گذاران سياست و گيران هاي مطلوب براي تصميم نگاري ساختن گزينه  فعاليت آينده،اين حيث از

هاي  گذاران ديگر خود مجبور به ساخت گزينه سياست. ماند گذاران باقي مي گيران و سياست در اختيار تصميمبهترين گزينه 
  .گردد خلق مي سازي و به اين ترتيب به نوعي مفهوم تصميمكنند  آنان گزينه را انتخاب مي. مختلف نيستند
گذاران بخش خصوصي و   اطلاعات براي سياستي نگاري خود تنها هدف خود را تهيه ها در اولين فعاليت آينده فرانسوي

  ].45[ نمودندعمومي در مورد اصلاحات ممكن در بازار انرژي معرفي 
 
  ايجاد همكاري ميان بخش پژوهش و بخش صنعت  - 3

ها و  هاي پژوهشي مانند دانشگاه  اما معمولا بخش.باشند  ميسويي هاي صنعت و پژوهش نيازمند نوعي همكاري و هم حوزه
 اين حوزه دچار مشكل  كاربرد نتايجگيري نموده و به اين ترتيب هاي خود مستقل تصميم گذاري  در سياست،كز تحقيقاتيمرا
آيد معمولاً ناشي از فشار تكنولوژي و انباشت هاي اين مراكز به دست ميهاي تكنولوژيكي كه از پژوهش نوآوري. شود مي

از آنجا كه مراكز پژوهشي و دانشگاهي توجه . باشد زمند رفع تقاضا و نياز ميي صنعت بيشتر نيا حال آن كه حوزه. دانش است
مناسب و در خوري نسبت به تقاضاي موجود ندارند و يا اصولا توانايي تشخيص اين تقاضا را دارند، لذا داراي هماهنگي با 

  . بخش صنعت نيستند
 كه كردندهاي آموزشي و پژوهشي خود سعي  ن سياست منطبق نمودايبا تلاش براز جمله انگلستان بسياري از كشورها 

شوراي مشورتي " 1986حتي در سال  و مقطعي بسياري مورد آزمون قرار گرفتي ها  تلاش. ]29[اين هماهنگي ايجاد گردد
 ي  دههدر.  بودكوتاهها  اما عمر اين گونه تلاش، هاي خاصي را پيشنهاد داد در گزارش خود حوزه "1 كاربرديي توسعهو تحقيق 

اين . شروع به فعاليت نمود 2دفتر علوم و تكنولوژيگذاري زير نظر  هاي سياست  يك گروه بين سازماني براي تعيين اولويت90
اين . ]46[ ها همكاري نمودند  اولويتي در تهيههم هاي بازرگاني و صنايع  و وزارتخانه دفتر وابسته به نهاد نخست وزيري بود

                                                 
1 - Advisory Council for Applied Research & Development (ACARD) 
2 - Office of Science & Technology (OST) 
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ها با هدف دستيابي   انگليسيي  به اين ترتيب اولين برنامه.نگاري انگلستان گرديد اري فعاليت آينده برگزايتلاش سرآغازي بر
 . هاي پژوهش و صنعت به منظور پيشرفت در آباداني و رفاه ملي تعريف گرديد به همكاري ميان حوزه
 صنعت را از جمله اهداف خود در ي اول خود، ايجاد همكاري ميان بخش پژوهش و بخش ها در برنامه در نهايت انگليسي

  .نگاري قرار دادند فعاليت آينده
ها سعي داشتند تا به  اين برنامه. ها و اقدامات خاصي در انگلستان تعريف شد ها، برنامه به منظور ايجاد و استحكام همكاري

ها تحت تاثير مستقيم   اين برنامه.ها پشتيباني نمايند صورت عملي  و نه به صورت گزارش و مستندات تئوريك، از اين همكاري
 :اند هاي ذيل از اين جمله نگاري بودند كه برنامه يا غير مستقيم نتايج آينده

ي زماني دو تا سه ساله  سعي داشت كه در يك دوره "1نگاري لينك ي آينده جايزه"ي با نام ا  جايزه1997در سال  •
به منظور تامين منابع مالي، هر دو بخش . ارتقاء بخشد عالي آموزش و صنعتي  هاي تحقيقاتي را ميان دو حوزه همكاري

هاي بعدي   پروژه مورد حمايت قرار گرفت و سپس در دوره18ي لينك،  در دور اول پروژه. عمومي و خصوصي مشاركت داشتند
ميليون 152ين برنامه ي ا هزينه.  پروژه مورد توجه قرار گيرد39 پروژه تمركز يافت تا در مجموع 7 و 14با روندي كاهشي به 

 1500در اين برنامه همچنين . هاي خصوصي و عمومي حدود نيمي از هزينه را متقبل شدند پوند برآورد شد كه هر يك از حوزه
 .  مركز تحقيقاتي فعاليت نمودند200شركت تجاري و 

 و هر پروژه بر تكنولوژي يا بازار نمود نگاري تنظيم مي هاي خود را بر اساس نتايج فعاليت آينده ي لينك، فعاليت برنامه
  .پردازد  به صورت كامل تر به اين موضوع مي2-4نمايه . خاصي تمركز داشت

   لينكنگاري ي آينده جايزه -2-4ي  نمايه
  

                                                 
1 - Foresight Link Awards 
 

  ي لينك برنامه
اين برنامه، كه . ي لينك بود نگاري انگلستان طرح ريزي شد، برنامه ي آينده ي برنامه هايي كه در ادامه       يكي از برنامه

همكاري دولت با بخش كرد، با هدف ايجاد چارچوبي براي  نگاري استفاده مي مستقيما از نتايج محصولي و فرآيندي آينده
شد دولت نقش واسطه و محرك و مشوق را جهت نزديكي دو  در اين چارچوب سعي مي. پژوهش و صنعت به وجود آمد

هاي كوچك و متوسط مورد توجه  هاي صنعتي نيز شركت در ميان بخش. بخش ديگر يعني پژوهش و صنعت ايفا كند
  . توانستند شركت كنند تي كه در كشور انگلستان فعال بودند نيز ميهاي چندملي البته در اين برنامه شركت. خاص بودند
. گيرند شوند و مورد حمايت دولت قرار مي نگاري انتخاب مي هايي مستقيما با استفاده از نتايج آينده ي لينك، پروژه در برنامه
ت و پژوهش، كه تمايل به در اين حالت شركاي بخش صنع. شود ها توسط بخش صنعت يا پژوهش پيشنهاد مي اين پروژه

رسانند و برنامه را در يك پروژه تعريف، اجرا، مديريت و ارزيابي  ي همكاري را به امضاء مي نامه همكاري دارند، موافقت
در هر موافقت . شود گذاري آن مشخص مي ي مشاركت در سود نهايي پروژه و سرمايه نامه نحوه در اين موافقت. نمايند مي

  .ي پژوهشي و حداقل يك شركت صنعتي بايد حضور داشته باشند حداقل يك مؤسسه
اعضاي اين كميته از هر سه بخش صنعت و پژوهش و بانيان . شود ي مديريت برنامه مديريت مي برنامه توسط يك كميته

 :پردازد ي ذيل به فعاليت مي  حوزه3اين كميته در . ي لينك كه از طرف دولت هستند، حضور دارند برنامه
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  2-4ي  ي نمايه ادامه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 رت بر عمليات اجرايي برنامه در آن حوزهنظا -1
هاي  هايي خاص با در نظر گرفتن ديدگاه گذاري بر روي پروژه هاي پيشنهادي و پيشنهاد سرمايه ارزيابي پروژه -2

 بانيان
  ها انتشار نتايج پروژهبرداري تجاري و  ها و تشويق بهره كنترل و بازبيني پيشرفت پروژه -3

هاي مختلف   اين حوزه2001به عنوان مثال در سال . شود هاي متفاوت تشكيل مي وزههاي مختلفي در ح لينك از برنامه
  :عبارت بودند از

   اطلاعاتتكنولوژيالكترونيك، ارتباطات و  -1
 غذا و كشاورزي -2
 علوم زيستي و پزشكي -3
 مواد و صنايع شيميايي -4
 انرژي و مهندسي  -5

اهنگ كننده يا مدير برنامه است كه پل ارتباطي ي يك هم ها بر عهده ها مديريت هر يك از كميته در اين برنامه
هاي خوبي به طرفين  تواند به عنوان يك خبره در آن موضوع مشاوره گويي به سؤالات بوده و مي متقاضيان براي پاسخ

  .پروژه بدهد
. كنند  ارزيابي ميها را ها با استفاده از معيارها و سوالات مورد پرسش از پيشنهاد دهندگان پروژه، پروژه هر يك از كميته

  : هفت معيار اصلي مورد توجه در هر پروژه عبارت است از
  .شده باشد پروژه داراي بازار تعريف -1
 .شامل همكاري حداقل يك واحد صنعتي و يك مركز پژوهشي باشد -2
برداري تجاري داشته  ها بايد داراي يك ريسك واقعي باشند و در عين حال پتانسيل خوبي براي بهره پژوهش -3

 .شندبا
هاي صنعتي و علمي منجر شود و در نهايت هدف پروژه ايجاد  پروژه نوآورانه باشد و به توليد دانش در حوزه -4

 .رفاه و زندگي بهتر در جامعه باشد
 . پروژه ايجاد ارزش افزوده كند -5
 .شركاي همكار در پروژه مناسب باشند -6
سوالاتي نيز براي واجد شرايط . يگر عمل نمايندها هماهنگ باشند و مكمل يكد ها و پروژه پروژه و ساير برنامه -٧

 .شوند كه بايد پاسخ مناسبي براي آنها وجود داشته باشد بودن پروژه طرح مي
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  2-4ي  ي نمايه ادامه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 ميليون 80اي برابر با   و با بودجه1998 تا 1997هاي  خلال سالكه در  1تجهيزات پژوهشي مشتركي  برنامه •

 . نگاري انجام گرفت ي برنامه آينده ي تجهيزات در حوزه اين برنامه به منظور حمايت از تهيه. دلار انجام گرفت
 با ي همكاري برنامه. نگاري نيز به صورت همكاري با مؤسسات تحقيقاتي است هاي پس آينده تعدادي از برنامه •

اين برنامه با هدف افزايش انگيزه و تشويق به همكاري ميان دانشگاه و . باشد ها مي از اين دست برنامه " 2ي فارادي موسسه"
اي يك ميليون   آغاز گرديد و هزينه1997اين برنامه از سپتامبر . هاي كوچك و متوسط، انجام گرفت صنعت، خصوصا بنگاه

  .تامين اعتبار گرديد "3راي تحقيقات علوم فيزيكي و مهندسيشو"دلاري به همراه داشت كه توسط 
ي صندوق  برنامه "از جمله . سازي به صورتي كاملا دولتي تامين اعتبار گرديد هاي پياده ي ديگري از فعاليت دسته •

ر اين برنامه د. سازي تحقيقات انجام گرفت ها براي توسعه و تجاري كه با هدف ارتقاي توانمندي دانشگاه "4چالش دانشگاه
، كه سال شروع اين برنامه 1998در سال .  دانشگاه در اين برنامه درگير شدند31 دانشگاه مجمع اصلي را تشكيل داده و 15

ي  هاي برنده توانستند قسمتي ديگر از بودجه اي از اين دانشگاه عده.  ميليون دلار دريافت كردند45هاي برنده  بود، دانشگاه

                                                 
1 - Joint Research Equipment 
2 - Faraday 
3 - Engineering & Physical Science Research Council 
4 - University Challenge Fund (UCF) 

گذاري مورد نياز و به   سرمايهدرصد50گذاري حداكثر كند و ميزان اين سرمايهها سرمايه گذاري مي دولت در اين برنامه
  .شدبا ي بخش صنعت مي ي سرمايه اندازه

توانيد براي  در اين سايت اينترنتي مي. باشد  ميlink/ost/uk.gov.dti.www://httpسايت اينترنتي اين برنامه 
صورت يابد و به  اين خبرنامه به صورت متناوب  انتشار مي. ي الكترونيكي اين برنامه ثبت نام نمائيد دريافت خبرنامه

  .گردد رايگان به صندوق پست الكترونيك ثبت نام كنندگان ارسال مي
اين برنامه بلافاصله بعد از انتشار نتايج .  بود"نگاري آيندهجايزه چالش "ي  ي برنامه ي لينك در حقيقت ادامه برنامه
اين . مالي دولتي هزينه شد ميليون پوند از منابع 30 طرح ريزي شد و در طول اين برنامه 1995نگاري در سال  آينده

  . كنسرسيوم پژوهشي هزينه گرديد24منابع به منظور پشتيباني از 
 سال آغازين 3ي لينك در  برنامه. ي جديد نام لينك را به خود گرفت  برنامه با تغييراتي روبرو شد و برنامه1997در سال 

 18.  پروژه مورد حمايت قرار گرفت39و مجموعا گذاري دولتي به همراه داشت   ميليون پوند سرمايه29شروع برنامه، 
بخش صنعت هم مجموعا .  برنامه در سال سوم مورد حمايت قرار گرفتند7برنامه در سال دوم و 14برنامه در سال اول، 

 .گذاري نمودها سرمايه ميليون پوند در اين پروژه152
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 ميليون دلار نيز توسط اين منابع خارجي به 10 خود را از منابع ديگري كسب نموده كه به اين ترتيب تحقيقاتي مورد نياز
 .  ميليون دلار در اختيار اين صندوق قرار داد65 اين بودجه افزايش يافت و دولت 1999در سال . ي اصلي اضافه گرديد بودجه
ي صندوق زيرساختارهاي  برنامه"از جمله . ام گرفتها انج ها و وزارتخانه ها توسط بخش اي از برنامه دسته •

اي براي تعمير و بازسازي و  در اين برنامه سعي شد تا هزينه. كه توسط وزارت صنايع و بازرگاني انجام گرفت "1مشترك
اي  زينه ادامه يافت و ه2001 تا 1998هاي  اين برنامه به مدت سه سال و از سال. ارتقاي تجهيزات زيرساختاري تخصيص يابد

 . ميليون دلار را به خود اختصاص داد700برابر با 
  
  2 ايجاد و پشتيباني از فرهنگ تفكر رو به جلو- 4

ي لازم براي  خصوصا انگيزه كند تا به چيزي فراتر از مديريت حال و اكنون بپردازد و نگاري به جامعه كمك مي آينده
ي ايجاد ارتباط با  نمايد تا در سايه هاي مختلف را تشويق مي  فرآيند، حوزهاين. كند ي بلندمدت  را ايجاد مي انديشيدن به آينده

توانند وجود داشته باشند و در نهايت به ادراك و احساسي  يكديگر بتوانند به دورنماهاي متنوع و جايگزيني متمركز شوند كه مي
  . گيري دست يابند مشترك از جهت

 نيوزلند تلاش براي توليد و بازآفريني يك ادراك 1998ي سال   در تجربهنگاري يكي از دلايل برگزاري فعاليت آينده
تواند جامعه  نگاري به عنوان ابزاري است كه مي فرآيند آينده. توانست به آن برسد  بود كه جامعه مي مشترك از وضعيت آينده اي

ها و   كليدي، عدم اطمينان ها، محركاين امر از طريق آموزش و فهماندن روندهاي. را براي آينده، آماده و مهيا سازد
  .]16 [گردد ، امكان پذير مي فاكتورهاي تأثيرگذار بر آينده

هايي شخصي در مورد آينده دست يابند و بتوانند ديدگاه خود را در  دهد تا به ديدگاه اين فعاليت به افراد اجازه مي
  . راه مطلوب، آنان را ياري نمايدهايشان استفاده نمايند و در جهت حركت به آن و انتخاب استراتژي

در .  دانسته شد21نگاري به عنوان ابزاري براي مديريت تغييرات در ورود به قرن   اتريش، آينده1997در فعاليت سال 
محيطي شكل  كرد تا يك درك و فهم پيشرفته از بافت فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و زيست حقيقت اين فرآيند كمك مي

ي علم و تكنولوژي اتخاذ گردد تا نيازهاي مرتبط در جامعه پاسخ داده  تري در حوزه گيري مناسب  ال جهتپذيرد و در عين ح
ها را به  گيري اين توانايي ي علم و تكنولوژي شود و در فرآيند تصميم هاي بالقوه  توانايي  متوجه اي كه جامعه شود، به گونه

  .ي كانوني مورد توجه قرار دهد عنوان يك نقطه

                                                 
1 - Joint Infrastructure Fund (JIF) 
2 - Forward Thinking 
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  1سازي  شبكه- 5
هاي مختلف  نگاري توانايي آن را دارد كه ميان گروه آينده. نگاري است هاي ارزشمند فعاليت آينده سازي يكي از جنبه شبكه

هاي  گيران، ارتباطات اثربخشي ايجاد نمايد و در عين حال نيز شركت صنعت، دانشگاه، مؤسسات تحقيقات دولتي و تصميم
  .كند هاي تكنولوژيك جديد و تأثيرات آنها برجامعه كمك  هاي ناشي از فرصت بي به مزيتكوچك و متوسط را در دستيا

هاي مورد استفاده است  شود كه ميزان و سطوح آن وابسته به روش سازي در اين فرآيند، در سطوح مختلفي ايجاد مي شبكه
]16.[  

هر چند كه . ها استهاي اغلب روش ي از مزيتكنندگان، يك هاي غير رسمي در ميان مشاركت در حالت كلي، ايجاد شبكه
  .]16 [باشدنگاري مي هاي قابل توجه يك فعاليت آينده ها غير ممكن است ولي از خروجي سنجي اين شبكه شناسايي و كميت

ايجاد ها اين فرصت  در پانل. ها به وجود آمد هاي زيادي در خود پانل نگاري انگلستان، شبكه ي اول آينده در جريان برنامه
اين فرصت از آن جهت فرصت . گرديد تا افراد كليدي يكديگر را ديده و با هم در مورد منافع مشتركشان مباحثه نمايند

  .كردند هاي مختلفي شركت مي قيمتي بود كه اين افراد از حوزه ذي
ي مناسب و  يك زمينهتعريف و   باعث ايجاد يك بافت خوش1997 و استراليا در سال 1998هاي ايرلند در سال  فعاليت

نگاري،  فعاليت آينده همچنين در پس. اين امر از طريق گفتگو ميان ذينفعان مرتبط شكل گرفت. گيري شد غني براي تصميم
  .گذاري شناسايي گرديد هاي جديدي براي كسب و كار و سرمايه فرصت

گلستان به اهميت و توانايي علم و تكنولوژي نگاري ان كننده در فعاليت آينده هاي مشاركت درست در همان زماني كه بنگاه
توانستند منابع اين علم و تكنولوژي را نيز بشناسند و از آن در جهت بهبود  بردند، مي در دستيابي به مزيت رقابتي پي مي

  .وضعيت رقابتي خود بهره ببرند
  
  2انداز سازي  چشم- 6

هاي ممكني از  توانند وضعيت رد اجماع اشاره دارد كه ميهايي كم و بيش مو نگاري به ساخت ديدگاه اين هدف از آينده
  .]16 [ها براي گروهي از بازيگران بيشتر مطلوب است آينده را نشان دهند كه اين وضعيت

كننده در پانل به صورت خودآگاه يا ناخودآگاه تحت تأثير  افراد شركت. اندازها در تأثير آنها در اقدامات افراد است ارزش چشم
يابد و بدين ترتيب هر يك از آنان  ها و اقدامات آنان تبلور مي گيري اين تأثير در تصميم. گيرند از ساخته شده قرار مياند چشم

  ].16 [انداز ايفا نمايد كند تا سهم مشاركت خود را در تحقق آن چشم سعي مي
ي حائز اهميت  اما نكته.  آن نيستي مديريت است كه نيازي به توضيح در مورد انداز، مفهومي شناخته شده در حوزه چشم

به اين ترتيب تعادل سياسي ميان منافع و . شود انداز در سطحي كلان ساخته مي سازي آن است كه اين چشم انداز در مورد چشم
انداز سازي در  چشم. سازد انداز واحد را به امري دشوار تبديل مي هاي متفاوت يك كشور، ايجاد يك چشم نظرات متنوع بخش

شود هماهنگي  نگاري سعي مي همچنين در فعاليت آينده. انداز در يك بنگاه اقتصادي نيست ح كلان، به آساني ساخت چشمسط
                                                 
1 - Networking 
2 - Vision Building 
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انداز  اندازها و هم كامل بودن هر چشم هاي مختلف به وجود آيد تا هم تعارضات ميان چشم هاي حوزه انداز لازم ميان چشم
 .]16 [حاصل شود

هاي  فعاليت. اندازسازي استفاده گرديده است هاي خاصي در ارتباط با چشم نگاري، از روش يندههاي آ در تعدادي از فعاليت
  .باشند ها مي ي اين فعاليت از جمله) A98(و اتريش) D98(، آلمان) NZ98(، نيوزلند) AU97(، استراليا) IR98(ايرلند

  
ي اجراي فرآيندهاي آينده نگاري  هر نتيجشند كه دبا مي نيز اهدافي مشخص و واضح  آموزشوايجاد اجماع دو هدف 

  .شوند و نيازمند توضيح نيستند محقق مي
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 نگاري  ملي در آيندهي  بررسي چند تجربه-فصل پنجم

  مقدمه - 1- 5

 1970 ي پيش از آن و در اوايل دهه. يافت  ميلادي به سرعت گسترش1990 ي نگاري از اوايل دهه فعاليت آينده      
)  رند ابداع شده بودي نام موسسهه  آمريكايي بي توسط متخصصان يك موسسه كه(ها با استفاده از روش دلفي  ميلادي، ژاپني

ابداع روش دلفي و . كنند بار تكرار مي را هر پنج سال يك كنون آن خصوص علم و تكنولوژي انجام دادند و تا هايي در بيني پيش
پيدايش  دنبال آورد و باعثه ساده ب 1بيني تكنولوژيِ بسيار بيشتر از يك پيشوردهايي آ ها از اين روش، دست  ژاپنيي استفاده

 گيران را به خود جلب گرديد كه اكنون در بسياري از كشورها توجه سياستگذاران و تصميم نگاري آينده پارادايمي جديد به نام
به (، آلمان)نگاري  آيندهي زمينه در رين كشورت عنوان باسابقهه ب(  كشورهاي ژاپني در اين فصل به بررسي تجربه. نموده است

، )نگاري را در كمتر از يك دهه به انجام رسانيد  آيندهي پروژه ها چندين  ژاپنيي عنوان كشوري كه با استفاده از تجربه
 فريقاي آ وو كشورهاي تركيه) نگاري داشته  آيندهي ترين رويكرد را به مقوله  كه سيستماتيك به عنوان كشوري(انگلستان

در اين را پرداخته و مطالبي ) اند نگاري استفاده نموده حال توسعه كه از آينده به عنوان كشورهايي در( جنوبي ي جنوبي و كره
 .كنيم خصوص مطرح مي

  نگاري در كشور ژاپن  فعاليت آينده:نخست ي تجربه - 2- 5

بيني علم و  يك ابزار بالقوه مفيد براي پيش ،، مسئولان ژاپني متوجه شدند كه روش دلفي1960 ي هدر اواخر ده      
اي  عده همچنين. را به آمريكا فرستادند تا با متخصصين آن كشور مشورت نمايند تكنولوژي عرضه كرده است، بنابر اين تيمي

 مفيد بودن  صنايع اين كشور به صاحبان ومردان متخصصان آمريكايي به ژاپن دعوت شدند تا جهت قانع كردن دولت از
 ، اولين2، آژانس علم و تكنولوژي ژاپن1970 بدين ترتيب در سال. هايي ارائه كنند سخنراني بيني علم و تكنولوژي، پيش
، و تحت عنوان 2000تا سال   سال آينده يعني30بيني تكنولوژي در  بيني و مخصوصا پيش  دلفي را با هدف پيشي همطالع
  . انجام داد1970دلفي 

 5سياستگذاري، مطالعات دلفي بسيار گسترده، هر  اثبات شدن فوايد ناشي از كاربرد اين روش جهتپس از آن و با       
عنوان   مطالعه از اين دست انجام پذيرفته كه ژاپن را به8كنون  تا. گيرد در ژاپن انجام مي ساله30سال يك بار و با افق زماني 

  .ده است مطالعات دلفي مطرح نموي ترين كشور در زمينه با تجربه

                                                 
1 - Technology Forecasting 
2 - Science and Technology Agency (STA) 
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 : عبارت است از نگاري هاي مختلف انجام آينده ها در دوره اهداف ژاپني برخي از      

  .اقتصادي هاي اجتماعي و آوردن بيشترين منفعت دست ههاي عام نوظهور به قصد ب تعيين تكنولوژي .1
ولت و مديريت تحقيق و سطوح د هاي علم و تكنولوژي در فراهم نمودن اطلاعات اساسي به منظور استفاده در سياست .2
  .ها  شركتي توسعه
اساسي پيشرفت تكنولوژي  دليل نقشه  تكنولوژي از يك ديد بلندمدت بي  توسعهي هگيري آيند مطالعه و بررسي جهت .3

  .در رشد با ثبات اقتصاد ژاپن

يل شد و مردم به يك معضل سياسي تبد هاي دولت  دولت ژاپن و افزايش بدهيي ه، كسري بودج1990 ي هدر ده      
ها و غفلت و گمراهي بسياري از  شكست بانك. بسيار حساس شدند هاي دولت ها و هزينه گذاري ژاپن نسبت به سرمايه

سيستم  اي كه همه به اين نتيجه رسيدند كه بايد ها را افزايش داد به گونه دولت، حساسيت مسئولان تجاري و بازرگاني
 مجلس ژاپن 1999بنابر اين در سال . تر و در عين حال مؤثرتر تبديل شود كحكومتي تغيير كند و به يك سيستم كوچ

 آموزش، علم، ورزش و فرهنگ با ي كاهش داد و بدين ترتيب وزارتخانه 13 به 22ها و سازمان هاي مربوطه را از  وزارتخانه
. شد (MEXT) 1م و تكنولوژي آموزش، فرهنگ، ورزش، علي ادغام گرديد و تبديل به وزارتخانه آژانس علم و تكنولوژي

يكي از ادارات اين وزارتخانه يعني  نيز از آن به بعد زير نظر (NISTEP) 2تكنولوژي اري علم وذگ  ملي سياستي همؤسس
هاي  جهت بررسي بيشتر به برخي از جنبه. پردازد نگاري مي هاي آينده برنامه اري علم و تكنولوژي به اجرايذگ  سياستي اداره

 3.شود  انجام شد، پرداخته مي2000ژاپن كه در سال  دلفي هفتم

  2030 تا 2001بيني از سال   پيشي هدور: دلفي هفتم ژاپن
 14 راهبري دلفي هفتم را جهت تشكيل ي هاعضاي كميت،  آموزش، فرهنگ، ورزش، علم و تكنولوژيي وزارتخانه  
 . نمود اقتصادي انتخاب- نيازهاي اجتماعيي  شاخه3 تكنولوژيكي و ي شاخه

  :تند ازراقتصادي عبا -هاي نيازهاي اجتماعي زيرگروه

   اقتصادي جديد-سيستم اجتماعي •
  افزايش سن جامعه •
  امنيت •

                                                 
1 - Ministry of Education, Culture, Sport, Science and Technology (MEXT) 
2 - National Institute on Science and Technology Policy (NISTEP) 

 برنامه آينده نگاري هشتم خود را انجام دادند و در اين برنامه نيز، همچون چند مطالعه اخير خود، 2005لازم به ذكر است كه ژاپني ها در سال  - 3
  .بدليل اينكه گزارش اين مطالعه هنوز انتشار نيافته، به بررسي برنامه هفتم مي پردازيم.  داشتند ابتكارها و نوآوري هاي بسياري
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 : تند ازرعبا هاي تكنولوژيكي نيز برخي از زيرگروه

  اطلاعات و ارتباطات -

  الكترونيك -

 حمل و نقل -

  بهداشت و مراقبت پزشكي -

 تكنولوژيكي ي  فرهنگي و اجتماعي بود و هر شاخه يازها شامل اعضايي از متخصصين علومهاي ن هر يك از زيرگروه      
شد  هاي تكنولوژيكي پوشش داده مي در مطالعات اول تا ششم، تنها زيرگروه. شد نيز از اعضاي متخصص در آن شاخه تشكيل

با نيازهاي اجتماعي و  نيز تشكيل داد كه اقتصادي را -دلفي هفتم، گروه راهبري سه زير گروه نيازهاي اجتماعي اما در
گويي به نيازهاي  هاي نيازها به دنبال بررسي چگونگي پاسخ زير گروه. كار داشتند و  سال آينده سر30اقتصادي جامعه ژاپن در 

نيازهاي  ودنها، راهكاري براي دخيل نم در واقع اين زيرگروه. ي اهداف تكنولوژيكي بودند به وسيله  اقتصادي آينده،–اجتماعي
  .آمدند نگاري تكنولوژي به شمار مي  اقتصادي در آينده-اجتماعي

خواهي از  انتخاب و جهت نظر)  اقتصادي نيز در آنها لحاظ گرديده بود–كه نيازهاي اجتماعي  (1 گزاره1065در نهايت       
ش بيني شده، كشورهاي پيشرو و پي  اهميت، زمان تحققي ، درجهگزارهدر مورد هر . متخصصان مربوطه، ارسال گرديد
   .]1[اطلاعاتي از اين قبيل پرسيده شد

  نگاري در كشور آلمان  فعاليت آينده:م دوي تجربه - 3- 5

 1990بعد از سال . نگاري چندان فعال نبود  آيندهي ، سياست تكنولوژي كشور آلمان در زمينه1980 ي در طول دهه      
توجه چنداني نگاري تكنولوژي   آينده بهتا آن زمان. ملاحظه تغيير پيدا كرد لي قابلنگاري به شك طرز تفكر در مورد آينده

بايد مستقل باشند و نيز جو   علوم،اساس آن توان به صراحت قانون اساسي اشاره نمود كه بر از دلايل اين امر مي. شد نمي
با اين حال . متمركز كرده بود قيقات را غيروليت تحئمس  كهمسيحي و ساختار فدرال كشور كراتوسياسي ناشي از حكومت دم

 وقوعه نگاري ب هاي گوناگون آينده اندازي فعاليت خصوص راه اري دولت درذگ در سياست اي ، تغيير عمده1990در حدود سال
  .پيوست

دن بازار و تغييرات روزافزون تكنولوژيكي، جهاني ش نهاي ساختاري،امشكلات مربوط به اتحاد دو آلمان، ركود و بحر      
 تكنولوژي در كشورهاي ديگر موجب شد كه مسئولين وزارت آموزش، علوم، تحقيقات و تكنولوژي نگاري تأكيد مجدد بر آينده

                                                 
1 - Topic 
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BMFT ) به1994كه بعد از سال  BMBF – هاي  ، كه بيشترين نقش را در سياست)تبديل شد – 1وزارت تحقيقات و آموزش
 بهتر از ي هاي بلندمدت براي استفاده ها و نگاه استراتژي. ، طرز تفكر خود را تغيير دهندنمودند تكنولوژي آلمان ايفا مي علم و

از طرف . رسيد هايي خاص ضروري به نظر مي هدفمند براي تكنولوژي هاي گذاري  و اولويت نمودنمنابع محدود، پشتيباني
يافته، زياد دخالت  هاي علمي خود سازمان يز در سيستمكرد كه در بازار و نيروهاي خود تنظيمِ آن و ن مي ديگر دولت بايد توجه

   .نكند

مند نمود و مطالعاتي  هنگاري علاق را به آينده  ضرورت توجه به منابع، تمام دست اندركاران1990 ي در آغاز دهه      
  .نولوژي به دست آيدها در علم و تك ترين پيشرفت هايي از متحمل اميد كه نشانه  آغاز شد، با اين1991بلندمدت در سال 

 بود كه با هدف تكميل معيارهاي "21 قرن آغازدر  تكنولوژي" ي اي كه در اين راستا انجام شد، پروژه اولين پروژه      
 هدف ديگر اين پروژه نيز بسيج نظريات و عقايد. هاي جديد انجام شد هوشمند از تكنولوژيي   استفادهي رشد اقتصادي و با ايده

  .نگاري بود اتي آلمان در راستاي اهداف آيندهمديران تحقيق

 شد و با حمايت مالي نگاري نيز مي شامل آينده  مستندات بين المللي، كهي  با مطالعه1992اين پروژه در سال       
BMFT 2تحقيقات نوآوري فرانهوفر ها و  سيستمي از موسسه. آغاز گشت (ISI)  اساس  روش جديد بر خواسته شد كه يك

 :اين مطالعه بر موارد زير تمركز داشت. وابستگي طراحي كنددرخت 

  هاي حياتي انتخاب تكنولوژي •
  )بر اساس درخت وابستگي(ها  معيارهايي براي ارزيابي اين تكنولوژي •
  ها روابط داخلي بين تكنولوژي •
  مقياس زماني •

 از  و استفاده) آمريكا هاي كليدي تهيه شده در تكنولوژي از جمله فهرست(با مرور تمام مطالعات موجود در خارج كشور       
هاي  در بحث. تهيه شد 2000  تكنولوژي مهم تا سال100 از حدود اي هست اولي فهرBMFT 3هاي نظر متخصصان نمايندگي
ناويني اين ليست نهايتاً ليستي جزيي شد و ع. بندي شدند و دسته ها دوباره تعريف ها اين تكنولوژي مختلف و استفاده از پانل

 .و غيره از آن استخراج شدند 1، نمايشگرهاي مسطح6 دادهي ، امنيت شبكه5، آناليز ژن4چون منطق فازي

                                                 
1 - Federal Ministry of Education and Research 
2 - Fraunhofer Institute for Systems and Innovation Research 
3 - Programme Operating agencies 
4 - Fuzzy Logic 
5 - Genome Analysis 
6 - Data Network Safety 
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نيازهاي مالي و  مانند 2معيارهايي مربوط به شرايط اساسي  اولي دسته.  دو دسته از معيارها را مهم شناختند،تيم پروژه      
و جستجوي اطلاعاتي  "3رشد هوشمند"نيازهاي  ند كه سعي در برآورده كردن دوم معيارهايي بودي زيرساختي آلمان و دسته

 8مورد بررسي قرار گرفت و   سال آينده10در انتها نيز تغييرات . ظرفيت حل مشكل يا پتانسيل يك تكنولوژي، داشتند براي
زارش مشخص شده بود كه به هر هاي گ در فرم. گرفته شد  متفاوت براي فرآيند تحقيقات، توسعه و نوآوري در نظري مرحله

 .پذير خواهد بود  امكان2000توان نسبت داد و كدام مرحله براي سال  اي را مي تكنولوژي چه مرحله

  1993 دلفي – دلفي آلمان ي اولين مطالعه

كنولوژي نگاري، براي سياست علم و ت مطالعات آينده  آلمان اين بود كه بررسي نمايد1993 دلفي سال ي هدف اوليه      
 ها كه در كدام حوزه كار گرفت؟ و اينه توان در سطح وسيعي در آلمان ب چون دلفي را مي آلمان مفيد است يا خير؟ و آيا روشي

هاي  در مورد تكنولوژي ي توليد اطلاعاتبه منظورها وجود دارد؟ اين مطالعه همچنين   اولويتدر موردتوافقي بين متخصصين 
ها بين متخصصين در مورد نياز به  و افزايش آگاهي BMFT مدت و بلندمدت هاي توسعه ميان تراتژيآينده به عنوان ورودي اس

 .بلندمدت انجام پذيرفت مدت و  مياني تفكر در مورد آينده

 ISI و توسط BMFT سپس اين كار با دستور. پيشنهاد شد BMFT به عنوان يك تجربه به ISI اين مطالعه توسط      
   .ميليون مارك انجام پذيرفت 2/1اي حدود   با هزينه1993 تا 1992در سال  4ژاپن NISTEP با همكاري

كه آلمان  اين بود تصميم بر. دلفي خود را انجام داده بودند ها دور اول پنجمين هنگامي كه دلفي آلمان آغاز شد، ژاپني      
 16براي  ها پرسشنامه. استفاده در دلفي آلمان ترجمه شدهاي دور دوم دلفي ژاپن براي  لذا سوال از اين نتايج استفاده كند و

  .شدند تهيه) كه از دلفي ژاپن استخراج شده بودند (گزاره 1146  باحوزه و در مجموع

 : مرحله داشتچهاردر اين مطالعه از روش دلفي استفاده شد كه       

  .ها بود هاي ژاپني  سوالي ها ترجمه  تمامي سوال، در اين مورد-توليد سوالات •
 ) نفر از متخصصان پاسخ دادند1056(اولين دور ارسال پرسشنامه و پردازش نتايج  •
  ) نفر از متخصصان پاسخ دادند857(دومين دور ارسال پرسشنامه و پردازش نتايج  •
   فعاليت شامل مقايسه با نتايج ژاپني ها، انتشار نتايج و مشاورهي ادامه •

                                                                                                                                           
1 - Flat Displays 
2 - Basic Conditions  
3 - Growth By Intelligence 
4 - Japanese National Institute of Science and Technology Policy 
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انتفاعي دعوت  هاي غير بقيه از بخش  از بخش عمومي و درصد10 از صنعت، رصد د35متخصصين از دانشگاه،  درصد40 
   :اهداف اين تحقيق عبارت بودند از. شده بودند

   اهميت هر كدام از عناوين توسط متخصصين ي درجه يافتن

   2020 تا 1995  هاي تعيين زمان تحقق بين سال

  حقق هاي تحقق يا دلايل عدم ت مشخص كردن مهمترين محدوديت

  هاي داخلي المللي و استفاده از پتانسيل زماني انجام شده و لزوم همكاري بين ارزيابي برآورد

علاوه بر اطلاعات مهمي كه از تحليل . قرار گرفت مندان گزارش نتايج منتشر شد و به صورت مجاني در اختيار علاقه      
 داشت كه با خواندن و چك كردن نظر ديگر متخصصان، موجب ها كننده خود شركت نتايج به دست آمد تأثيراتي نيز بر روي

  .سازي براي آن طراحي نشد پياده بسياري از ذينفعان در سيستم نوآوري از اين نتايج استفاده كردند اما فاز. گرديد آموزش ايشان

آميز بوده  نگاري، اين مطالعه موفقيت  آيندهي تجربه  مانند آگاهي از، دلفي محدود فرض شودي اگر اهداف اولين مطالعه
 خصوصاً صنعت در. هاي عمومي را به خود معطوف نمود  دولت، صنعت و رسانهي توجهي علاقه نتايج دلفي به مقدار قابل. است

ها از ترس دخالت دولت در  دانشگاه تنها محققين. استفاده از نتايج براي برنامه هاي استراتژيك خود، فعال بوده است
   .هاشان، به اين نتايج بدبين بودند حوزه

 دلفي، اطلاعاتي ساختار ي خروجي يك تجربه. گيري نمود اندازه توان ها را به سختي مي تأثيرات مستقيم اين نوع فعاليت
 كاره ب گيري  اطلاعاتي و اعتباري فرآيند تصميمي تواند به عنوان پس زمينه اين اطلاعات مي. است يافته از عقايد متخصصان

البته . لذا استفاده از آن اتفاقي بود) بود چون تنها يك تجربه( سازي براي مطالعه طراحي نشده بود از آنجا كه فاز پياده. رود
  . استفاده كردند بسياري از ذينفعان سيستم نوآوري از آن

هاي   فرصت،اين مقايسه. بودندداد كه نتايج شبيه  دور دوم مطالعه نشان.  نتايج آلمان و ژاپن بودي مهمتر از همه مقايسه
 ها براي سياست علم و تكنولوژي و استراتژي نوآوري و نيز براي  تعيين اولويتي زمينه گرانبهايي را براي تحليل بيشتر در

 .تحليل تكنولوژي فراهم آورد

  دلفي ميني
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علاوه بر اين، اولين .  اجرا شد،اوينقبل از توليد عن دلفي نيز با هدف آموختن روش و بهبود آن، خصوصاً در فاز  يمين     
 هاي آينده را  تكنولوژيي باره ها انجام شد تا تاثير اختلافات فرهنگي در تفكر در ژاپني اي بود كه به صورت همزمان با مطالعه

ي آلمان و به از اولين پيمايش دلف گويي به انتقادها  بيشتر دلفي به منظور پاسخي دلفي، آزمايشي براي توسعه ميني. مشخص كند
  .المللي بود  بيني پيچيده هاي ي زمينه دست آوردن اطلاعات جزيي بيشتر در باره

 هزار مارك هزينه 250انجام پذيرفت و حدود  1995 و 1994هاي  در سال ISI و توسط BMFT اين مطالعه با سفارش
هاي تخصصي از آلمان و ژاپن  كميته. كز داشت تعريف شده بود، تمر1993دلفي   زمينه كه درهشت اين مطالعه بر .داشت بر در

 723متخصص در آلمان و  2300هاي مشترك براي  و پرسشنامه) گزاره 130حدود ( عناوين را با هم انتخاب كردند مهمترين
هاي علوم، صنعت و ديگر مؤسسات به  ژاپني از بخش 551 آلماني و 627در دور دوم . متخصص در ژاپن فرستاده شدند

 براي مسائل محيط زيست، گزارههايي در مورد اهميت  ، سؤال1993سؤالات دلفي  علاوه بر. ها پاسخ دادند پرسشنامه
به اين دليل كه  .منتشر شد BMBF گزارش اين تجربه نيز توسط. كلي جامعه نيز اضافه شد جهان سوم و به طور كشورهاي

 ي براي آن طراحي نشد و نتايج آن در دومين مطالعه سازي ياده بود، فاز پ" واقعي آلماني مطالعه"اي جهت  اين تجربه مقدمه
 .كار گرفته شده دلفي آلمان ب

  1998سال  ١دلفي آموزش و دانش

 آموزش و ي آن شد كه حوزه كرد تصميم بر  كار خود را آغاز1998 دلفي ي  راهبري مطالعهي در زماني كه كميته      
       .اي مربوط به اين موضوع طراحي شده بود انجام مطالعه BMBF ات چون در يكي از ادار،دانش را شامل نشود

اين مطالعات براي رسيدن به انبوهي از . انجام شدند 2020 و با افق زماني 1998تا  1996 دلفي آموزش و دانش از سال
 .فتآموزشي آلمان و ارزيابي و مرور روندهاي دانش صورت پذير  سيستمي ها و اهداف براي آينده ايده

استفاده نشد ) شامل دو دور و داشتن بازخورد(كلاسيك دلفي   دلفي ناميده شدند ولي در آنها از روش،چه اين مطالعات راگ
  .گرفت مورد بحث قرار مي 2هاي آموزشي به دنبال آن، نتايج به دست آمده در كارگاه بلكه بيشتر پيمايشي بود كه

 در يك كارگاه آموزشي تخصصي و بر اساس .گرفت  مورد ارزيابي قرار دانشي طيف گسترده) دلفي دانش(در بخش اول 
كار ه براي پيمايش ب) دهنده  نفر پاسخ691 نفر مخاطب و 1672(يك پرسشنامه  سپس.  انتخاب شدندگزاره 388معيارهايي، 
  . شدندها انتخاب درصد از كسب و كار و مديران و مابقي از رسانه25از بخش دانشگاه،  درصد66 .گرفته شد

                                                 
1 - Education & Knowledge Delphi 
2 - Workshop 
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سپس يك . هاي پيمايش آغاز شد پرسشي    كارگاه آموزشي تخصصي براي تهيهسهبا ) دلفي آموزش(بخش دوم 
. بندي نتايج، هر دو بخش به پايان رسيد براي انعكاس و جمع پرسشنامه فرستاده شد و با يك كارگاه آموزشي تخصصي

       . گزارش آورده شداصلي دلفي مغايرت داشت نيز در موضوعاتي كه اندكي با مسير

هاي علمي،  ها و نه در مجله سطحي وسيع، نه در رسانه گاه در شد و گزارش آن هيچتوجه اندكي به دلفي آموزش و دانش 
مبتني ي   هاي جامعه ها و گزينه تعيين كننده" او تاكيد كرد كه سناريوي .گزارش را تاييد كرد  اما وزير تحقيقات اين،منتشر نشد
انتشار گزارش در زماني بود كه . نپذيرفت با استفاده از دلفي دانش و آموزش ايجاد شود ولي اين كار هرگز صورت "بر دانش

  مؤثر گزارش به بازار را غيري و مرگ مسئول اين كار در وزارت مربوطه، عرضه آن  تغييرات زياد پس از.دولت آلمان تغيير كرد
از  نسخه 3000اي برانگيخت كه  رسيد چون اين مطالعه علائق را به گونه نظر مي مطالعه موفق به ،با اين وجود. ممكن نمود

 . بعد از سه هفته به اتمام رسيد،اولين ويرايش گزارش

 1998 دلفي –دومين مطالعه دلفي آلمان 

اين كار . ددلفي آغاز ش شناختي ميني هاي روش  و استفاده از يافته93 جامعتر دلفي ي نيز براي ادامه 1998دلفي       
 درصدي عناوين با ششمين دلفي ژاپن، 30نظر گرفته شود، همچنين اشتراك  كرد كه موقعيت خاص آلمان در تضمين مي

  .نمود بين المللي را نيز فراهم مي ي امكان مقايسه

ورت كلي عناوين آينده در علم و تكنولوژي به ص ي از ديگر اهداف آن، ايجاد ارتباط بين متخصصان جهت بحث در باره
هاي  آينده آگاه باشند، بلند مدت فكر كنند و تعهدي براي فعاليت نمودن در حوزه كه متخصصين مختلف از بود، بدين منظور

 ايجاد كنند يا دريابند كه توافقي وجود دارد يا خير؟ مختلف

توان انتظار   از نوآوري ميهايي كه در چه حوزه اين هاي كليدي بود مانند  فراهم كردن پاسخ به برخي پرسش،هدف      
  اقتصادي انتظار داشت؟ي ها در توسعه خاطر اين پيشرفته توان ب داشت؟ چه تاثيراتي را مي  سال آينده30پيشرفت مهمي را در 

ها در  زماني اين موفقيت ي در چه دورهو  كار و اشتغال انتظار داشت؟ ي توان در زمينه به خصوص اين كه چه تاثيراتي را مي
      وقوع خواهند پيوست؟ه هاي مورد مطالعه ب هحوز

خاطر تجارب مفيد ه ب. سطح ملي انجام شد  در1998 تا 1996هاي  در سال ISI و توسط BMBF اين مطالعه با سفارش
تهيه شد تا بدين وسيله ) كه در حال انجام ششمين دلفي خود بودند( ژاپن NISTEP  با همكاريها گزارهگذشته، بخشي از 

  .المللي فراهم گردد بين هاي  مقايسهامكان

نفر با دانش خاص صددر ابتدا حدود . ندشد  راهبري هدايت ميي  حوزه انجام پذيرفت كه توسط كميتهدوازدهاين مطالعه در 
 مورد ي  حوزهدوازدهعالي و ديگر مؤسسات دعوت شدند تا مهمترين اطلاعات راجع به  هاي مختلف صنعت، آموزش از بخشو 
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هاي آموزشي و جلسات مجازي، تنظيم  ها در ضمن كارگاه سپس گزاره. آوري نمايند  تحقيقات و توسعه جمعي زمينه  درنظر را
 دوازده.  ساله، انتخاب گرديد30 با افق زماني "هاي آينده بيني پيش" به صورت گزاره 1070شدند و بدين ترتيب مجموعاً 

 :  ازندرت بود عباندنگاري انتخاب شد اي كه براي آينده حوزه

 1اطلاعات و ارتباطات .1
 2خدمات و مصرف .2
 3مديريت و توليد .3
 4شيمي و مواد .4
 5فرآيندهاي زيستي و شيميايي .5
 6كشاورزي و مواد غذايي .6
 7طبيعت و محيط زيست .7
 8انرژي و منابع .8
 9ساخت و ساز و زندگي .9

  10حمل و نقل .10
 11فضا .11
       12هاي علمي برجسته آزمايش .12

 متخصص به آنها 7000 از درصد30دور اول حدود   در. براي متخصصين فرستاده شد تهيه شده در دو دوري پرسشنامه
 پاسخ در دور اول به دست آمد و در دور دوم نيز 2400بيش از . مورد انتظار بود پاسخ دادند كه اين مقدار در آلمان خوب و

توجه به وسعت  خ وجود داشت كه با پاسصدبنابر اين به طور متوسط براي هر پرسشنامه . معتبر دريافت شد  پاسخ1856
 :زير خلاصه نمود توان به صورت شكل ساختار كلي اين مطالعه را مي. بخش بود موضوعات، رضايت

                                                 
1 - Information & Communication 
2 - Service & Consumption 
3 - Management & Production 
4 - Chemistry & Materials 
5 - Health & Life Processes 
6 - Agriculture & Nutrition 
7 - Environment & Nature 
8 - Energy & Resources 
9 - Construction & Living 
10 - Mobility & Transport 
11 - Space 
12 - Big Science Experiments 
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   آلمان1998 ساختار كلي دلفي - 1-5شكل 

كردند   مشخص تحقيق ميي به صورت فعال در يك حوزه افرادي كه در پيمايش شركت داشتند افرادي بودند كه خودشان
هاي مختلف  اين متخصصين از بخش. آوردند اول در يك حوزه را به دست مي و نيز افرادي كه به طور منظم اطلاعات دسته

توسعه  ها بودند و در هر صورت در كارهاي تحقيق و انتفاعي و انجمن خدمات دولتي، مؤسسات غير صنعت، آموزش عالي،
 پاسخ " بالاي دانش خاصي درجه"پرسشنامه با  قعيتي نبودند كه به تمام سؤالاتكدام از افراد در مو لذا هيچ. درگير بودند

  . گويند

  . بودند 1تر گرديد و آنچه كاملاً جديد بود، روندهاي كلي قبلي مشخص معيارهاي مورد سؤال، از مطالعات

ر ذهن افراد بوده است، از عناوين علم و تكنولوژي، چه تصويري از آينده د براي اين كه مشخص شود در هنگام ارزيابي
  .اساس بود ها بر اين  روند كلي اظهار نظر كنند و يكي از فاكتورهاي آناليز داده19شد تا در مورد  آنها خواسته

                                                 
1 - Megatrends 

  كميته راهبري
  نفر9

F E B C D A 

  …نتايج، تحليلها، مذاكرات و

  نفر2400اولين دور، تقريباً 

  مخاطب7000 پرسشنامه، 12

  نفر100كميته هاي تخصصي، 

  نفر1800دومين دور، تقريباً 
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داشت و ديگري يك مرور كوتاه بر روي  بر را در ها  يكي تمام داده كه در دو جلد منتشر شد1998گزارش نتايج دلفي 
 هاي تحقيقاتي و نقل قول از  برنامهي مانند تنظيم دوباره(هايي از نتايج كرد  استفاده BMBF چه گرا. هاي جالبتر بود يافته
توان به انتخابات، تغيير  دلايل اين امر مي از. چه مورد انتظار بود ولي وجود نداشت گراسازي استراتژيك نتايج،  اما پياده) نتايج

با اين وجود . هاي خاص وزارتخانه بود دليل ديگر وجود مقاومت در بخش. ودنم  وزارتخانه اشارهي دهي دوباره دولت و شكل
بودند كه از نتايج اين  ها ، شركت1998كنندگان دلفي  اكثر استفاده. بيهوده نبود و بسياري از آن استفاده كردند نتايج دلفي

هاي  برخي نيز ليست تكنولوژي. فاده كردنداست) از حد معمول تر بلند مدت(ريزي استراتژيك خود  مطالعه براي اهداف برنامه
ريزي  برنامه ها و گيري گذاري، جهت ها و مؤسسات تحقيقاتي نيز براي اولويت انجمن. ايجاد كردند  استراتژيك خود راي پيشرفته

. گذاري كرد في پايهارزيابي سيستم خود را بر مطالعات دل نيز قسمتي از  ISI حتي. ها استفاده نمودند استراتژيك خود از اين داده
دلفي بسيار  در كل تقاضا براي نتايج. كردند سال نتايج دلفي را منتشر ميدوها بودند كه تا  رسانه،  ديگر اين نتايجي كاربر عمده

تصميم گرفت فرآيند  BMBF به همين علت. بود مي پذير هاي استراتژيك بيشتري از آنها امكان زياد بود، اگرچه امكان استفاده
 .نگاري، انجام دهد  فعاليت آيندهي هاي دلفي و تحليل آنها و ادامه را براي استفاده از داده FUTUR جديد

  FUTUR  فرآيند

 زماني مطالعات دلفي و نيز براي ي محدوده براي گسترش) باشد مي Future  لاتيني كه واژه ( FUTURفرآيند      
ها و دانش  نگاري كه با داده ر اصل به عنوان يك فرآيند مداوم آيندهد FUTUR .نگاري پيشنهاد شد مشاركت آزاد در آينده

 ي  به عنوان واسطه،بر اينترنت  آغاز شد و بيشتر1999اين فرآيند در سال . گشت طراحي شد  آغاز مي1998فرآيند دلفي  قبلي
دوباره   FUTUR، 2001 سال از اينترنت وجود نداشت در  مناسبي براي استفادهي اما چون روش و ايده.  متكي بود،كار

  .سازماندهي شد
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 : اند از ترعبا BMBF توسط FUTUR اهداف اصلي تعريف

  جامعه هاي آينده و روندهاي علوم، تحقيقات، تكنولوژي، آموزش، اقتصاد و گويي توسعه پيش •
  ها گيري دستيابي به مبنايي محكم براي تصميم •
  مدت هاي بلند  مشترك بينشي توسعه •
محيطي، قابل پذيرش از نظر  پذير از نظر تكنولوژيكي، معقول از نظر اقتصادي و زيست هايي امكان يماتخاذ تصم •

  اجتماعي و معطوف به نيازها
 ي آينده  تدارك گفتگوهاي مشاركتي در باره •
  ايجاد قابليت پذيرش بالاتر براي علم و تكنولوژي •

شباهت دارد و هدف آن  BMBF يك برنامه بيشتر به  FUTURاز آنجا كه مطالعات دلفي به صورت پروژه بودند،       
  .باشد مطالعات قبلي مي درگير كردن افراد و سازمان هاي بيشتري نسبت به

 FUTURشد كه تحت حمايت به عنوان يك فرآيند يادگيري تصور مي BMBF  و با همكاري نزديك آن، توسط يك
  .ست ا علمي را در آن داراي نقش مشاوره ISI شود كه كنسرسيوم از موسسات مختلف سازماندهي مي

 FUTURكار ه ها را ب كند و تركيبي از روش المللي استفاده مي ريزي شده است، از تجربيات بين به صورت فرآيندگرا برنامه
هاي  اند تا ابعادي چون آموزش، اخلاق، درخواست به صورت وسيعتري طراحي شده FUTUR موضوعات و عناوين. گيرد مي
مند از  افراد علاقه لذا نه تنها متخصصين بلكه. يا تخصيص منابع را شامل شودو هاي آموزشي و استخدامي  سياست ماعي،اجت

كند بلكه ذينفعان بسياري از  نه تنها به آينده نگاه مي نگاري آلمان فرآيند جديد آينده. گيرد بر مي بخش عمومي را نيز در
  .هدد مشاركت مي هاي مختلف سيستم را بخش

 FUTURهاي  براي ورود ايده 1عمومي و به عنوان يك پايگاه از اينترنت به عنوان يك واسطه براي درگير كردن بخش
 اول كه توسط متخصصين ي در مرحله.  تمركز اصلي بر روي آن نخواهد بود، قبليي خلاف تجربه كند اما بر جديد استفاده مي

 عمومي در اين فاز از در نظر گرفتن نيازهاي بخش. شوند ولوژي و جامعه تعريف ميگردد، روندهاي تكن انجام مي 2يا روندسازان
FUTUR موضوعات خاص، نيازهاي يك كنفرانس براي فاز دوم   بر رويبا تمركز گروه 20 تا 10در حدود . مفيد نخواهد بود

.  بخش عمومي نيز شركت خواهند داشتمند از آن نه تنها متخصصان بلكه افراد علاقه را به دقت تشريح خواهند كرد، كه در
هاي  توان كارگاه  بعد ميي مرحله بنابر اين در. باشد  موضوع انتخابي ميبيست تا دهها از ميان  اين كنفرانس يافتن اولويت هدف

تي كه به هاي تحقيقا اولين مجموعه از سناريوها منتشر خواهند شد و از ميان آنها پروژه. را سازماندهي كرد 3آموزشي سناريو
                                                 
1 - Platform 
2 - Trend Setter 
3 - Scenario Workshop 



   135                                                                                     اجرا           نگاري از مفهوم تا  آينده
 

 

 .انتخاب خواهند شد ،دارا هستندو ظرفيت بزرگي در بازار  )2جاي فشار تكنولوژيه ب 1كشش اجتماعي(نيازهاي مردم توجه دارند 
نشان خواهند   مورد بررسيي را در حوزه R&D ها نيازهاي واقعي اين پروژه .شوند ناميده مي  Lead Vision اين پروژه ها

  .]3[ سازي خواهند شد پياده BMBF ي توسطهاي داد و به صورت پروژه
  .اطلاعاتي در خصوص آنها آورده شده است نگاري كشور آلمان به همراه هاي آينده در جدول زير فعاليت

  آلمان نگاري انجام يافته در كشور هاي آينده فعاليت -1- 5جدول 

دامنه زماني انجام 
 پروژه

يف
رد

 

 عنوان پروژه
سازمان 
 مجري پروژه

 تا از

  در خصوص نتايج پروژهملاحظاتي

تكنولوژي در 1
 21آغازقرن 

BMFT, 
ISI 

 2000 تهيه فهرستي ازتكنولوژي هاي مهم تاسال- 1992 1992

 ,BMFT اولين مطالعه دلفي2
ISI, NISTEP 

1992 1993 
   مقايسه نتايج دلفي آلمان با ژاپن-
   انتشار نتايج پروژه-
  سازي نتايج پروژهعدم طراحي سياستهايي جهت پياده -

 ISI  1994 1995 ميني دلفي3
   بكارگيري نتايج پروژه در دومين مطالعه دلفي آلمان-
 عدم طراحي سياستهايي جهت پياده سازي نتايج پروژه -

دلفي آموزش و 4
 عدم عرضه موثر نتايج بدلايل مختلف - BMBF 1996 1998 دانش

دومين مطالعه دلفي 5
 آلمان

ISI, 
NISTEP 

1996 1998 

   انتشارنتايج در دوجلد بصورت مفصل و خلاصه-
استفاده ازنتايج درتنظيم مجددبرنامه هاي  -

  BMBFتحقيقاتي
 استفاده شركت ها ازنتايج جهت تدوين استراتژي هاي -

  بسيار بلند مدت

 FUTURبرنامه 6
BMBF, 

ISI,  كنسرسيوم
  تحقيقاتي

1999  
  FUTUR استفاده از نتايج در برنامه مستمر -
  هر مرحله جهت ادامه برنامهيج بازخورد از نتاگرفتن -

نگاري را  طول كمتر از يك دهه، شش فعاليت آينده اند در شود، آلمان ها توانسته  كه در جدول فوق مشاهده مي چنان هم
خود  آلمان اگر چه. باشند ها مي كه اين موفقيت را تا حدود زيادي مديون همكاري با ژاپني توان گفت طراحي و اجرا نمايند و مي

                                                 
1 - Societal Pull 
2 - Technology Push 
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دانست و توانست با استفاده از اين تجربه،  ها كشوري پيشرفته و توسعه يافته است اما خود را نيازمند استفاده از تجربه ژاپني
 .هاي موفقي را انجام دهد فعاليت

 نگاري در كشور انگلستان  فعاليت آينده:وم سي تجربه - 4- 5

و   وزارت صنعتي از ادارات زير مجموعه( 1تكنولوژي  علم وي  ي اداره گلستان به وسيلهنگاري ان برنامه هاي ملي آينده
نيز نگاري اين كشور   آينده ي پروژه  بود و اكنون سومين1993ها سال  آغاز اين برنامه. شود مي اين كشور مديريت) تجارت

ها هزار نفر درگير  صد گزارش مختلف تهيه شد و ده كبيش از ي نگاري، يك دهه انجام آيندهبيش از در طول .  استخاتمه يافته
  .جا نهاد ثيرات قابل توجهي در داخل و خارج كشور برات ها  اين برنامهاي كه گونه بهآن شدند 

هايي را شناسايي كند كه به  اندازي كردند تا روش بخشي راه ، يك گروه كاري فرا1990 ي ها در ابتداي دهه انگليسي
چهار . هاي در حال ظهور براي انگلستان پرداخت بندي تكنولوژي مطالعاتي، به تعيين و اولويت  در قالب انجامي آن بتوان وسيله

منظور تعيين قلمرو اين ه تحقيقي كه ب. هايي را به كمك يكديگر توسعه دهند موريت يافتند كه چنين روشاتيم كاري م
ه گذاري را ب هاي متخصصان، پيمايش دلفي و فرآيند اولويت ون پانل همچها  تركيبي از روشي مطالعات انجام پذيرفت استفاده

به صورت آزمايشي  1992متدولوژي پيشنهادي در اواخر سال . هاي عام در حال ظهور، پيشنهاد نمود تكنولوژي منظور شناسايي
هاي  تا فعاليتدرخواست نمود   2SPRUي عضو مؤسسه مارتين در همين زمان، هيات دولت از پروفسور بن. اجرا شد

. انگلستان ارائه دهد نگاري تكنولوژي در  ملي آينده ي موجود را مرور نموده و پيشنهادهايي براي انجام پروژه نگاري آينده
مطرح شد، آغازي رسمي   در خصوص سياست علم و تكنولوژي1993كه در سال ٣"هاي خويش شناسايي ظرفيت" ي لايحه
  .ي تكنولوژي انگلستان بودنگار  آيندهي  برنامه نخستينبراي

 .پوشاني داشتند اين مراحل تا حدودي با يكديگر هم نگاري انگلستان شامل سه مرحله بود كه  آيندهي  اولين پروژه

 راهبري، به رياست ي ، يك كميته1993 سال ي لايحه اندكي پس از انتشار. نگاري است آينده  پيشي اولين مرحله، مرحله
 براي برنامه تدوين شد و "شناختي روش"اصول . برنامه را به عهده بگيرد پا شد تا هدايت ، برمشاور ارشد علمي دولت

       .پا گرديد در سراسر انگليس بر سمينارهاي مشورتي

 پانل بخشي پانزده)  نفر در آن درگير بودند800كه حدود ( ها و با استفاده از روش معرفي مشاركتي افراد پيرو مشاوره
كننده را  هاي كشش تقاضا يا مصرف هاي تكنولوژي يا فشار تكنولوژي و برخي ديگر زمينه زمينه شد كه برخي از آنهااندازي  راه

  .دادند پوشش مي
                                                 
1 - Office of Science and Technology 
2 - Science policy Research Unit 
3 - Realising Our potential 
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هاي  بخش 1هاي كليدي، محك زني شناسايي روندها و محرك: هايي از اين قبيل بودند دار انجام فعاليت ها عهده اين پانل
خود از طريق انجام پيمايش دلفي و   گسترده با جوامع مرتبط با بخشي ي مرتبط، مشاوره سناريوهاي خود، نوشتن و توسعه

  .ها و پيشنهادهايي جهت اقدام اولويت ي هئهاي آموزشي و در نهايت ارا برگزاري كارگاه

ين اعضا ا. ها منصوب شدند كه به عنوان اعضاي پانل هاي تجاري، دولت و دانشگاه بودند متخصصان و ذي نفعان از بخش
البته ). ها و منشيان فني پانل 2اه كننده ها، تسهيل به خصوص رؤساي پانل(گرفتند  هايي قرار شناسايي شده و تحت آموزش

. هاي جديدي اضافه شد ها منفك يا تركيب شدند و يا پانل مثلا برخي پانل ها در طول زمان رخ داد تغييراتي نيز در ساختار پانل
 :دهد  را نشان ميامر  اينصفحه بعدجدول 

                                                 
1 - Benchmarking 
2 - Facilitator 
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 انگلستان نگاري ها در اولين آينده تغييرات رخ داده در تركيب پانل -2- 5جدول 

 تجديد نظر بعدي هاي اوليه پانل

 كشاورزي، منابع طبيعي و محيط زيست  - )منفك شده(باني  كشاورزي، باغباني و جنگل  -

 )منفك شده(منابع طبيعي و محيط زيست   -
 بخش شيميايي  - بخش شيميايي  -

 ساخت و ساز  - ساخت و ساز  -

  و هوافضاعدفا  - دفاع و هوافضا  -

 انرژي  -  انرژي  -

 خدمات مالي -   خدمات مالي  -

  غذا و آشاميدني -   غذا و آشاميدني  -

  بهداشت و علوم زيستي  -  بهداشت و علوم زيستي  -

  ارتباطات  -

  تكنولوژي اطلاعات و الكترونيك  -

  ترونيكتكنولوژي اطلاعات، الك - 
 )شده تركيب(وارتباطات 

 اوقات فراغت و يادگيري  - اوقات فراغت و يادگيري  -

 فرآيندهاي ساخت، توليد و تجارت  - فرآيندهاي ساخت، توليد و تجارت  -

  مواد  -  مواد - 

  خرده فروشي و توزيع  -  خرده فروشي و توزيع  -

 حمل و نقل -  و نقلحمل   -

 )پانل جديد(دريانوردي   - 

 ي چرا كه كلمه. نگاري تغيير يافت  به آينده"تكنولوژي نگاري آينده"خوش تغيير گرديد و از  چنين نام پروژه نيز دست هم
  .كرد جهت محدود مي شد و موضوع مورد بررسي را بي كنندگان بالقوه مي تكنولوژي مانع مشاركت برخي شركت

هاي بهتري از گزارش خود  نتايج دلفي و آماده كردن نسخه را براي تحليل  منابع مالي نسبتاً كمي داشتند كه آن،ها لپان
مشاوره  نگاري آموزش ديده بود و هاي آينده كه در مورد اهداف و روش(پانل يك تسهيل كننده  در كنار هر. نمودند مصرف مي

  .ها در نظر گرفته شده بودند پانل قرار داشت كه جهت كمك به فعاليت) لتياز بخش خدمات دو(و يك منشي فني ) داد مي

متمركز ادامه يافت تا موضوعات و روندهاي كليدي  ها از طريق جلسات  فعاليت پانل،نگاري  اصلي آيندهي در مرحله
ارهاي اصلي، تعيين و يكي از ك. تشكيل دادندرا نيز در جايي كه ضروري بود  هاي فرعي ها گروه پانل. شناسايي گردد
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نظرات تعداد بسياري از  ها را با پيمايش دلفي، پانل. شد  آغاز مي1994هاي پيمايش دلفي بود كه در سال  گزاره سازي آماده
  . متخصصان آشنا نمود

يمايش هاي پ هر پانل گزاره. نامه دريافت شد  پاسخ3000ارسال گرديد و حدود   نفر10000 دلفي تقريباً براي ي پرسشنامه
        .ها شد فعاليت پانل گير بود اما باعث تمركز چه وقت اين فرآيند اگر. قالب يك چهارچوب يكسان آماده نمود خود را در

 راهبري مرور  ي ي كميته ها به وسيله اين گزارش. آماده كردند شان را هاي نهايي ها گزارش ، پانل1995با فرا رسيدن سال 
بيست و  در اين گزارش. نهايي و تركيبي را آماده و منتشر نمود كه بسيار مورد توجه قرار گرفت ش راهبري گزاري شد و كميته

  .بود  زير ساختي داراي اولويت معرفي شدهي  حوزههجده علمي و تكنولوژيكي عام و ي حوزه هشت

ها  اين گزارش. م، ارائه شده بود پيشنهاد جهت اقدا360ها   در اين گزارش. ها نيز منتشر گرديد ، گزارش پانل1995در بهار 
چه برخي  اگر ها يكسان نبودند و بايد پذيرفت كه اين گزارش. مطبوعات تجاري مربوطه بررسي شدند ي درئبه صورت بسيار جز

 .برجسته و مهم بودند اي در سطح بسيار پاييني قرار داشتند اما برخي ديگر بسيار از لحاظ حرفه

آنها جلسات خود . نگاري ايفا كردند سازي آينده پياده عنوان قطب و مركز اصلي فعاليت اشاعه وبه نيز ها نقش مهمي را  پانل
 ي در مرحله. هاشان را تسهيل و هماهنگ سازند دادند تا اقدامات آتي در رابطه با اولويت  ادامه1999را به طور منظم تا سال 

دادند و اعضايي را جهت ارتباط با  سازي نتايج توسعه پيادههاي روشني را جهت  ها استراتژي نگاري برخي پانل يندهآ سپ
ها پس  تا سال...  ها و هاي آموزشي، روزنامه ها از طريق كارگاه پانل برخي از اقدامات. هاي مرتبط دولتي مشخص نمودند بخش

نگاري برگزار شد و  ه با آينده مختلف در رابطي برنامه 600 بيش از 1999 تا 1994هاي  بين سال. از اتمام پروژه ادامه داشتند
  . ها توزيع گرديد هزار كپي از پيشنهادهاي پانل130

دهد كه تحقيقاتي به ارزش چند صدميليون  اما يك تخمين قابل قبول نشان مي ها سخت است، برآورد تاثيرات اين تلاش
بلافاصه پس از انتشار گزارش  . انجام شده استنگاري  آيندهي  منتج از پروژههايها و پيشنهاد سو با اولويت راستا و هم پوند در

كنسرسيوم  24 اختصاص يافت كه از  "1نگاري چالش آينده" ي جايزه  دولتي بهي ميليون پوند بودجه سي، 1995ها در سال  پانل
  داد و در سهتغيير نام "2نگاري پيوند آينده ي جايزه"، اين اقدام ابتكاري به عنوان 1997در سال . كرد تحقيقاتي حمايت مي

چنين   ميزان،با حمايت بخش صنعتو در مجموع .  پروژه اختصاص يافت39ميليون پوند به 29 ،اي  اعطاي چنين جايزهي دوره
 . ميليون پوند بالغ گرديد152هايي به  جايزه

                                                 
1 - Foresight Challenge 
2 - Foresight Link 
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چه در همان  اگر. درا در سطح اروپا به خود جلب كر اي نگاري انگلستان توجه بسيار زياد و گسترده  آيندهي برنامهاولين 
 موفق و خاص نگريسته شد كه ي در اروپا انجام شد اما اين برنامه به عنوان يك تجربه نگاري ديگر آيندهي  زمان چندين برنامه

 ].38[را به همراه داشت) شبكه سازي( و فرآيندي) ها اولويت( مناسب از عناصر خروجي تركيبي

        در كشور تركيهنگاري   فعاليت آينده:م چهاري تجربه - 5- 5

 به منظور تنظيم 2003تكنولوژي سرانجام در سال  گذاري علم و هاي مختلف سياست  روشي ها پس از تجربه ترك
 آتي و با هدف ايجاد ي هاي مختلف در دو دهه بخش سطح ملي و تعيين اولويت هاي جديد علمي و تكنولوژيكي در سياست
هايي براي علم و  استراتژي 2023:1انداز  چشم"نام ه  ساله و ببيست جامع خود را با افق ي اقتصاد نوآور، اولين پروژه جامعه و

  .اندازي كردند  راه"تكنولوژي

تكنولوژيكي براي تركيه و  – علمي انداز ، ايجاد يك چشم"تكنولوژي هايي براي علم و استراتژي: 2023انداز  چشم" ي پروژه
زير   فرعيي  ساله را هدف قرار داده و شامل چهار پروژهبيستاي يك افق زماني علم و تكنولوژي بر هاي  سياستي توسعه
 :باشد مي

  نگاري تكنولوژي آينده •
  ظرفيت تكنولوژيكي •
  نيروي انساني بخش تحقيق و توسعه •
        زيرساخت تحقيق و توسعه •

سه پروژه فرعي ديگر به منظور . شدبا كشور تركيه مي نگاري  آيندهي  اولين پروژهي در واقع اين پروژه در بردارنده
اين   علم، تكنولوژي و نوآوري و تحليل و ارزيابيي مورد توانايي فعلي كشور تركيه در زمينه ها و اطلاعاتي در آوري داده جمع
زيرساخت بخش تحقيق و توسعه و  حسب نيروي انساني بخش تحقيق و توسعه، دارايي تكنولوژيكي، ها و اطلاعات بر داده
  .هاي حقوقي و نهادي مربوطه طراحي گرديد وبچارچ

كردن  دهد، به منظور برآورده تكنولوژي تشكيل مي نگاري  آيندهي  كه اسكلت آن را پروژه"2023چشم انداز " ي پروژه
 :اهداف زير تدوين شده است

   تكنولوژيكي براي تركيه–انداز علمي  ايجاد چشم

                                                 
 .شدبا مصادف با صدمين سال تأسيس جمهوري تركيه مي 2023 سال -١
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  R&D ي داراي اولويتها هاي استراتژيك و زمينه تعيين تكنولوژي

         ساله بيست زماني ي  تكنولوژيكي تركيه براي دوره–هاي علمي  تدوين سياست

ك  حمايت آنان را كسب و ي ورا درگير فرآيند پروژه نموده گيرد كه طيف وسيعي از ذينفعان اين پروژه به صورتي انجام مي
 . اجتماعي ايجاد نمايد- اقتصاديتكنولوژي براي پيشرفت درك همگاني در مورد اهميت علم و

 :سازمان ها و مؤسسات مختلف به شرح زير است  نماينده از65 شامل "2023چشم انداز " ي  راهبري پروژهي كميته

 نهو  (NGOs) دولتي و غير  نماينده از سازمان هاي صنعتيبيست و نهنماينده از سازمان هاي دولتي، بيست و هفت 
ي اتخاذ تصميمات استراتژيك و  باشد كه به وسيله پروژه مي اين كميته بالاترين جايگاه سازماني. نماينده از بخش دانشگاهي

  .پردازد مي سياستي منتج از پروژه، به هدايت پروژه ها و پيشنهادهاي تاييد گزارش

ل دو دور كه به شام( پانل، پيمايش دلفي  از  استنگاري تكنولوژي تركيه عبارت  آيندهي هاي منتخب براي پروژه روش
ها،  گيري در مورد تعداد و موضوع پانل تصميم. گذاري و اولويت) ها انجام گرديد ي تيم مديريت پروژه و با همكاري پانل وسيله

 :موضوعات زير تشكيل شدند  پانل در مورد12 انجام گرفت و 2002 راهبري در آوريل ي  كميتهي در اولين جلسه

  منابع انساني و آموزش -

   پايدار و محيط زيستي وسعهت -

 اطلاعات و ارتباطات -

  انرژي و منابع طبيعي -

  بهداشت و داروسازي -

 صنايع دفاعي، هوانوردي و فضا -

 كشاورزي و تغذيه -

  سازي و مواد ماشين -
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  حمل و نقل و توريسم -

  صنايع نساجي -

  صنايع شيميايي -

  ساخت و ساز و زيرساخت -

اي بوده  رشته  در مورد موضوعات ميان"پايدار و محيط زيست ي  توسعه"  و"منابع انساني و آموزش" پانل ها، دو از اين پانل
نگاري احتمال اين امر   آيندهي البته از ابتداي پروژه. باشند مي اجتماعي-مورد موضوعات مشخص اقتصادي  پانل ديگر دردهو 

در رابطه با موضوعات تكنولوژيكي عام و در حال ظهور  ديگر پانلداده شد كه ممكن است در مراحل بعدي پروژه، تعدادي 
 موضوع مربوطه و فهرست نمودن ي اندازهاي بلندمدت در زمينه  چشمي ها، تهيه پانل ي  اوليهي وظيفه. اندازي شود راه

 2002ژولاي سوم  زماني ي ملاقات و كارگاه آموزشي در فاصلهي    جلسه200در اين مرحله حدود . بود 1هاي پشتيبان تكنولوژي
  . ها آماده شد هاي پانل گرديد تا گزارش  برگزار2003 ي  ژانويهبيست و چهارمتا 

هاي  ، اتمام گزارش2003 ژانويه 28يك كنفرانس مطبوعاتي در تاريخ  وزير در امور علم و تكنولوژي در معاون نخست
كه در (ها  گزارش نظرات خود را در مورد اين دعوت نمود تا نقطهنظران  اعلام نمود و از منتقدان و صاحب ها را مقدماتي پانل
 هايي يكسان ارائه شد و موضوعات  در قالب، پانلدوازده مقدماتي هاي گزارش. مطرح كنند) بود پروژه موجود 2پايگاه اينترنتي

  : داشت بر زير را در

 دهند، مي رلي كه احتمالاً دنيا و كشور تركيه را تحت تأثير قرائروندها و مسا

 )SWOTتحليل(ارزيابي جايگاه فعلي كشور تركيه 

 ،2023انداز كشور تركيه براي سال  چشم

تكنولوژيك و  -هاي علمي توانمندي گردد و انداز محقق منظور دستيابي به چشمه اقتصادي كه بايد ب-اهداف اجتماعي
  .مورد نيازنداقتصادي، -يافتن اهداف اجتماعي هاي پشتيبان كه براي تحقق تكنولوژي

                                                 
1 - Underpinning Technologies 
2 - http:vizyon2023.tubitak.gov.tr  
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انداز  رفت در تحقق چشم گزاره را كه احتمال مي 1200 بيش از)  پانل منابع انساني و آموزشيبه استثنا( ها  پانلي همه
 ها را  گزارهي ها به دقت همه تيم مديريت پروژه در همكاري بسيار نزديك با پانل. كردند ، نقش مهمي ايفا كنند، تهيه2023

 گزاره در بيش از يك 104تعداد ( بندي گرديد  پرسشنامه دستهيازده گزاره انتخاب شد و در 413 بررسي نمود و در نهايت
        ) .پرسشنامه بكار رفت

هاي شغلي  ها و موقعيت نفر با تخصص 7000براي بيش از  ها پرسشنامه. طول انجاميده اولين دور دلفي در حدود يك ماه ب
 "لاين آن" الكترونيكي ي  چاپي پرسشنامه پاسخ دهند و يا نسخهي انستند به نسخهتو مي اين افراد. مختلف ارسال گرديد

دهندگاني كه حداقل عقايد و  به آن گروه از پاسخ.  عبور مخصوص، تكميل نمايندي را با استفاده از نام كاربر و كلمه پرسشنامه
شوراي " ماهانه ي ساله يكي از دو مجله ك يكبودند، حق اشترا  گزاره به طور كامل بيان نمودهپنجنظرشان را در مورد 

  .اعطا گرديد "تحقيقات علمي و فني تركيه

.  گزاره دريافت گرديد415 پاسخ در جواب 45000جمعاً حدود   بود كهدرصد32گويي به اولين دور فرآيند دلفي  نرخ پاسخ
هاي  ها و تحليل ارزيابي ها نيز نتايج پانل.  ارائه شدها نتايج دو دور دلفي جهت مرور و ارزيابي به پانل پس از برگزاري دور دوم،
اگر چه .  به تيم مديريت پروژه ارائه نمودند2003ژولاي  24 گزارش نهايي منعكس كرده، در تاريخ ي خود را در اولين نسخه

 تند كه توضيحاتي درهاي خود لحاظ كردند اما آنها اختيار اين را داش دلفي را در گزارش ها به طوركلي نتايج پيمايش پانل
 اعضاي پانل را در ي تفسيرها و نتايج مباحثه ها بنويسند و يا حتي آنها را اصلاً در نظر نگيرند و صرفاً يافته اين نتايج و مورد

  .]54 [گزارش خود منتشر سازند

        جنوبي نگاري دركشور آفريقاي فعاليت آينده: م پنجي تجربه - 6- 5

ريزي جهت اجراي اين پروژه از اواخر سال  برنامه. انجاميد طوله ري آفريقاي جنوبي حدود دو سال بنگا  آيندهي اولين پروژه
 هاي كاري و  نفر عضو گروه350اين پروژه با مشاركت بيش از .  آغاز گرديد1996از جولاي   شروع شد و پروژه رسما1995ً

ها، دانشمندان  مهندسان، تكنولوژيست دانشمندان،. ذيرفت آفريقاي جنوبي انجام پي آفرين ديگر از سراسر جامعه صدها نقش
دولتي و  هاي غير هاي تجاري، اعضاي سازمان پزشكان، اعضاي اتحاديه دولتي، گران سياسي، مقامات علوم اجتماعي، تحليل
كنندگان به  شاركتم اين پروژه تجربه و يادگيري فراواني براي. بودند كه در اين پروژه مشاركت نمودند فعالان جامعه كساني

  .همراه داشت

انتظار از فرآيند پروژه و اهداف مورد انتظار از نتايج و  اهداف مورد:  جداگانه تعريف شدي اهداف اين پروژه در دو دسته
  .انجام پروژه

  :از اهداف مورد انتظار از فرآيند پروژه عبارت بودند
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پي  براي آفريقاي جنوبي در احتمال بسيار زياد منافعي ار كه بههاي پنهان باز ها و فرصت شناسايي آن دسته از تكنولوژي-
  .دارند

  دنياي آينده هاي در خصوص اولويت) بخش12(هاي منتخب  ايجاد وفاق در بين ذينفعان مختلف بخش -

 هاي منتخب هاي تحقيقاتي بين بازيگران مختلف در بخش هماهنگ نمودن تلاش-

هايي در رابطه با  مندي توان ها و هاي مختلف جهت كسب مزيت جرا در بخشالا حصول توافق در مورد اقدامات لازم-
  هاي در حال ظهور هاي موجود و تكنولوژي تكنولوژي

 :اما اهداف مورد انتظار از نتايج و انجام پروژه عبارت بودند از

  استراتژيك ملي سازگارند انداز  علم و تكنولوژي كه با چشمي  رهنمودهاي سياستي گسترده در زمينهي كمك به ارائه •
  هاي ممكن جهت تامين مالي تحقيقات دولتي شناسايي اولويت •
  نگاري هاي آينده سازي جهت استفاده از روش ظرفيت •
  )به خصوص براي صنعت(هاي آتي  كسب اطلاعاتي در مورد فرصت •
  گذاري بيشتر در تحقيق و توسعه تشويق صنعت به سرمايه •
  ي دولتي و خصوصي در مورد علم و تكنولوژيها بهبود ارتباطات بين بخش •
  ها ها و توانايي  مهارتي هاي پروژه در خصوص توسعه ي مبتني بر نتايج و يافتهياهپيشنهاد •
 دولتي تمركز بر ايجاد ظرفيت در بخش نيمه •

 ي ژههاي بارز پرو دنبال شد يكي از ويژگي نگاري  آيندهي هاي تحت پوشش پروژه فرآيندي كه جهت انتخاب بخش
هاي آموزشي در سراسر كشور برگزار گرديد و از  اي از كارگاه منظور مجموعه بدين. نگاري كشور آفريقاي جنوبي است آينده

انتخاب شدند  هايي كه در نهايت بخش.  كشور را شناسايي كنندي هاي آينده كنندگان خواسته شد تا اولويت مشاركت
هاي  خلاف بخش هاي ارتباطي، بر بخش.  تكنولوژيكي و ايجاد ثروت بودندي  اجتماعي، توسعهي هايي براي توسعه محرك

بدين ترتيب . ارتباطشان با توليد ناخالص داخلي انتخاب نشدند ي واسطهه انتخاب شده در برخي از ديگر كشورها، صرفا ب
توسط  د، جهت پوشش دادنباشن بيشترين اهميت را با توجه به شرايط آفريقاي جنوبي دارا مي شد هايي كه تصور مي بخش
  :از اند ترها عبا اين بخش. نگاري انتخاب گرديد  آيندهي پروژه
  كشاورزي و صنايع زراعي •
  1تنوع زيستي •

                                                 
1 - Biodiversity 
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  گيري از جرايم، عدالت جنايي و دفاع پيش •
  انرژي •
  محيط زيست •
  خدمات مالي •
  بهداشت •
  هاي اطلاعات و ارتباطات تكنولوژي •
  ساخت و مواد •
  الورژيصنايع معدني و مت •
  توريسم •
 جوانان •

 :مطالعه قرار گرفت بخشي زير نيز مورد  بخش فوق، سه موضوع مياندوازدهعلاوه بر  

o ها  مهارتي توسعه- منابع انسانيي توسعه -آموزش  
o 1فرآيندهاي تبديلي مواد خام  
o كسب و كاري توسعه   

. نگاري بودند  آيندهي ، بازوهاي عملياتي پروژهپرداختند  بخش مربوطه ميي هاي كاري بخشي كه به بررسي و مطالعه گروه
 هاي  راه حل،پرداخت و در نهايت هاي بخش مربوطه مي تحليل شرايط، وضعيت و چالش هاي كاري به هر يك از اين گروه

.  گرفتهاي كاري مورد استفاده قرار هاي مختلفي توسط اين گروه تكنيك. نمود ها ارائه مي تحقيقاتي و تكنولوژيكي براي چالش
  .دلفي در مورد روندهاي تحقيقات و تكنولوژي از اين جمله بودند هاي هاي سناريو و پيمايش ، تحليلSWOT هاي تحليل

 هاي كاري بخشي در اين پروژه استفاده شد عبارت بودند ها يا گروه هايي كه جهت شناسايي و انتخاب اعضاي پانل روش
  :از

  معرفي مشاركتي افراد •
تيم  ت مشاوران واكمك هي افراد توسط وزارت هنر، فرهنگ، علوم و تكنولوژي آفريقاي جنوبي بهانتصاب مستقيم  •

 .مديريت پروژه

   

                                                 
1 - Beneficiation 
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 :ها به صورت زير بود نهايت تركيب اعضاي پانل در

 جنوبي نگاري آفريقاي آيندهاولين ها در  تركيب اعضاي پانل -3-5جدول  

 تعداد نفرات هاي جامعه بخش

 نفر 69 دولت

 نفر 68 1لتيدو مهني

 نفر 65 دانشگاه

 نفر 50  مدنيي جامعه

 نفر102 صنعت

ها و پيشنهادهاي  تكنولوژي هاي خود فهرستي از گزارش هاي مربوطه پرداختند و در ها به بررسي حوزه هر يك از پانل
 :گرديد بندي ورت زير دسته سيستم ملي نوآوري و به صي گانه هاي سه پيشنهادها بر اساس لايه .ه نمودندئكليدي را ارا

 ي هاي فيزيكي، اجتماعي، انرژي، ارتباطات و توسعه رابطه با بخش ي درياهشامل پيشنهاد :2 زيربناييياهپيشنهاد •
 .منابع انساني

تكنولوژيكي، صنعت، -مهندسي-رابطه با موسسات و نهادهاي علمي ي درياهشامل پيشنهاد: 3 نهاديياهپيشنهاد •
 .يافته انساني سازمان  نيروي مدني وي دولت، جامعه

 .ها و ساختارهاي تنظيمي و ترفيعي رابطه با سياست ي درياهشامل پيشنهاد: 4 روبناييياهپيشنهاد •

هاي مهم و داراي اولويت  تكنولوژي بود كه به عنوان ييها  متنوع از تكنولوژييها شامل فهرست هاي پانل همچنين گزارش
اين  فهرست. معرفي شدند)  سال20 سال تا 10بين (و بلندمدت )  ساله10(مدت  ، ميان)الهس5(  زماني كوتاه مدتي در سه بازه
هاي دلفي و بررسي و  المللي، انجام پيمايش هاي محلي و بين ها، منتج از يك فرآيند تحليلي مفصل بود كه پويش تكنولوژي

ه  ب داراي اولويت تحقيقاتيِ- تكنولوژيكيي ينهزم بدين ترتيب ده. شد شامل مي جذابيت را-پذيري تحليل نمودارهاي امكان
 :پديدار گرديد شرح زير

                                                 
يا تا حدودي در اختيار دولت  شركت يا آژانسي است كه مالكيت آن به طور كامل معنايه باشد كه ب مي Parastatal ي متن، واژه  اصلي دري واژه  -1

  .باشد مي
2 - Infrastructural 
3 - Institutional 
4 - Superstructural 
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  بهداشت •
  هاي تجديدپذير پاك انرژي •
  هاي اطلاعاتي پيشرفته سيستم •
  منابع طبيعي پايدار •
  دخالت ژنتيكي •
  مواد جديد •
  بيوانفورماتيك •
  فرآيندها و كنترل •
  توليد منعطف •
  اجتماع و اقتصاد •

هايي را در برگرفت كه  و گروه دهم به طور جداگانه تكنولوژي ، تمركز بسيار زياد تكنولوژيكي داشتندها از اين گروه  گروه9
 .اقتصادي به همراه داشتند اثرات قوي اجتماعي يا

  نتايجي دري بر اساس آن، دستيابي به مجموعه ها به يك متدولوژي مشترك منجر گرديد كه گفتگوهاي وسيع پانل
ها متضمن تعيين و ايجاد   فعاليت پانلي اولين مرحله. پذير گرديد ها، امكان قيقاتي و تكنولوژيكي بخشهاي تح خصوص اولويت

المللي استراتژيك، بازاري،  مطالعاتي جهت بررسي روندهاي بين(المللي  پانل بود كه پس از آن پويش شرايط بين موريت هرام
ارزيابي وضعيت فعلي بخش مورد نظر در آفريقاي جنوبي با  ور ومر(و پويش شرايط محلي ) تكنولوژيكي و سياستي هر بخش
 آن انجام پذيرفت و علاوه بر SWOT سپس بر اساس اطلاعات حاصله، تحليل. انجام گرديد )تمركز بر تحقيقات و تكنولوژي

اين . شدندبخش شناسايي  براي هر (STEEP) شناسي و سياسي فاكتورهاي اصلي اجتماعي، تكنولوژيكي، اقتصادي، زيست
 ي نظر به اين كه منافع ناشي از نتايج پروژه. گرديد ها ها باعث فراهم آوردن يك تصوير از موقعيت فعلي بخش فعاليت
اي از سناريوهاي كلان طراحي شد و بر  محقق خواهند شد، مجموعه)  سال آينده20تا  10(نگاري تنها در بلند مدت  آينده
  . توسعه يافت و تحليل گرديدآنها سناريوهاي خاص هر بخش  اساس

 ي  پرسشنامه10000هاي پيمايش دلفي فراهم نمود و نزديك به  مبنايي براي تدوين گزاره  اقدامات انجام شده،ي مجموعه
 . بوددرصد15ها  كه نرخ بازگشت پرسشنامه. دلفي براي افراد مختلف ارسال شد

 20 تا 10هاي بازار در طول  حقيقاتي و تكنولوژيكي و فرصتت هاي بر اساس تحليل پيمايش دلفي و ساير اطلاعات، چالش
آفريقاي جنوبي  نگاري كشور  آيندهي چگونگي انجام پروژه. ي در رابطه با آنها ارائه شدياهپيشنهاد سال آينده شناسايي گرديد و

  .]52[ آمده است2-5 در شكل
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  ريقاي جنوبينگاري در كشور آف فرآيند انجام آينده - 2-5شكل 

  

 

چشم انداز و گزارش هيأت دولت در 
 مورد علم و تكنولوژي

مأموريت آينده

 

 مأموريت پانل بخشي

ي  و شناسايSWOTتحليل 
فاكتورهاي مجموعة

تجزيه و تحليل

 تحليل ها و انتخاب هاي استراتژيك

 سناريوهاي بخشي

برنامه ها و موضوعات 
 تحقيقاتي و تكنولوژيكي

   اهداف بلند مدت - 
  عناوين تكنولوژي هاي كليدي- 

  انجام پيمايش هاي دلفي برگزاري كارگاه هاي سناريونويسي

 مطالعة شرايط داخلي لعة شرايط بين الملليمطا

 حوزة اختيارات پانل بخشي پانل بخشي) مرزي(شرايط حدي

 يك پانل بخشي



   149                                                                                     اجرا           نگاري از مفهوم تا  آينده
 

 

  جنوبيي نگاري در كشور كره  فعاليت آينده:م ششي تجربه - 7- 5

يافت، نياز به انجام  مستمر افزايش مي  جنوبي به صورتيي هاي بخش تحقيق و توسعه در كره همچنان كه فعاليت
چه  اگر. شد نيز احساس مي...  تحقيق و توسعه و هاي كنترل و ارزيابي فعاليت نگاري جهت اولويت گذاري، هاي آينده پروژه

تحقيق و توسعه، به   جنوبي ندارد اما اخيراً مشاهده شده كه سازمان هاي متولي امري  چنداني در كرهي سابقه نگاري بحث آينده
 جنوبي به نام ي نگاري كره  آينده ي پروژه اولين. كنند نگاري تكنولوژي مشاركت مي هاي آينده صورتي فعالانه در پروژه

يري صنايع رقابت پذافزايش  HAN هاي هدف پروژه. شد ريزي  برنامه1992در سال  G7 يا 1ملي ي هاي بسيار پيشرفته پروژه
 ملي براي تحقيقات و ي اين پروژه كه يك برنامه. تكنولوژيك بود -داخلي علمي هاي ي افزايش توانمندي داخلي به وسيله

پروژه شامل سه مرحله  اين.  جنوبي طراحي و آغاز گرديدي كره 2رفت توسط وزارت علم و تكنولوژي شمار ميه ب توسعه
 :نظر داشت بود و ملاحظات و نكات زير را مد )5 و تعهد 4، اصلي3مقدماتي(

  هاي هماهنگ و منسجم مورد نياز اقدامات و فعاليت •
  گذاري و هماهنگي نياز شديد به اولويت •
  تحقيق و توسعه پايش پيوسته فرآيند و مديريت •

  :  ساختار يافت، پروژه بر اساس الگوي زيراين

  

  

  

  

  

 نگاري كره جنوبي مبناي انجام پروژه آينده - 3-5شكل 

                                                 
1 - Highly Advanced National Projects (HAN Projects) 
2 - Ministry of Science and Technology (MOST) 
3 - Preliminary Stage 
4 - Main Foresight 
5 - Commitment Stage 

 ارتباطات و هماهنگي

اولويت گذاري و انتخاب 
 تكنولوژي هاي كليدي

  وفاق و همرايي

پايش علم و تكنولوژي و 
  پيش بيني روند آن 

 تعهد
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منظور پشتيباني ه نفع ب هاي ذي ها و گروه ارتباط بين وزارتخانه نمودن  مقدماتي پروژه، ايجاد هماهنگي و برقراري در مرحله
 دوآنها   اصلي تشكيل گرديد كه هر يك ازي  كميتهپنجنگاري ايجاد و  نده آيي پيگيري، كميته  R&D  ملي و جديدي از برنامه

 . فرعي در كنار خود داشتندي  كميتهچهارتا 

تحولات علم و تكنولوژي صورت گرفت و  در بخش اول، پايش.  بخش بودچهارنگاري شامل   اصلي آيندهي مرحله
 تكنولوژي به صورت اوليه گزينش 214 ،در بخش دوم. آوري گرديدجمع  ي عوامل مرتبط با علم و تكنولوژي اطلاعاتي در باره

مداري  ، معيارهايي از قبيل محصول)در قالب اهداف كلي ملي( R&D گيري اهداف برنامه پي سپس در راستاي. گرديد
در بخش . ديدها انتخاب گر نهايي تكنولوژي هاي اساسي جهت انتخاب هاي عام و تكنولوژي تكنولوژي و دستيابي به تكنولوژي

منظور ه  تكنولوژي انتخاب گرديد و ب60 گزينش شده بودند، تعداد  تكنولوژي كه به صورت اوليه214ميان  سوم، از
 اي كه در اين پارامترهاي عمده. عمل آمده  دانشمند و تكنولوژيست ب440نظرخواهي از حدود  گذاري، يك پيمايش اولويت

 :از اند ترپيمايش مورد نظرخواهي قرار گرفت عبا

  ميزان كاربرد اقتصادي تكنولوژي •
  از طريق همكاري تحقيق و توسعه  كاملي چرخه •
  نياز تكنولوژي به حمايت فرابخشي •
 .اي تكنولوژي و غيره هاي بين رشته مشخصه •

ه در هاي داراي اولويت انتخاب نمود ك به عنوان حوزه تكنولوژيكي را– علميي حوزه11نگاري   آيندهي  كميته،در نهايت
 . نشان داده شده است4-5جدول 

  HANي  هاي كليدي منتج از پروژه فهرست تكنولوژي -4- 5جدول 

 مدار هاي محصول تكنولوژي هاي عام و اساسي تكنولوژي

هاي اطلاعات، الكترونيك و انرژي مواد نو در بخش •
هـا و هاي حمل و نقل نسل بعد شامل ماشين      سيستم •
 قطعات
  جديدمواد داراي كاربرد-بيو •
 تكنولوژي مهندسي محيط زيست •
 منابع جديد انرژي •
 رآكتور اتمي جديد •

 پارچهيك بسيار رساناهاي نيمه •
 هاي اطلاعاتي و خدمات يكپارچه شبكه •
 هاي با وضوح بالا تلويزيون •
 هاي جديد مواد شيميايي كشاورزي و ماشين •
 سيستم توليد پيشرفته •
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انجام گرفت و فراخواني جهت انجام تحقيقات مفصل در  ها هنده حوزهد در بخش چهارم مطالعاتي در مورد اجزاي تشكيل
 هاي متخصصان بررسي و ارزيابي گرديد و در نهايت به ي پانل تحقيقاتي دريافتي، به وسيله هاي ها اعلام شد و طرح اين حوزه

  . مناسب اختصاص يافتي هاي تحقيقاتي تاييد شده، بودجه طرح

نهايي حاصله، كنترل و ارزيابي گرديد تا بررسي  تحقيق و توسعه از نظر فرآيند و نتايج  تعهد، عملكرد بخشي در مرحله
برگزار گرديد تا   تحقيق و توسعه هاي آموزشي براي مديريت بخش همچنين برنامه. خير ها بايد ادامه يابند يا شود آيا پروژه

  .هاي اين بخش افزايش يابد فعاليت اثربخشي

نگاري  هاي آينده  جنوبي اقدام به برگزاري پروژهي كره هاي دولتي ديگري نيز در تكنولوژي، بخشگذشته از وزارت علم و 
هاي  اشاره نمود كه مسئول انجام برنامه 1توان به وزارت تجارت، صنعت و انرژي اين دسته مي از. اند با اهداف متفاوت نموده

كه زير نظر اين وزارت و مسئول  2" تكنولوژي صنعتي كرهي  مؤسسه". هاي صنعتي است  مرتبط با فعاليتي توسعه تحقيق و
تاسيس نموده  3" سياست تكنولوژي صنعتيي مؤسسه" ديگري را با عنوان ي  مؤسسه،بخش صنعتي استي  تحقيق و توسعه

 قيق ومنظور عملكرد مؤثر تحه نيز ب  سياست تكنولوژي صنعتيي مؤسسه. باشد توسعه مي دار مديريت بخش تحقيق و كه عهده
ه نگاري اين مؤسسه ب هاي آينده فعاليت. پردازد نگاري تكنولوژي مي هاي آينده  صنعتي، به طور منظم به انجام پروژهي توسعه

هاي  هايي منظم در مورد تكنولوژي باشد و پيمايش مي) سال پنج معمولاً كمتر از(مدت  شدت متمركز بر حل مشكلات در كوتاه
 .دهد جام ميان مورد نياز در بخش صنعتي

اين وزارت با عهده گرفتن  .نگاري وارد شده است هاي آينده  در فعاليت نيز4 جنوبيي وزارت اطلاعات و ارتباطات كره
داشت، وارد مباحث   قبلاً زير نظر وزارت علم و تكنولوژي قرار كه5 تحقيقات الكترونيك و ارتباطاتي مؤسسه"مسئوليت 

  ].50[، ]21[است  اطلاعات و ارتباطات شده تكنولوژيي نگاري در زمينه آينده

                                                 
1 - Ministry of Trade, Industry and Energy (MOTIE) 
2 - Korea Institute of Industrial Technology (KITECH) 
3 - Institute of Industrial Technology Policy (ITEP) 
4 - Ministry of Information and Communications (MIC) 
5 - Electronics and Telecommunication Research Institute (ETRI) 
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  نگاري   آيندهي   انجام يك پروژهـ فصل ششم

  مقدمه - 1- 6
نگاري مختلفي كه در سطح ملي و در سراسر دنيا انجام پذيرفته، هر يك فرآيندي متفاوت از ديگري  هاي آينده پروژه

ها، فرآيند پروژه  رسد كه در تمامي اين پروژه نظر ميه ب. خورد مي آنها به چشم ي اند، اما يك شالوده و اساس كلي در همه داشته
ها و   يافتهي  مركز  شروع شده و تا ترويج و اشاعهيا وزارتخانه، سازمان و ،نگاري توسط يك نهاد از قبول مسئوليت امر آينده

كند  نگاري در سطح ملي ارائه مي آينده ي فرآيندي كلي براي چگونگي انجام يك پروژه 1-6 الگوريتم. نتايج پروژه ادامه دارد
اساس مطالعات  لازم به ذكر است كه اين فرآيند، بر. هاي انجام يافته با اندكي تغيير قابل شناسايي است كه در تمامي پروژه
  .گردد لفين كتاب حاضر پيشنهاد ميؤگسترده و توسط م
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   ملينگاري در سطح  آيندهي  فرآيند انجام يك پروژه-1- 6الگوريتم 

  
  
  
  

    
 

 

 آينده نگاري و پيدايش انگيزه جهت انجام آينده نگاريدرك مفهوم

وزارتخانه، سازمان، مركز (قبول مسئوليت امر آينده نگاري توسط يك نهاد 
  و شكل گيري بانيان پروژه آينده نگاري...) و 

 شناسايي ذي نفعان، حاميان مالي و سازمان هاي مشاركت كنندة بالقوه

 حاميان مالي و سازمان هاي مختلف جهت مشاركت ارتباط برقراركردن با ذي نفعان،
 در پروژة آينده نگاري

 شكل گيري كميتة راهبري پروژه

انجام فرآيند تعيين 
 (Scoping)قلمرو پروژه 

 

تعيين تيم مديريت 
 پروژه

 :تعيين
 اهداف پروژه •
 كانون توجه پروژه •
بخش ها و موضوعات تحت  •

 پوشش 
  روش هاي مورد استفاده •
 فق زماني پروژها •
  ...و  •

 اشاعة گستردة يافته هاي پروژه و اطلاع رساني

 بكارگيري روش هاي تعيين شده و تحليل نتايج بدست آمده 

    تعيين افراد و سازمان ها جهت مشاركت در پروژة
 آينده نگاري

  تهيه و تنظيم سياست ها و برنامه ها براساس
  بدست آمده نتايج

  :ازطريق
معرفي مشاركتي  •

 افراد
 ذي نفعان  •
 ...و  •

 ارزيابي پس از اتمام و خاتمه فعاليت ها

ت 
عالي

م ف
جا
ن ان

 حي
 در

بي
زيا

ار
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ايجاد حركت "، "1بررسي دورنماي پروژه" ي نگاري در قالب چهار مرحله  آيندهي در اين فصل، چگونگي انجام يك پروژه
در هر يك از اين . گردد  بررسي مي"4هاي پروژه دستيابي به نتايج و خروجي" و "3سازماندهي و تعيين ساختار پروژه"، 2"فراگير

رود كه مطالب اين فصل بتواند تصور  شود و اميد مي خصوص چگونگي انجام هر مرحله پرداخته مي ياتي درئمراحل به بيان جز
  5.نگاري در خواننده ايجاد نمايد  آيندهي نسبتاً روشني نسبت به چگونگي انجام يك پروژه

  
  نگاري  آيندهي  بررسي دورنماي پروژه- 2- 6
بيني وقوع  هاي سياسي و اجتماعي آينده و يا پيش نگاري، در پاسخ به بحران نگر از جمله آينده هاي آينده سياري از فعاليتب

ق آمدن بر اين ئست كه شرايط لازم جهت فا انگاري در اين اهميت آينده. شوند ها در روندهاي فعلي پديدار مي برخي شكست
هاي اساسي پيش رو، بايد شناسايي و به طور صريح و روشن بيان گردند تا  رو چالشاز اين . نمايد ها را تشريح مي چالش
گيري  جهت. رود، به عنوان معياري جهت هدايت پروژه در نظر گرفته شوند نگاري به پيش مي  آيندهي چنان كه پروژه هم

  .ها تعيين شود نگاري نيز بايد با توجه به اين چالش  آيندهي موضوعي و اصلي پروژه
  

  نگاري آيندهي دورنما -1- 2- 6
كشور با چه  هاي آتي، شود اين باشد كه در طي دهه نگاري، مطرح مي هاي آينده شايد مهمترين سؤالي كه در آغاز فعاليت

دهد يك امر بسيار  اين كه چه چيزي يك چالش را تشكيل مي. رو خواهد شد ههاي مختلف روب اي در زمينه هاي عمده چالش
 مثل تصميم دولت مركزي مبني ،توانند ماهيت سياسي داشته باشند ها مي  چالشي  تشكيل دهنده7امل بيرونيعو.  است6ذهني

ها و اشتغال محلي را تهديد   بخش وها  مثل رقابت جهاني كه شركت،يا ماهيت اقتصاديو  ، اعمال قدرتي بر تغيير در نحوه
هايي  يا وجود شكافو هاي نوآوري و اقتصادي  ا ناكارآمدي سيستمها، مرتبط ب  چالشي  تشكيل دهنده8عوامل دروني. كند مي

  . باشند  مي،توليد تكنولوژي  مثل مراكز،10هاي نرم ار يا زيرساخت، مثل لجستيك9،هاي سخت ارساخت در زير
لتي ها حا در مواقعي كه چالش. باشند و در برخي مواقع ابهام آلودند هاي پيش رو مشخص و روشن مي برخي مواقع چالش

هاي طوفان فكري  رويكرد. آيد نگاري به حساب مي فرآيند آيندهي  مبهم و نامشخص داشته باشند شناسايي آنها، اولين مرحله
اگر . يابد جويا شوند روند تا عقيده و نظر افراد مختلف را در مورد اين كه چه موضوعي در بلندمدت اهميت مي اغلب به كار مي

                                                 
1 - Background and Scope 
2 - Building Momentum 
3 - Structure and Organization 
4 - Outputs and Outcomes 

 مي باشد و در جاهايي كه از منابع ديگري استفاده "A Practical Guide to Regional Foresight"لازم به ذكر است كه بيشتر مطالب اين فصل از منبع  - ٥
  .شده، شماره منبع ذكر گرديده است

6 - Subjective 
7 - Externally Driven 
8 - Internally Driven 
9 - Hard Infrastructures 
10 - Soft Infrastructures 
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 پيش رو، ي هاي عمده چالشبه دادن  د، بايد در نظر گرفت كه چه كسي يا كساني در شكلنگردچنين رويكردهايي دنبال 
 ي توان موضوعات و مشكلات مرتبط با منابع حياتي چهارگانه هاي پيش رو، مي جهت شناسايي و بررسي چالش. دخالت دارند

  : گرفت را در نظر،اند اي مسلماً به آنها وابسته هاي محلي و منطقه پيشرفت كه، زير
سالاري كارآمد و  گذاري، توانمندي سياسي، ديوان مسائل حكومتي مرتبط با سياست( مؤسسات و سازمان هاي محلي •
 )غيره
 ) مرتبط با اقتصاد ي هاي عمده مسائل كسب و كار و مشخصه(ساختار كسب و كار  •
 )تحقيق و توسعه، آموزش و پرورش، انتقال تكنولوژي(زيرساخت دانش  •
 .)رسمي، اعتماد و اطمينان، همكاري و اتحاد و غيره سازي و روابط غير شبكه(تماعي  اج ي سرمايه •
 

  .دهد يك از اين منابع حياتي چهارگانه را نشان مي برخي موضوعات مرتبط با هر 1-6 شكل
  
  
  
  
  
  
  

  

 هاي محلي و تاثيرگذار بر پيشرفت ي  برخي موضوعات مرتبط با منابع چهارگانه- 1-6 شكل

 ]14[اي طقهمن

هاي آتي شناسايي و مورد بررسي  هاي پيش رو در سال نگاري، چالش  ضروري است كه جهت انجام آينده،بدين ترتيب
  .گويي فعالانه به آنها تنظيم گردد ها و جهت پاسخ نگاري متناسب با اين چالش تا فرآيند آينده دقيق قرار گيرند

  

  مؤسسات محلي
 مدت تفكر و استراتژي بلند •
گيري گسترده و   فرآيند تصميم •

 پراكنده

 ي اجتماعي سرمايه
 ها گيري شبكه شكل •
  مدت  تفكر بلند •

  زيرساخت دانش
پيوند تحقيقات با كسب و  •

 كار
 محور  مؤسسات دانش •

 ساختار كسب و كار
 ها گيري شبكه شكل •
مندي استراتژيك و  توان •

  SMEsتكنولوژيك 

منطقة مورد
 نظر
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ناسايي گرديد، ضروري است توانايي و قابليت سازمان هاي مختلف كشور هاي اصلي در ابعادي وسيع ش هنگامي كه چالش
ها و  چگونگي مواجهه با چالش. ها در نظر گرفته شود گويي به اين چالش ثيرگذاري يا پاسخابه منظور ت) دولتي و غير دولتي(

  :تواند به انواع زير تقسيم گردد گويي به آنها مي پاسخ
 اما اين امر نبايد مانع بخش ،دنشو مي ه توسط سازمان هاي بخش خصوصي دنبالها به بهترين وج بعضي از چالش •

به عنوان مثال چنين . نگاري به عنوان مجمعي براي كسب و كارهاي خصوصي گردد  آيندهي دولتي در هدايت يا تسهيل پروژه
 .ماتي بايد انجام دهند، كمك نمايدتواند در دسترسي كسب و كارهاي خصوصي به اجماع در مورد اين كه چه اقدا اي مي پروژه
ست كه رويكرد  ااين معمايي كه بايد حل شود اين اي ملي و يا جهاني دارند، بنابر  گستره،ها برخي ديگر از چالش •

 .هاي ملي يا جهاني در نظر گرفته شود نگاري با اين چالش ها شناسايي گردد و ارتباط ملاحظات آينده مناسب براي اين چالش
هايي كه بايد دنبال شوند ممكن است به شدت وابسته به يك سازمان خاص باشند، اما   چالش،مواقعدر برخي  •

حد يك سازمان بزرگتر يا يك دولت قرار  اي است كه در گونهه ها و مسائل ب توانمندي سياسي براي حل و فصل اين چالش
 كننده فرا  ديگر از ابتداي پروژه به عنوان مشاركت بايد سازمان هاي،صورت جهت افزايش شانس موفقيت پروژه در اين. دارد

 .خوانده شوند
هايي از قبيل توانمندي سازمان هاي مختلف،  پرسش. نظر گرفته شوند موارد بالا صرفاً تعدادي از ملاحظاتي بود كه بايد در
از آنجا كه . يد پاسخ داده شوندهايي ارزشمند هستند كه با ها نيز پرسش امتيازات و اختيارات آنها در حل و فصل كردن چالش

هاي مختلف اين  باشد، فعاليت  زمان و تعهد از جانب ذينفعان مختلف ميي دارنده بر نگاري يك فرآيند مشاركتي و در آينده
كنندگان را مجاب نمايد كه در يك  وسيله مشاركت ييد قابل قبولي از جانب ذينفعان همراه داشته باشد تا بدينأپروژه بايد ت

نگاري و عمل كردن  هاي آينده همچنين اين امر بر پيگيري و تعقيب نتايج و يافته. اهميت درگير هستند شش ارزشمند و باكو
صورت برآورده نشدن انتظارات ذينفعان، آنها  از طرف ديگر در. ها دلالت دارد اساس آن نتايج و يافته سازمان هاي مختلف بر

اي به  ها و اميدهاي بيش از اندازه  بنابراين بايد مراقب بود كه نويد،نگاري بدهند حاضر نيستند كه فرصت ديگري به آينده
   .سازمان ها و مراكز مختلف داده نشود

  نگاري  آينده1كانون توجه -2- 2- 6
نگاري  هاي آينده پروژه. نگاري وجود دارد  آيندهي هاي بسياري در مورد تفكر و انتخاب كانون توجه براي هر پروژه روش

جا  در اين. اند هاي متفاوتي را به عنوان كانون توجه خود انتخاب نموده هاي پيش رو، نگرش ختلف با توجه به نوع چالشم
  :گردد نگاري ارائه مي بندي زير جهت معرفي انواع كانون توجه در آينده دسته
جمعيت، محل : شوند اده ميپوشش د  انساني است و موضوعات زيري كيد بر توسعهأدر اين نگرش، ت: 2نگرش اجتماعي •

 . انساني، آموزش و پرورش و بهداشتي ها، سرمايه زندگي، مهاجرت، هويت، احساس تعلق، شهروندي، شبكه

                                                 
1 - Focus 
2 - Social 
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كيد بر أهاي تكنولوژيكي و از سوي ديگر ت در اين نگرش، از يك سو تاكيد بر پيشرفت :1 نگرش علم و تكنولوژي •
نگاري در سطح ملي  ترين نگرش در انتخاب كانون توجه آينده  نگرش، رايجاين. هاي بازار و نيازهاي اجتماعي است فرصت
 .است
هايي كه اغلب بر  هاي اقتصادي است و از طريق فعاليت كيد بر پيشرفتأدر اين نگرش ت: 2 نگرش پويايي كسب و كار •
 .شود ال ميهاي صنعتي و غيره متمركز است، دنب ، انجمن)SMEs(هاي كوچك و متوسط هاي صنعتي، شركت خوشه
، ...) منابع، محيط و( جغرافياي منطقه ي عامل عمده در اين نگرش، يك منطقه از نظر تعامل چهار: 3اي  نگرش منطقه •
 .گيرد  انساني مورد توجه قرار ميي تيك، اقتصاد و توسعهولوژئوپ

ش تدريجي فساد و انحطاط اجتماعي در ، به دليل پيداي"4ليموزين"اي در فرانسه به نام  نگاري منطقه  آيندهي مثلاً در پروژه
ميدلند "اي مشابه در انگلستان به نام  كه در پروژه اي و اجتماعي انتخاب گرديد در حالي طول ساليان اخير، رويكرد منطقه

 نگاري  آيندهي هايي در آن سطح وجود نداشت، رويكرد پويايي كسب و كار به عنوان كانون توجه پروژه  كه چنين چالش"5غربي
 :شكل زير به خوبي اين امر را نشان مي دهد. انتخاب گرديد

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 [14]نگاري مختلف  آيندهي  كانون توجه در دو پروژه-2- 6شكل

                                                 
1 - Science and Technology 
2 - Business Dynamics 
3 - Territorial 
4 - Limousin 
5 - West Midlands 

Limousin پروژه  ي آينده نگاري      West Midlandsپروژهي آيندهنگاري  
 

نگرش
پويايي 

كسب و كار

نگرش علم و 
 تكنولوژي

  نگرش منطقه اي 

نگرش 
 اجتماعي

نگرش علم و
 تكنولوژي

نگرش 
پويايي كسب 
 و كار

نگرش
اي  منطقه  

نگرش
 اجتماعي
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هايي مشخص، تأثير گذاشته و به  اين دو مثال، اهميت در نظر گرفتن اين كه چه مؤسسات و سازمان هايي بايد بر چالش
  .دهد  دهند را نشان ميآنها پاسخ

نگاري اتخاذ گردد، ضروري است كه چنين  هاي آينده پيش از اين كه هر تصميمي در رابطه با كانون توجه فعاليت
نگاري بايد تاريخچه و  همچنين در انتخاب كانون توجه آينده. هايي ترجيحاً با مشورت سازمان هاي مهم انجام شود ارزيابي
كه اين امر ممكن است نكات  هاي قبلي، در نظر گرفته شوند چرا نگاري هاي فعلي مرتبط با آينده عاليتنگاري و ف  آيندهي گذشته

 .دنبال داشته باشده مهمي جهت يادگيري ب
  
  نگاري در سطح كشور  جايگاه آينده -3- 2- 6

ها طرح  ها و برنامه ياستهاي مستقل و به موازات ساير س نگاري در سطح ملي، به عنوان پروژه هاي آينده معمولاً پروژه
ه  ب،خصوص در فرانسهه  ب،رغم اين كه در برخي موارد اي علي نگاري در سطح منطقه هاي آينده اما پروژه. شوند ريزي مي

. گيرند اي جاي مي هاي منطقه ها و استراتژي شوند، به طور معمول در قالب ساير سياست صورت مستقل و جداگانه هدايت مي
نگاري اگر به   آيندهي پروژه. هاي اجرايي متفاوتي نياز دارند ت كه هر يك از اين دو رويكرد، سازماندهي و روشبايد در نظر داش

اما در حالتي كه . شوند ها مطابق آن تنظيم مي صورت يك فعاليت مجزا در نظر گرفته شود، مركزيت بيشتري دارد و ساير طرح
هاي  نگاري  مانند آينده،و فرآيندهاي تدوين استراتژي فعلي جاي گيرد ها مهها، برنا نگاري در درون سياست  آيندهي پروژه
هاي پشتيبان استفاده خواهد كرد و  ها و برنامه احتمالاً گسستگي بيشتري خواهد داشت، از سياست  اي در انگلستان، پروژه منطقه

دادن فرآيندها و رفتارها در سطح خرد خواهد   تأثير قراردنبال تحته ويژه اين كه ب  هب. گرا گرا خواهد بود تا نتيجه بيشتر فرآيند
 ي كه پروژه نگاري ممكن است به طور كامل تابع نيازهاي اطلاعاتي روزمره شود در حالي هاي آينده در چنين حالتي فعاليت. بود

 .اي تفكر خارج از چارچوب باشد نگاري واقعاً بايد گونه آينده
خوش تغيير   دست نگاري، از يك طرف ابعاد مختلف سازماندهي پروژه  آيندهي گاه پروژهبه عبارت ديگر، با تغيير در جاي

  .گردد شود و از طرف ديگر نقش بازيگران مختلفي كه در پروژه درگير هستند، متحول مي مي
  
  نگاري  در يك پروژه آينده1هاي تحت پوشش موضوعات يا بخش -4- 2- 6

  . نگاري است هاي آينده  شدت وابسته به اهداف و كانون توجه فعاليتهاي تحت پوشش به تعيين موضوعات يا بخش
هاي تحت پوشش در يك فعاليت  نگاري و اهداف مورد انتظار از آن، موضوعات و بخش در واقع، كانون توجه آينده

ها و   داشت كه تمامي بخشنگاري در نظر نكته را نيز بايد از ابتداي فعاليت آينده البته اين. نمايند نگاري را تعيين مي آينده
 ي نگاري بر توسعه هاي آينده به عنوان مثال اگر فعاليت. نگاري پوشش داد توان در يك فعاليت آينده موضوعات ممكن را نمي

هاي كسب و كار در سطح ملي بايد   بخشي شود كه آيا همه  متمركز باشد اين سؤال مطرح مي، مانند اقتصاد،بخشي خاص
  پوشش داده شوند؟ 

                                                 
1 - Covered Sectors or Issues 
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 در نتيجه بايد نوعي گزينش انجام .ممكن است  امري غير،مشكلات هماهنگي هاي فراوان و اين كار حداقل به دليل هزينه
نگاري انجام شده، ابزارهايي همچون تجزيه و  هاي آينده هاي تحت پوشش در پروژه در گزينش موضوعات و بخش. پذيرد

هاي  هاي استراتژيك فعلي و حتي مدها و گرايش قبيل اولويت لي ازنفع و عوام  و مذاكره با گروه هاي ذيSWOTتحليل 
  . اند  نقش مهمي ايفا نموده،عمومي

شود تا ميزان  اين مرحله مشورت با سازمان هاي كليدي بسيار مفيد باشد چرا كه اين امر باعث مي رسد كه در به نظر مي
حال امكان اين وجود دارد كه  به هر. نگاري افزايش يابد آيندهتعهد و احساس مسئوليت اين سازمان ها در مراحل بعدي پروژه 

 پوشش دادن آنها ي هايي بيش از آنچه كه منابع و زمان در دسترس، اجازه در اثر مشورت با اين سازمان ها، موضوعات و بخش
ها، با توجه به منابع و  و بخشكننده، جهت انتخاب موضوعات  در اين حالت بايد تصميماتي تعيين. نظر قرار گيرد دهد، مد را مي

 ملي در انگلستان و ي هاي پوشش داده شده در دو پروژه موضوعات و بخش 1-6ي  هنمايدر . زمان در دسترس اتخاذ گردد
  .تركيه آورده شده است

  
  نگاري ملي  آيندهي هاي تحت پوشش در دو پروژه موضوعات و بخش -1-6 ي نمايه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تكنولوژيكي داشته و  - كه نگرش علميانگلستان نگاريي آيندهاولين پروژههاي تحت پوشش در  بخش
  : شد توسط گروه راهبري اين پروژه انتخاب گرديد، پانزده بخش زير را شامل مي

مواد غذايي )7(خدمات مالي )6(انرژي )5(دفاع و هوافضا )4(ساختمان )3(ات ارتباط)2(صنايع شيميايي )1(
ساخت و توليد و )11(سرگرمي و يادگيري ) 10(ي اطلاعات والكترونيك تكنولوژ)9(بهداشت وعلم حيات )8(

ع كشاورزي و مناب)15(هاي توزيع كالا  فروشي و سيستم خرده) 14(حمل و نقل )13(مواد )12(فرآيندهاي تجاري 
 .]1[طبيعي و محيط زيست

  :ها و موضوعات زير پوشش داده شد  بخش تركيهنگاري كشور ي آينده همين طور در پروژه
حمل و نقل )5(كشاورزي و تغذيه )4(بهداشت و دارو سازي )3(اطلاعات و ارتباطات )2(منابع انساني و آموزش )1 (

صنايع دفاعي و )9(انرژي و منابع طبيعي )8(يست ي پايدار و محيط ز توسعه)7(صنايع شيميايي )6(و گردشگري 
    .ساخت و ساز و زيرساخت)12(صنايع نساجي )11(سازي و مواد  ماشين)10(هوانوردي و فضا 

 بخش ديگر در مورد موضوعات مشخص 10اي و  رشته ها، دو بخش اول در مورد موضوعات ميان از اين بخش
نگاري احتمال اين امر داده شد كه ممكن است در مراحل بعدي   آينده ي وژهالبته از ابتداي پر. اجتماعي بود – اقتصادي

  ].54[هايي ديگر در رابطه با موضوعات تكنولوژيكي عام و در حال ظهور نيز تحت بررسي قرار گيرند پروژه، بخش
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  نگاري   آيندهي پروژهيك  1افق زماني -5- 2- 6
نگاري را محدود  آينده هاي  فعاليتي گيري آينده  اشاره به مقطعي در آينده دارد كه قلمرو زماني و جهت،افق زماني

 تفاوت ي اين اختلاف اساساً منعكس كننده. نگاري در كشورهاي مختلف، متفاوت است هاي آينده افق زماني فعاليت. سازد مي
اما اصل مسلمي كه بايد در انتخاب افق زماني در نظر گرفته شود . باشد نگاري مي از نتايج و فرآيندهاي آيندهاستفاده كنندگان 

 ي نمايه در .ريزي در سازمان هاي درگير در پروژه باشد هاي معمول برنامه اين است كه اين افق زماني حداقل بايد فراتر از افق
  .ورهاي آمريكا، ژاپن و تركيه توضيح داده شده استنگاري كش ، افق زماني در پروژه آينده6-2

  نگاري ملي  آيندهي  افق زماني در چند پروژه-2-6 ي نمايه

                                                 
1 - Time Horizon 

شـود كـه      نگـاري انتخـاب مـي       هـاي آينـده      سـال جهـت انجـام پـروژه        10 تـا    5 افق زماني    كشور آمريكادر  
 سـال آينـده      10 تـا    5هـاي كليـدي در طـول          بدين وسيله دولت بـه دنبـال شناسـايي و بـه كـارگيري تكنولـوژي               

  .]1 [باشد  مي
ي  ها، كه اولين انجام دهنده ژاپني. شود هاي زماني معمول انتخاب مي ، افقي فراتر از افق ژاپناما در كشور

 ساله 30نگاري با افق زماني  ال يك بار به برگزاري آيندهس  تا كنون  هر پنج1970اند، از سال  نگاري بوده آينده
نگاري با چنين افق زماني، فراهم آوردن اطلاعات براي استفاده  ها از انجام آينده هدف اصلي ژاپني. اند اقدام نموده

  .]1[باشند ها مي گذاري علم و تكنولوژي در سطح دولت و شركت  و نهادهايي است كه مسئول سياستسازمان هادر 
هاي جديد علمي و تكنولوژيكي در سطح ملي اولين   به منظور تنظيم سياست2003 نيز در سال ها ترك

ساله و  20ي تحقيقاتي فرعي و با  افق  ي جامع و همراه با سه پروژه نگاري خود را در قالب يك پروژه ي آينده پروژه
 مصادف با 2023در واقع سال . اندازي كردند  راه"ژيهايي براي علم و تكنولو استراتژي:  2023انداز  چشم"به نام 

  .]54[باشد يكصدمين سال تاسيس جمهوري تركيه مي
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  نگاري  آيندهي پروژهيك  در 1مشاركت -6- 2- 6
نگاري  هاي آينده هاي مختلف توسط فعاليت گستره و عمق مشاركت افراد و سازمان هاي گوناگون با ميزان پوشش بخش

توان طيف وسيعي از بازيگران مختلف شامل دولت مركزي و دولت  نگاري به طور بالقوه مي  آيندهي در يك پروژه. دارتباط دار
هاي صنعتي، ساير سازمان هاي غير دولتي  ها، انجمن هاي بازرگاني، رسانه ها، كسب و كارهاي مختلف، اتاق محلي، دانشگاه

(NGOs)مهمي با عمق ي نگاري رابطه هاي آينده اين، كانون توجه فعاليت وه برعلا.  و شهروندان را دعوت به مشاركت نمود 
باشند اغلب متمايل  هايي خاص مي  بخشي دنبال توسعهه هايي كه ب صورت كه پروژه  مشاركت در پروژه دارد، بديني و گستره

اي دارند  ش اجتماعي و منطقههايي كه بيشتر نگر نفع در آن بخش بوده و پروژه به مشاركت دادن عميق كسب و كارهاي ذي
  . باشند  مي سازمان هاي غيردولتيهاي عمومي از قبيل شهروندان و  بخشي صدد مشاركت گسترده اغلب در

ها به  خاطر تمايل بيشتر اين پروژهه  اين امر ب.اند نگاري ملي معمولاً مشاركت افراد خبره را ترجيح داده هاي آينده پروژه
توان هزاران نفر را از سازمان هاي مختلف و با سوابق  مي نگاري  آيندهي در هر پروژه. باشد يك ميموضوعات علمي و تكنولوژ

چه به طور معمول برخي از اين افراد فعاليت و همراهي بيشتري با پروژه   اگر،تجربي متفاوت دعوت به مشاركت نمود - علمي
  .دارند

 پرسنل خبره و متخصص وجود دارد كه اطلاعات و تخصص اين افراد هاي معتبري با ها و شركت اي، دانشگاه در هر منطقه
  .تواند مفيد و ارزشمند باشد نگاري مي در فعاليت آينده

المللي  هاي بين هايي با كلاس جهاني وجود دارند كه ارتباطات ضعيفي با نواحي اطراف خود دارند و حتي شركت دانشگاه
در اين .  بسيار اندكي دارندي مدت در مناطق و كشورهاي خود علاقه ي توسعه بلندها بسياري نيز وجود دارند كه به استراتژي

هاي پيشرفته را در يك تعامل سازنده با يكديگر  ها و شركت تواند فرصتي به حساب آيد تا اين دانشگاه نگاري مي موارد، آينده
  .درگير نمايد

چه بايد باشد، سؤالي است كه هيچ جواب روشن و صريحي نگاري   آينده ي اما اين كه نقش سياستمداران در يك پروژه
مسلماً درگير نمودن عميق سياستمداران . براي آن وجود ندارد و بسيار وابسته به فرهنگ سياسي آن منطقه يا كشور خواهد بود

شدن و خدشه وارد دار  تواند به جهت هايي نيز وجود دارد كه مي شوند اما ريسك ست كه امور سريعتر انجام ميي ابدين معن
  . نگاري منجر گردد  آيندهي شدن به پروژه

ست كه ي ااين بدين معن. دهد بايد به خاطر داشت كه مشاركت گسترده، معمولاً هزينه و مشكلات هماهنگي را افزايش مي
 ايجاد نمايند كه هرهاي كاري متشكل از خبرگان يا ذينفعان را  دهند كه گروه نگاري مختلف، اغلب ترجيح مي هاي آينده پروژه

همچنين ضروري است كه سطح تعهد مورد انتظار از . باشد ها، نماينده و سخنگوي يك بخش خاص مي يك از اين گروه
  .  مورد ارزيابي قرار گيرد،حسب ميزان زمان و تلاشي كه آنها بايد به پروژه اختصاص دهند  بر،كنندگان مختلف مشاركت

كنندگان نيز نيازمند اين هستند كه از ابتدا بدانند چه چيزي از آنها  اي دقيقي است و مشاركته ريزي اين امر نيازمند برنامه
از واقعيت برآورد گردد، اما طرز رفتار و  كنندگان، كمتر با اين همه، ممكن است تعهد مورد انتظار از مشاركت. رود انتظار مي

نگاري اشخاص را تشويق به  ها به خاطر اين كه فرآيند آينده تن،كند كنندگان اين كمبود را جبران مي  مشاركت ي روحيه

                                                 
1 - Participation 
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نفــر عــضو پانــل و  350 بــا مــشاركت بــيش از  آفريقــاي جنــوبينگــاري كــشور ي آينــده اولــين پــروژه
ــش  ــدها نق ــه   ص ــر جامع ــر از سراس ــرين ديگ ــذيرفت   آف ــام پ ــوبي انج ــاي جن ــشمندان، مهندسـ ـ. ي آفريق ان، دان
ــست ــل    تكنولوژي ــاعي، تحلي ــوم اجتم ــشمندان عل ــا، دان ــضاي     ه ــكان، اع ــي، پزش ــات دولت ــي، مقام ــران سياس گ

  ي ي غيـر دولتـي و فعـالان جامعـه كـساني بودنـد كـه در ايـن پـروژه         سـازمان هـا  هـاي تجـاري، اعـضاي         اتحاديه
  .]52[ همراه داشتكنندگان به اين پروژه تجربه و يادگيري فراواني براي مشاركت. ملي مشاركت نمودند

  

 كه با هدف تضمين مزيت رقابتي پايدار و افزايش كيفيت  ايرلندنگاري كشور ي آينده مدت زمان انجام پروژه
 .]52[ خاتمه يافت1999 شروع و تا مارس 1998 ماه بود كه در مارس 12زندگي انجام شد، 
ريزي جهت اجراي  برنامه. ه طول انجاميد حدود دو سال ب آفريقاي جنوبينگاري كشور  آينده ي اولين پروژه

  .]52[  آغاز گرديد1996 شروع شد و پروژه رسماً از جولاي 1995اين پروژه از اواخر سال 

 ي هاي كاري با مشاوره ها و گروه در آخر بايد متذكر شد كه فعاليت پانل. نمايد  خود ميي هايي فراتر از حدود وظيفه همكاري
گردد كه اين امر منجر به  گردهاي عمومي، همراه مي  بيروني از طريق ابزارهايي مانند پرسشنامه، كارگاه و ميزي گسترده

نگاري آفريقاي  ي آينده ، به توضيح مشاركت در پروژه3-6 ي نمايه .شود نگاري مي هاي آينده  ديد فعاليتي گسترش دامنه
  .جنوبي پرداخته است

 
  نگاري آفريقاي جنوبي  آيندهي كنندگان در پروژه  مشاركت- 3- 6 ي  نمايه

  
  نگاري ينده آي  انجام يك پروژه1مدت زمان -7- 2- 6

نگاري، بستگي به عواملي از قبيل كانون توجه پروژه، اهداف پروژه،   آيندهي ميزان زمان مورد نياز براي انجام يك پروژه
دهند كه  نگاري خاتمه يافته، نشان مي هاي آينده پروژه. هاي تحت پوشش و ميزان مشاركت در پروژه دارد موضوعات و بخش

نگاري ايرلند و آفريقاي  هاي آينده ، مدت زمان انجام پروژه4-6 ي نمايه در .باشد سال مي ا سهماه ت اين زمان چيزي بين شش
  .جنوبي برآورده شده است

  نگاري در دو كشور ايرلند و آفريقاي جنوبي  آيندهي زمان انجام پروژه  مدت- 4- 6 ي نمايه 

                                                 
1 - Time 
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  نگاري  آيندهي پروژه يك  انجام1ي هزينه -8- 2- 6
نگاري   آيندهي پروژهانجام هاي مالي اين است كه يك طرح كلي در مورد چگونگي  ي برآورد هزينهيك روش مناسب برا

بهتر است كه اين طرح كلي به صورت منعطف نگهداري شود به طوري كه . خطوط اصلي پروژه مشخص گردد تدوين شده و
هاي  هاي مالي پروژه هزينه.  تعديل نمودها را هاي مختلف را اضافه يا حذف كرده و از اين طريق هزينه بتوان فعاليت

  :شوند هاي زير ناشي مي نگاري معمولاً از بخش آينده
   تيم مديريت پروژه -
براي مشاركت و حضور برخي (كنندگان  ها، مسافرت و اقامت حداقل تني چند از مشاركت  سازماندهي جلسات و ملاقات-

 )ها، ضروري است معمول است اما در برخي موقعيت ر چه اين امر غيرافراد در پروژه نيز بايد مبالغي پرداخت گردد، اگ
  تهيه و انتشار اسناد و مدارك -
 )مانند پيمايش از طريق پرسشنامه( مشورتي ي  عمليات و فرآيندهاي گسترده-
 .]12 [باشند تكراري كه مرتبط با پروژه مي هاي تكراري و غير ها، شامل فعاليت ساير فعاليت-

 .نگاري در انگلستان، توضيحاتي ارائه شده است ، در مورد هزينه انجام آينده5-6 ي نمايهدر 
  

                                                 
1 - Cost 
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  نگاري در انگلستان  آيندهي  انجام پروژهي  هزينه-5-6ي  نمايه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ايجاد حركت فراگير  - 3- 6

ن هايي كه داراي نقش كليدي و نگاري، ضروري است افراد و سازما  آيندهي  هاي پروژه آميز بودن فعاليت به منظور موفقيت
هاي  با به كارگيري برخي راهكارها و استفاده از فرصت. آيند اساسي در پروژه هستند به كار گرفته شده و به عضويت پروژه در

نگاري ايجاد كرد و از اين طريق اين افراد و سازمان ها را وارد  هاي آينده توان يك حركت اساسي در وراي فعاليت موجود مي
  .نگاري بهره جست هاي آنها در فرآيند آينده روژه نمود و از نظرات، عقايد و حمايتپ

  
 شناسايي سازمان ها و افراد ذيربط  -1- 3- 6

نگاري در سطح ملي، اين است كه افراد و سازمان هاي پيشرو در سطح ملي را تا  هاي آينده  فعاليتي يكي از اهداف عمده
اين امر از آنجا اهميت دارد كه حضور و مشاركت اين افراد و سازمان ها به . گاري درگير سازدن اكثر ممكن در فرآيند آينده حد

يا بر و هاي توليدي متمركز باشد  كند، خواه پروژه بر فعاليت نگاري كمك مي  آينده ي هاي پروژه تعيين و تحقق نتايج و يافته
نگاري و  در واقع تطابق و سازگاري بين اهداف آينده. ي خاصها  تواناييي توسعه بر فعال سازي فرآيندهاي يادگيري و يا

  :باشد نيازهاي ملي تا حد زيادي وابسته به عوامل زير مي
  نگاري  آيندهي تعداد افراد و سازمان هاي درگير در پروژه-
 نگاري   آينده ي مشاركت اثربخش افراد و سازمان هاي درگير در پروژه-
 .راد و سازمان ها در افزايش دادن سطح تعاملات و ارتباطات در درون و بيرون سيستم مليهاي اين اف توانايي و قابليت-

اي در حــدود  ي ســالانه  بودجــه1993نگــاري در ســال  ي آينــده  بــراي اولــين پــروژه انگلــستاندولــت
ــصاص داد  ــد اخت ــون پون ــل. دو ميلي ــضاي پان ــن  اع ــاي تخصــصي در اي ــه از بخــش ه ــروژه ك ــف   پ ــاي مختل ه

اي بــه نهــاد مجــري، در فعاليــت  صــنعت، دانــشگاه و دولــت گــردهم آمــده بودنــد غالبــاً بــدون تحميــل هزينــه 
نگــاري، صــرف تــيم  ي آينــده ي اختــصاص يافتــه بــه پــروژه ي بودجــه امــا عمــده. نگــاري شــركت داشــتند آينــده

هـا    ادي منـشي و دبيـر كـه بـراي هـر يـك از پانـل                دهـي و تعـد      ي سـازمان    اداري پروژه شد كـه از پرسـنل اداره        
  .]1[كردند، تشكيل شده بود كار مي
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دادن نتايج پروژه در  كنندگان مالي، درگير نمودن ذينفعان و جاي توانايي براي جذب حمايتدر نگاري   آيندهي موفقيت پروژه
از . ايي پروژه در بسيج كردن منابع ملي بستگي خواهد داشت به توان، بهينهي  هاي توسعه به منظور استفاده ها و برنامه سياست

شدت از تعداد افراد و سازمان هاي درگير در پروژه و سطح ه نگاري ب  آيندهي  هاي پروژه يك از فعاليت بخشي هر آنجا كه اثر
يي اين افراد و سازمان ها از هاي سطحي يا اشتباه، بايد شناسا پذيرد و نيز به منظور پرهيز از انتخاب مشاركت آنها تأثير مي

  . نگاري انجام پذيرد  آيندهي طريق تجزيه و تحليل عميق سيستم ملي و پالايش اهداف كلي پروژه
 شناسايي )...تكنولوژيكي و-اجتماعي، علمي(نگاري  آيندهي افراد و سازمان هاي مختلف بايد مطابق با نوع نگرش پروژه

نگاري در   آيندهي ها و شرايط مختلف كشوري است كه پروژه ف آغازگران پروژه و ويژگيشوند كه اين نگرش نيز مبتني بر اهدا
  . شود آن انجام مي

 سيستم محلي در نظر گرفته شوند، اجزايي چون مؤسسات محلي، ساختار كسب ي اين ضروري است كه اجزاي عمده بنابر
به عنوان مثال، نگرش علمي تكنولوژيكي نيازمند . مربوطه اجتماعي و افراد و سازمان هاي ي و كار، زيرساخت دانش، سرمايه

عرضه و تقاضاي تكنولوژي،   افراد و سازمان هاي درگير دري اين همه هاي زيرساخت دانش و بنابر  قسمتي درگير نمودن همه
 ي  كار و سرمايهكسب و در چنين موردي، مشاركت افراد و سازمان هاي مرتبط با مؤسسات محلي، ساختار توليد و .خواهد بود

پذيري سازمان ها در يك  از طرف ديگر، تمركز بر رقابت. ها با رويكرد منتخب خواهد بود اجتماعي، محدود به ارتباط اين بخش
هاي كارآفريني و  خصوص انجمن ه نيازمند درگير نمودن بخش توليد و ب،در نگرش ساختار توليد و كسب و كار، بخش خاص
  .عملكرد سيستم سازماني مورد نظر خواهد بودنفع در بهبود  تجاري ذي

خصوص آن مؤسساتي خواهد بود كه  ه اقتصادي عمدتاً نيازمند درگير نمودن مؤسسات محلي و بي اهداف كلي توسعه
 مانند بهبود ،به عنوان مثال اهداف متمركز بر يك بخش خاص. باشند  محلي ميي ريزي توسعه مسئول تدوين ابزارهاي برنامه

هاي آموزش عمومي و   سيستم و نيزگيران اصلي در هر دو سطح محلي و ملي آموزش، مستلزم مشاركت تصميمسيستم 
  .باشد اي مي هاي حرفه خصوصي و افراد و سازمان هاي متقاضي آموزش

 سه ها به در شكل زير، اين رويكرد. كنندگان وجود دارد از نظر عملي، رويكردهايي براي شناسايي واقعي يكايك مشاركت
 كه نوعي گسترش 4مانند معرفي مشاركتي افراد،  شناسايي3هاي رسمي  و فرآيند2، دخالت ذينفعان1 ارتباطات شخصيي دسته

 اين رويكردها بايد بررسي شود و حتي ممكن است ي مناسب بودن همه. اند  تقسيم شده،گيري است دادن نمونه
 .ايي گردندكنندگان در پروژه از طريق چندين رويكرد شناس مشاركت

                                                 
1 - Personal Contacts 
2 - Stakeholders Involvement 
3 - Formal Processes 
4 - Co-nomination 
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 ي كنندگان و دعوت آنها به همكاري در پروژه   سه روش شناسايي اعضا و مشاركت- 3-6شكل 
  نگاري آينده

  
  
  

:  ازطريق ارتباطات شخصي
افرادي كه اشخاص درگير در 
پروژه آنها را مي شناسند، دعوت 

البته بايد . به همكاري شوند
اطمينان حاصل شود كه ذي 

  .نفعان نيز دعوت شده اند

از ذي نفعان:  ازطريق دخالت ذي نفعان 
پروژه بخواهيد كه افرادي را جهت 

  .مشاركت در پروژه معرفي نمايند

  :از طريق يك فرآيند رسمي
نوع ذي نفع، ( تعريف ويژگي هاي مطلوب اعضا -1   

  )تخصص
فهرست نام همة اشخاصي كه اعضاي پروژه   تهية-2

  آنها را مي شناسند 
 ارتباط برقرار نمودن با يكايك اين اشخاص و -3

  :پرسيدن دو پرسش زير
ممكن است كه شما در پروژه ذينفع  •

 باشيد؟
 آيا شما دو نفر ديگر را مي شناسيد كه در  •

 روژه ذينفع باشند؟پ
 تطابق دادن نام ها با ويژگي هاي مطلوب -4   

  عضويت
   تأييد اعضا-5
  

  شناسايي و دعوت افراد جهت مشاركت
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ها و يا مؤسساتي هستند  گروه  وذينفعان، افراد. باشند نفع هم مي كننده در پروژه، ذي برخي از افراد و سازمان هاي مشاركت
 يك فعاليت تحت تأثير ي ذينفعان اوليه آنهايي هستند كه مستقيماً به وسيله.  منافعي در يك فعاليت، پروژه يا برنامه دارندكه

سازي   از قبيل كساني كه مسئوليت اجرا و پياده،اي نيز وجود داشته باشند همچنين ممكن است ذينفعان ثانويه. گيرند قرار مي
چه برخي از ذينفعان ممكن است از اثرات پروژه بر منابع و سطح رفاه خود ناآگاه باشند، اما برخي از  اگر. را بر عهده دارند پروژه

 به عنوان ابزاري براي 1تجزيه و تحليل ذينفعان. آنها احتمالاً داراي علايق و منافع استراتژيك كاملاً مشخصي هستند
 ي يك از آنها در پروژه فعان و تلاش جهت شناسايي منافع هرريزي مشاركتي، توسعه يافته و شامل فهرست كردن ذين برنامه

اين تجزيه و تحليل ممكن است شناسايي و درك منافع ذينفعان را از تجربيات و مدارك موجود استنباط . باشد مورد نظر مي
  :هاي زير اين كار را انجام دهد نمايد و يا از طريق مصاحبه يا حتي انجام پيمايش و با پرسيدن پرسش

 گرايند و به خوبي از پروژه آگاهند؟ باشند؟ آيا اين ذينفعان واقع انتظار انجام پروژه مي چه ذينفعاني به وضوح چشم-
نسبت به واگذاري ( مشاركت در پروژه ي واسطهه كنند و منافع ايشان چگونه ب اين ذينفعان چه منافعي را دنبال مي-

 گيرد؟ تحت تأثير قرار مي) مشاركت به ديگران
 توان با اين ذينفعان ارتباط برقرار نمود؟ چگونه مي-
 توانند يا بايد براي پروژه فراهم آورند؟ ذينفعان، چه منابعي را مي-
 آيا ذينفعان منافع يا اهدافي دارند كه با پروژه در تعارض باشد؟-
  ؟]12[ يا مديريت شودبرطرف كه بايد دارد وجود منافعي ميان آنها تضاد نگرش ذينفعان به يكديگر چيست، آيا-

نگاري انگلستان، به   آيندهي هدهد كه در پروژ ، توضيحاتي را در مورد روش معرفي مشاركتي افراد ارائه مي6-6 ي نمايه
  .كنندگان در پروژه، از آن استفاده شد منظور شناسايي مشاركت

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 - Stakeholder Analysis 
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  اي از كاربرد روش معرفي مشاركتي افراد نمونه -6-6 ي نمايه
  

  
  

  

  

  :"معرفي مشاركتي افراد"ال مؤثر يك نمونه از كاربرد روش ساده و در عين ح
بدين . نگاري تكنولوژي كشور انگلستان به كار گرفته شد ي آينده  و در پروژه1993 اين روش اولين بار در سال 

هاي سنتي معرفي افراد و ارتباطات شخصي افراد حاضر در پروژه،   نفر از طريق روش600گونه كه ابتدا در حدود 
ي پستي  براي افراد شناسايي شده يك پرسشنامه. ين افراد وارد يك پايگاه داده شدشناسايي شدند و اطلاعات ا

شش نفر ديگر را كه داراي ) 2(ي تخصصي خود را شرح دهند و  زمينه) 1(ارسال شد و از آنها دعوت گرديد كه 
في شده نيز وارد  نام و مشخصات افراد معر. باشند، معرفي نمايند نگاري مي ي آينده هاي مرتبط با پروژه تخصص

  .ي مشابهي  براي آنها ارسال گرديد پايگاه داده شد و پرسشنامه
 ي پس فرستاده شده بود  پرسشنامه1400درصد و شامل  40ها،  ها براي دو مرتبه فرستادن پرسشنامه نرخ ميانگين پاسخ

ها بيش از يك بار معرفي  رصد نامد 17از اين تعداد، .  نام جديد براي پروژه معرفي شد5200ه از اين طريق بيش از ك
ي  اگر چه نهايتاً كميته. ها بود شدند كه اين معرفي چند باره، يك معيار مهم براي شناسايي و انتخاب اعضاي پانل

ها را انتخاب نمود اما در سيزده پانل از پانزده پانل موجود، حداقل يكي از اين دو مقام  راهبري پروژه، رؤسا و معاونين پانل
ي موفقيت آميز انگلستان از فرآيند معرفي  به دليل استفاده. طريق فرآيند معرفي مشاركتي افراد شناسايي شده بودنداز 

هاي مشابه در كشورهايي چون مجارستان، جمهوري چك، آفريقاي جنوبي و اتريش  ها و پيمايش مشاركتي افراد، پروژه
 .]25[نگاري خود استفاده نمودند  آيندههاي اي براي پروژه از اين رويكرد به عنوان پشتوانه
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 نگاري  آيندهي سازمان ها به شركت در پروژه و متقاعد كردن افراد -2- 3- 6
ه ئنگاري ارا  آينده ي هايي كه براي متقاعد كردن افراد و سازمان هاي مختلف جهت حضور و مشاركت در پروژه استدلال

 زير تقسيم ي اين منافع به سه دسته. نگاري باشد  از انجام آيندهها و منافع ناشي شود، بايد عمدتاً مبتني بر انواع مزيت مي
  : شوند مي

هاي خاص به منظور تأمين مالي دولتي   برنامهي  نگاري كه منجر به تهيه  آينده ي منافع مربوط به حضور در پروژه •
وژيكي، اعضاي سيستم در اين حالت هم مؤسسات مختلف و هم اعضاي سيستم توليدي، اعضاي زيرساخت تكنول. گردد مي

باشند و بدين وسيله قصد  ها مي ها و برنامه آموزشي و اعضاي سيستم اجتماعي همگي داراي منافع مشخص در تعريف پروژه
 .هاي مورد نظر خود سوق دهند دارند منابع را به سمت حوزه

 وابسته ،مدت اين اهداف بلند. ندپذيري سيستم ملي قرار دار  منافع مرتبط با اهداف بلندمدت كه در جهت بهبود رقابت •
 اقتصادي، بهبود ي باشد و ممكن است در راستاي توسعه  مورد نظر ميي هاي ساختاري كشور يا منطقه به مشخصه

آشكارا . هاي توليدي و اجتماعي و غيره قرار داشته باشند  و انتشار وسيعتر تكنولوژي در سيستم ها، اشاعه پذيري بخش رقابت
ها براي مشاركت افراد و سازمان ها در پروژه، متكي بر اهداف شناسايي شده و منافع و  ناسبترين استدلالواضح است كه م

 خدمات به ي نگاري كه هدف آن بهبود عرضه  آينده ي به عنوان مثال در مورد يك پروژه. باشد مزاياي مرتبط با اين اهداف مي
هايي كه بايد براي قانع كردن مقامات  باشد، استدلال وژي اطلاعات مي تكنولي  حمايت كردن از اشاعهي شهروندان به وسيله

از طرف ديگر شهروندان نيز .  خدمات، استوار باشدي دولتي ارائه شود بهتر است بر محور بهبود در اثربخشي و كارآيي عرضه
 .مند خواهند شد بايد آگاهي يابند كه از چنين بهبودهايي بهره

ويژه آن  هبو ها  در اين مورد استدلال. سازمان ها در سطح ملي  تقويت هماهنگي بين افراد ومنافع مرتبط با ايجاد يا •
 ي  بايد بر اثرات بالقوه،دهند هاي كارآفريني و تجاري را هدف قرار مي گيرندگان سياسي و انجمن هايي كه تصميم استدلال

اين اثرات شامل ايجاد و بهبود روابط متقابل، انسجام و . يدخصوص اثرات فرآيندي پروژه تأكيد نما هنگاري و ب آينده ي  پروژه
اين نوع منفعت، همچنين اثري مستقيم و مبتني بر . باشد پيوستگي و ايجاد يك بينش مشترك بين افراد و سازمان ها مي

هر يك از سازمان به عنوان مثال، . شود كنندگان حاصل مي نگاري، براي تك تك شركت  آيندهي هايي دارد كه از پروژه مزيت
 ،اساس آنها به رقابت مي پردازند توانند دانش خود را در مورد سناريوهاي اقتصادي و تكنولوژيكي كه بر هاي شركت كننده مي

 بدين طريق  وتوانند توانايي خود را در استفاده از تكنولوژي جديد افزايش داده  همچنين يكايك شهروندان مي.بهبود بخشند
هاي ارتباطاتي خود را استحكام بخشند، توانايي خود  توانند شبكه نهايتاً مؤسسات تجاري مي.  را بهبود بخشندكيفيت زندگي خود

 . خود را بهبود بخشندي هاي متفاوت افزايش دهند و بدين ترتيب كيفيت خدمات قابل ارائه را در شنيدن و قبول ديدگاه
هاي تخصصي كه از   حضور اعضاي گروهي ه شده كه دلايل عمدهنگاري انجام يافته، مشاهد هاي آينده در برخي پروژه

  : شرح زير بوده استه  مشاركت داشتند، ب هاي مختلف صنعت، دانشگاه و دولت در پروژه بخش
 .نگاري شركت جستند  آيندهي  خود در پروژهي  حوزه"حافظان منافع"برخي افراد به عنوان  -
هاي  كننده در گروه راي ديگر متخصصان و استفاده از افكار و نظرات افراد شركتتعدادي نيز براي بهره بردن و شنيدن آ -

 .تخصصي، در اين فعاليت حضور به هم رساندند
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هاي  هاي تخصصي را به عنوان جايگاهي براي اثرگذاري بر سياست  عضويت در گروه نيزكنندگان  بعضي از شركت -
 .اند دولت در نظر گرفته

  .]1[هاي فوق بوده است اي از انگيزه كنندگان آميخته  غالب شركتي هدر واقع، هدف و انگيز
  
  نگاري  آيندهي ترويج پروژه -3- 3- 6

 ي نگاري و مشاركت در آن به وسيله  آيندهي توان افراد و سازمان ها را به منظور حمايت از پروژه تا اينجا مطرح شد كه مي
ها به مخاطبان مورد نظر بايد آنها  اما به منظور فهماندن اين استدلال. متقاعد نمودهايي با تأكيد بر منافع بالقوه پروژه،  استدلال 

نگاري   آيندهي  ه توان به منظور ترويج درك گسترده از پروژ ابزارهاي متفاوتي را مي. هايي گوناگون ارائه كرد را مطرح و به شيوه
  :ند ازا اده قرار داد كه عبارتهاي آن و جلب مشاركت افراد و سازمان ها مورد استف و فعاليت
هايي كه قرار   فعاليت ي  با هدف ترويج گسترده،ها و غيره ها، روزنامه پايگاه داده، انتشارات و ابزارهاي ارتباطاتي سنتي •

 .نفع در مشاركت است انجام شود و شناسايي افراد و سازمان هاي ذي
 ي نمايد و به وسيله هاي مختلف را ترويج مي ت، كه فعاليت اطلاعاي يي ارتباطي به منظور اشاعهابرگزاري يك گردهم •
 .شود نگاري تكميل مي آينده
هاي مختلف  ها، كارگاه كنفرانس ها و اقدامات ابتكاري با هدف تشويق مشاركت در سطح منطقه مانند برگزاري فعاليت •

هاي  حقيقاتي، مؤسسات مختلف، بخش مدارس، مراكز ت،هاي فعال هاي خاصي از مخاطبان و بخش و جلساتي با حضور گروه
 . با هدف تشويق مشاركت و ترويج يك حضور فعالانه و آگاهانه در پروژه،توليدي، سازمان هاي محلي و غيره

نگاري در كشورها و مناطقي كه  هاي آينده آميز اجراي پروژه برگزاري كنفرانس هايي جهت اشاره به موارد موفقيت •
 .اند تهمشكلات و اهداف مشابه را داش

  .نگاري در انگلستان آورده شده است ها جهت ترويج پروژه آينده اي از فعاليت ، نمونه7-6ي نمايهدر 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



     نگاري ي آينده انجام يك پروژه                                                                                             174
 
 

 

نگــاري و  ي اصــلي آينــده نگــاري، مرحلــه آينــده ي پــيش  شــامل ســه مرحلــهانگلــستاننگــاري  ي آينــده اولــين پــروژه
نگــاري را جهــت ايجــاد آگــاهي عمــومي و رواج  آينــده ي پــيش دولــت انگــستان مرحلــه. نگــاري بــود ي پــس آينــده مرحلــه

هــاي مختلــف ماننــد دانــشگاه،   و متخصــصين حــوزهســازمان هــامراهــي از ســوي افــراد و نگــاري و ايجــاد ه تفكــر آينــده
اي تــرويج نمايــد و  نگــاري را بــه صــورت گــسترده ي آينــده صــنعت و دولــت در نظــر گرفتــه بــود تــا بــدين وســيله پــروژه

  .اي را جلب نمايد هاي آن ايجاد كرده، مشاركت گسترده نگاري و فعاليت بتواند از اين طريق دركي فراگير از آينده
 جهـت افـزايش آگـاهي       "نگـاري   تمركـز بـر آگـاهي  بخـشي نـسبت بـه آينـده              "به همين منظور سمينارهايي با عنوان       

نگــاري از ســوي صــنعت، دانــشگاه و نهادهــاي دولتــي  ي آينــده عمــومي و ايجــاد تمايــل بــه شــركت فعــال در برنامــه
د معرفــي مــشاركتي افــراد، از متخصــصين درخواســت شــد پــس از ايــن ســمينارها، بــا اســتفاده از رويكــر. برگــزار شــد

نتـايج ايـن نظرخـواهي، جهـت     . هـاي تخصـصي بخـشي، اعـلام كننـد      كه نامزدهاي خود را جهـت عـضويت در گـروه         
هــاي  اي از متخصــصان بــراي مــشورت چنــين جهــت ايجــاد مجموعــه هــاي تخصــصي و هــم گــزينش اعــضاي گــروه

  .]1[بعدي، مورد استفاده قرار گرفت
 

  نگاري هاي ترويجي در آينده اي از فعاليت  نمونه-7-6 ي نمايه

  
  
  
  نگاري  آينده ي پروژهيك حامي يا حاميان مالي  -4- 3- 6

البته در اغلب موارد، حمايت مالي از جانب هر دو . وصي هستند و يا از بخش دولتي يا از بخش خص،حاميان مالي پروژه
  :ند ازا حاميان هر يك از اين دو بخش عبارت. گيرد بخش خصوصي و دولتي شكل مي

ويژه آنهايي كه در  ه ب،ها اي و ملي، برخي شهرداري ترين حاميان مالي بخش دولتي، مقامات استاني، منطقه عمده ‐
اين،  علاوه بر .باشند ها و مراكز تحقيقاتي ملي و مراكز نوآوري مي نفع و درگير هستند، دانشگاه نگاري ذي  آيندهي پروژه

 يسازمان ها و مؤسساتي كه مأموريت آنها ارتقا. گردد هايي نيز از جانب برخي سازمان ها و مؤسسات اعمال مي حمايت
 ي ارت ديگر بنيادهايي كه اهدافي چون تجزيه و تحليل، مطالعه و توسعه به عب.باشد اي و نوآورانه مي هاي توسعه فعاليت

هاي  اي نيز ممكن است از جانب برنامه هاي عمده اين حمايت علاوه بر. نمايند  اجتماعي را دنبال مي-سناريوهاي اقتصادي
 شكل ،...  اروپا، سازمان اَپك وي هالمللي مانند سازمان ملل، اتحادي جانب سازمان هاي بين تحقيقاتي ملي و فراملي و يا از

 مانند بسياري از ،برخي كشورها. ها فراهم گردد اندازي و انجام مطالعات و پروژه بگيرد و بدين سان منابع مالي جهت راه
نگاري ايجاد كنند و از اين طريق  هاي آينده نيز ممكن است مراكزي را جهت تمركز بر مطالعات و پروژه، كشورهاي اروپايي

  . نگاري را تحت حمايت مالي بخش دولتي هدايت كنند  آينده ي روژهپ
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ويژه سازمان هايي كه در نتايج  هبو از سازمان هاي بزرگ  ترين حاميان مالي بخش خصوصي عبارتند از طرف ديگر عمده -
نگاري  ژه در پروژه هاي آيندهوي به، ها و ديگر مؤسسات مالي، مؤسسات كارآفريني باشند، بانك نفع مي نگاري ذي  آيندهي پروژه

  وهاي علم و تكنولوژي باشد، مراكز تحقيقاتي و نوآوري مانند پارك كه نگرش غالب به سمت سازمان ها و كسب و كارها مي
 . ها  شركتي مراكز تحقيق و توسعه

 و هاي بخش خصوصي به تأمين مالي مشترك پروژه توسط بخش خصوصي در برخي موارد نيز ممكن است حمايت
 .نهادهاي مالي فراملي منجر گردد

نگاري،   آيندهي كلي حاميان مالي از هر دو بخش خصوصي و دولتي بايد حمايت خود را در طول مدت اجراي پروژه به طور
هاي  اي كه در ابتداي پروژه در مورد كل كار و فعاليت به همين منظور، طرح اوليه. به طور مستمر متوجه اين پروژه سازند

ها و ابزارهايي كه  ي، روشن و واضحي در مورد كل زمان مورد نياز پروژه، روشئشود، بايد اطلاعات جز  پروژه، آماده ميمختلف
اين طرح . هاي مختلف پروژه، ارائه نمايد گردد و تا حدودي نيازهاي مالي فعاليت  آنها پروژه انجام شده يا به روز ميي  به وسيله

طرح . اتي باشد كه اين فرضيات بر مبناي شناسايي و استفاده از منابع مختلف تدوين شده باشنداوليه همچنين بايد شامل فرضي
بيني  هاي پيش ي تهيه شود و تعداد افراد و سازمان هاي مشاركت كننده در پروژه، برنامهئمذكور بايد تا حد ممكن ريز و جز

  .ه مشاركت در سطح منطقه يا كشور را نيز ارائه نمايدهاي طراحي شده براي تشويق ب شده، نتايج مورد انتظار و فعاليت
هاي  ها و قسمت همچنين طرح اوليه بايد توضيحاتي در مورد چگونگي اشاعه و انتشار نتايج، اطلاع رساني آنها به بخش

  . يك از حاميان پروژه ارائه نمايد كيداتي بر منافع مورد نظر هرأ البته همراه با تومختلف كشور 
ها و وقايع ممكن و  وسيله پيشرفت پذيري كافي داشته باشد تا بدين ل ضروري است كه اين طرح اوليه انعطافبا اين حا

  .اي خود را تعديل نمايد گونهه  ب ونگاري را بررسي نموده  آيندهي  بيني نشده در طول زمان انجام پروژه پيش
ها بين دو يا چند حامي مالي تقسيم شود مثل  كه هزينهنگاري ايجاب نمايد   آيندهي ممكن است ضرورت و يا قلمرو پروژه

 ي اگر پروژه. به هر حال بايد مراقب بود و مزايا و معايب چنين رويكردي را در نظر گرفت.  خصوصي-حمايت مالي دولتي
ف حمايتي از يك نگاري قرار است كه به يك فعاليت پيوسته و مداوم تبديل شود، مطمئناً اين احتمال وجود دارد كه وظاي آينده

  .گردد، منتقل شود مند مي نگاري بهره  آينده ي حامي به حامي ديگري كه احتمالاً به طور مستقيم از پروژه
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گذاري علم و تكنولوژي  ي ملي سياست ي موسسه نگاري به عهده ي انجام مطالعات آينده  وظيفهژاپنزه در امرو
)NISTEP ( است كه زير نظر وزارت آموزش، فرهنگ، ورزش، علم و تكنولوژي)MEXT ( به انجام وظايف خود

ي  اي كه اين منابع در بودجه گردد به گونه مينگاري توسط دولت تامين  هاي آينده منابع مالي براي انجام پروژه. پردازد مي
 ميليارد ين بالغ گرديد كه از اين مبلغ ميزان 8/6579 به 2002ي اين وزارتخانه در سال  بودجه. شود دولتي منعكس مي

  .]1[ ميليارد ين به مبحث علم و تكنولوژي و پيشبرد آن اختصاص يافت2/750
 

  .نگاري ملي ژاپن آورده شده است ، توضيحاتي راجع به حمايت مالي پروژه آينده8-6 ي نمايهدر 
  

  نگاري در ژاپن  آيندهي  حامي مالي پروژه- 8-6ي نمايه

  

  
  
  نگاري  آينده پروژه يكمشورت با افراد و سازمان هاي درگير در -5- 3- 6

 محصول گرا، يكي از ي  فرآيند گرا باشد و خواه انجام يك پروژهي نگاري، انجام يك پروژه  آيندهي خواه هدف پروژه
و از مراحل آغازين تا صورتي فعال ه نگاري، درگير نمودن ذينفعان مختلف ب هاي آينده هاي تمامي پروژه مهمترين مشخصه

صورتي پراكنده و گذرا باشد ه سازمان هاي مختلف نبايد ب مشاركت گسترده و ارزشمند افراد و. باشد مراحل پاياني پروژه مي
نظر  صورتي ارزشمند و سازنده و به عنوان عاملي تعيين كننده و اساسي در دستيابي به نتايج دره بلكه بايد اين مشاركت ب

ضور اين افراد و سازمان ها نبايد محدود به مشورت صرف در برخي مراحل پروژه شود، بلكه بايد تدابيري انديشيد ح. گرفته شود
 شناسايي  ي نگاري حضور داشته باشند و در هدايت پروژه از مرحله  آيندهي تا اين افراد و سازمان ها در تمامي مراحل پروژه

هايي كه بايد به كار روند و حتي تا مديريت عمليات  يي كه بايد انجام گيرند و روشها ريزي فعاليت اهداف كلي و خاص تا برنامه
 نتايج ي ويژه از لحاظ كمك به توسعه درگير نمودن كامل افراد و سازمان ها به.  نتايج پروژه، نقش ايفا نمايندي و انتشار و اشاعه

نگاري را به   آيندهي هاي پروژه توانند نتايج و تحليل كننده مي ركتافراد و سازمان هاي مشا. يابد نگاري اهميت مي آينده  ي پروژه
  .  استفاده نمايند،تر  مناسبي منظور پيشنهاد مسيرهاي توسعه

 خاص درون يها اي و نيز پذيرش اقدامات و فعاليت هاي توسعه ريزي سياست ويژه به منظور برنامه نگاري به  آيندهي پروژه
  .هي داردسيستم ملي، اهميت قابل توج

ها و اقدامات  نگاري بايد فعاليت  آيندهي  اين افراد و سازمان ها در پروژهي مندي از مشاركت عميق و گسترده به منظور بهره
توان   آنها ميي كنند كه به وسيله هايي ارائه مي ها و اقدامات، فرصت تشويقي در نظر گرفته شود زيرا اين فعاليت-ترويجي
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با اين حال، بسياري از . نگاري استخراج نمود  آيندهي ن افراد و سازمان ها را در خصوص هدايت پروژهها و نظرات اي ديدگاه
كنندگان ارائه   كه از جانب مشاركت)ها و غيره داده ها، ديدگاه (هايي است نگاري، نيازمند ورودي هاي استفاده شده در آينده روش
كنند و اين بستگي  هايي را براي مشورت با ذينفعان فراهم مي ري معمولاً فرصتنگا هاي آينده به عبارت ديگر، پروژه. گردند مي

  .ها حداكثر استفاده را ببرد به مجري پروژه دارد كه چگونه از اين فرصت
  
  نگاري   آيندهي  سازماندهي و تعيين ساختار  پروژه-6-4 

ها، نيازمند  انجام اين فعاليت. اي هستند ف بسيار گستردهها و وظاي  مسئوليتي دارنده بر نگاري در  آيندهي هاي پروژه فعاليت
اين امر نيازمند وجود . باشند  هاي كاري متخصصان و ذينفعان مي  راهبري و گروهي تعيين و انتصاب تيم مديريت پروژه، كميته
در اين قسمت . صل گردد پايش شوند تا از تحقق يافتن اهداف پروژه اطمينان حا وساختارهايي است كه بايد سازماندهي شده

  . آيند وجود ميه نگاري ب  آينده ي هاي پروژه شوند كه احتمالاً در ساختار دهي فعاليت مسائل و موضوعاتي مطرح مي
  
  نگاري  آيندهي سازماندهي يك پروژه -1- 4- 6

 در نظـر گرفتـه      اول    ي  نگـاري، سـه بعـد مهـم وجـود دارد كـه بايـد در وهلـه                    آينـده  ي  هـاي پـروژه    در سازماندهي فعاليت  
  :اند از اين ابعاد عبارت. شوند
 ساختار رسمي پروژه •
 سازي شوند گيري كه بايد پياده فرآيندهاي تصميم •
 تدارك منابع •

باشـند   هـاي متنـوعي مـي       فعاليـت  ي  دارنـده  بـر  يـك از ايـن ابعـاد در        شود، هـر    كه در جدول زير ملاحظه مي      طور همان
  .خواهد انجام پذيرد نگاري است كه مي  آينده ي  به نوع پروژهها وابسته و اهميت هر يك از اين فعاليت
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  ]14[نگاري  آيندهي اهميت هر يك از ابعاد سازماندهي با توجه به نوع پروژه -1- 6 جدول
  نوع پروژه                            

  
  

 ابعاد سازماندهي

مستقل با  ي  پروژه
 مديريت كاملاً متمركز

مستقل  ي  پروژه
 ريت غيرمتمركزبا مدي

هاي  هماهنگي فعاليت
اي كه درون سياست و  پروژه
 هاي موجود قرار دارد برنامه

    ساختار رسمي پروژه-1
 كليدي كليدي كليدي  شناسايي ذينفعان

  نيازي به آن نيست  ضروري  كليدي   راهبريي انتصاب كميته
  فقط يك نفر كافي است  كليدي  كليدي  راه اندازي تيم مديريتي

  نيازي به آن نيست  مفيد  مفيد   مدافعان پروژهجذب
  بي اهميت  مفيد  كليدي  جذب متخصصين

        گيري فرآيندهاي تصميم-2
  نيازي به آن نيست  مفيد  كليدي  تعريف سبك مديريتي

صرفاً هماهنگي   كليدي  )نگاشت مسير( طرح اوليه ي تهيه
  هاي گروه برنامه

  نيازي به آن نيست

  كليدي  اهميت بي  كليدي  ها  تك گروهها به تك اختصاص فعاليت
        تدارك منابع-3

  مفيد  كليدي  كليدي  شناسايي حاميان مالي
  كليدي  كليدي  كليدي  تأمين منابع

  مفيد  مفيد  كليدي  هاي موجود شناسايي داده
  
  :د ازعبارتنبراساس جايگاه و نوع مديريت نگاري   آيندهي كه در جدول نشان داده شده، سه نوع پروژه چنان هم

هـاي موجـود در سـطح كـلان كـشور قـرار دارد و        هـا و برنامـه     نگاري كـه بـه مـوازات سياسـت           مستقل آينده  ي    پروژه -1
  .شود صورت كاملاً متمركز مديريت ميه ب

   .شود متمركز مديريت مي نگاري كه به صورت غير  مستقل آيندهي  پروژه-2
  .هاي موجود قرار دارد مهها و برنا نگاري كه درون سياست  آيندهي  پروژه-3

گوينـد كـه خـود بـه عنـوان يـك پـروژه و يـك كليـت جداگانـه            نگاري را از آن جهت مـستقل مـي    مستقل آينده  ي  پروژه
  .  فرعيي  ديگر يا به عنوان يك پروژهي پذيرد و نه درون يك پروژه انجام مي
 ي  ل بـا مـديريت كـاملاً متمركـز و پـروژه            مـستق  ي  پـروژه : گـردد  نگـاري بـه دو دسـته تقـسيم مـي             مستقل آينده  ي  پروژه

  . مستقل با مديريت غير متمركز
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 اجـراي   ي  هـا در مـورد نحـوه       گيـري   مستقل با مـديريت كـاملاً متمركـز بـه صـورتي اسـت كـه تمـامي تـصميم                    ي  پروژه
ــش ــزا  بخ ــه  يهــا و اج ــي     ي  پــروژه، توســط كميت ــز انجــام م ــه صــورتي كــاملاً متمرك گيــرد و ســاير    راهبــري و ب
  .  راهبري عمل نمايندي نندگان در پروژه، آزادي عمل چنداني ندارند و بايد بر اساس تصميمات كميتهك مشاركت

 ي   مثـل نحـوه    ،هـا در مـورد اجـراي پـروژه         گيـري  متمركـز، برخـي از تـصميم        مـستقل بـا مـديريت غيـر        ي  اما در پـروژه   
گيــرد و آزادي عمــل نــسبتاً   انجــام مــي راهبــريي كننــدگاني غيــر از كميتــه  مــشاركتي  بــه وســيله،انجــام كــار پانــل هــا

  . بيشتري وجود دارد
نگـاري غيـر مـستقل اسـت كـه ايـن پـروژه بـه عنـوان بخـشي از يـك                          آينـده  ي  نگـاري، پـروژه      آينده ي  نوع ديگر پروژه  

  .باشد هاي بسيار مي گيرد و نيازمند انجام هماهنگي ها قرار مي ها و سياست تر و درون ساير برنامه  كليي پروژه
 ، صـرف نظـر از نـوع پـروژه، شناسـايي ذينفعـان             ، و در سـاختار رسـمي پـروژه      شـود،     چنان كه در جدول مـشاهده مـي       هم

ــه ــك مرحل ــدي اســتي ي ــروژه    .  كلي ــايي در پ ــازمان ه ــراد و س ــه اف ــد چ ــه بدان ــن اســت ك ــد اي ــروژه نيازمن   ي مجــري پ
 يـك جـدول سـاده از ذينفعـان كـه      ي  ارائـه .شـوند  نگاري منافع و انتظـاراتي دارنـد و بـه نحـوي بـه پـروژه مـرتبط مـي                آينده
  .تواند مفيد واقع شود هاي پيشنهادي پروژه باشد، مي  موقعيت و انتظارات آنها در مقابل فعاليتي دهنده نشان

هـاي   هـا بـه گـروه      نگـاري پيـشنهاد داد، سـاختاري شـامل تخـصيص نقـش               آينـده  ي  سپس بايد يك ساختار براي پـروژه      
هـاي مختلـف    هـاي اختـصاص يافتـه بـه گـروه      چـه وظـايف و نقـش     اگـر .  حاميان مـالي و ماننـد آن       ها، ها، كميته  كاري، پانل 

خواهـد انجـام     نگـاري اسـت كـه مـي          آينـده  ي   بـه شـدت وابـسته بـه نـوع پـروژه            ،هـا  و حتي وجود يا عدم وجـود ايـن گـروه          
 ي رســد كــه همــه يبــه عنــوان مثــال بــه نظــر مــ. هــاي ســاختاري مــشترك نيــز وجــود دارنــد پــذيرد، امــا برخــي مشخــصه

 راهبــري و تــيم ي انــدازي كميتــه مطمئنــاً راه.  راهبــري و تــيم مــديريتي دارنــدي اي كميتــه نگــاري گونــه هــاي آينــده پــروژه
بــسياري از . عهــده بگيــرده نگــاري بايــد بــ  آينــدهي  پــروژهي مــديريتي يكــي از مراحــل ابتــدايي اســت كــه برگــزار كننــده 

. باشـند  هـايي هـستند كـه متمركـز بـر موضـوعات مـشخص و خـاص مـي                    پانـل  هـاي تخصـصي يـا      هـا نيازمنـد گـروه      پروژه
 كـل پـروژه را      ،ها بايد خيلـي دقيـق و متفكرانـه طراحـي گـردد چـرا كـه عملكـرد ايـن گروههـا                       اندازي اين گروه   مكانيسم راه 

  .دهد تحت تأثير قرار مي
 بايــستي ملاحظــاتي در ايــن رود، گيــري پــيش مــي هــاي تــصميم ســازي فرآينــد كــه پــروژه بــه ســمت پيــاده چنــان هــم

هـا   اگـر پـروژه از مـديريتي مـستقل برخـوردار اسـت بايـد سـبك مـديريتي كـه بـراي مـديريت گـروه                   . خصوص اعمال شـود   
تــوان ايــن اختيــار و آزادي را داد كــه هــر  هــاي كــاري مــي بــه عنــوان مثــال، بــه گــروه. شــود، تعريــف گــردد پيــشنهاد مــي
هـاي مـورد نيـاز را خودشـان طراحـي          مراحـل و فعاليـت     ي  خـود بگيرنـد و كليـه       فعاليـت    ي  خواهند بـراي نحـوه     تصميمي مي 

بــه  كــه بايــد دنبــال شــود از بــالا  راهبــري متمركــز، ممكــن اســت راهــي راي بــالعكس، يــك تــيم پــروژه يــا كميتــه. كننــد
ــروه ــد  گ ــه كن ــا ديكت ــسئوليت . ه ــايف و م ــد وظ ــپس باي ــروه  س ــه گ ــا ب ــود  ه ــف تخــصيص داده ش ــاي مختل ــي از . ه برخ

  :نگاري در جدول زير ارائه شده است  آينده ي هاي يك پروژه ترين فعاليت اولمتد
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 ]14[نگاري  آيندهي ها در يك پروژه فعاليتترين  متداول برخي از -2- 6 جدول
 نگاري  آينده ي  پروژه يكها در ترين وظايف و فعاليت برخي از متداول

 )مثل سناريو(نگاري  ههاي آيند به كارگيري روش ها معرفي نام اعضاي گروه
   موضوعات مشخص و خاصي هايي درباره سازماندهي كنفرانس  مديريت فرآيندها

   تركيب و تلفيقي از نظرات ارائه شدهي تهيه  شناسايي ادبيات موجود
هايي در مورد موضوعات مشخص و   گزارش ي تهيه

  خاص
   گزارش نهاييي تهيه

  خاص هاي عمومي در مورد موضوعات مشخص و هي مباحثهسازماند  هاي متخصصان سازماندهي سخنراني
 
  و وظايف آنهانگاري  آيندهپروژه يك بازيگران  -2- 4- 6

هـاي بـسيار متنـوع زيـر را بـه            نگـاري شـوند و نقـش         آينـده  ي  تواننـد درگيـر پـروژه      افراد و سـازمان هـاي بـسياري مـي         
  :عهده بگيرند

  پروژه 1 بانيان-
  فاده كنندهاست/هاي هدف  ذينفعان يا گروه-
   حاميان مالي-
   كميتة راهبري-
   تيم مديريت پروژه-
  پروژه 2مدافعان -
  3 حاميان سياسي-
   متخصصان-
  4 متخصصان فرآيند-
  5 گروه پايش-

       
 ـ  سطح مشاركت بـازيگران مختلـف مـي      انون توجـه  نگـاري و ك ـ   آينـده ي طـرز متفـاوتي وابـسته بـه نـوع پـروژه      ه توانـد ب

 ـمـستقل تمـايز قا     نگـاري غيـر     هـاي آينـده    نگـاري مـستقل و پـروژه        هاي آينده  بايد بين پروژه  . آن باشد  اگـر بـا يـك      . ل شـد  ئ

                                                 
1 - Promoters 
2 - Champions  
3 - Political Support 
4 - Process Experts 
5 - Monitoring Group 
6 - Monitoring Group 
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ــروژه ــري  پ ــر  غي ــستقل س ــاي       م ــازمان ه ــروژه و س ــديريت پ ــا م ــد ب ــروژه باي ــر پ ــازيگران درگي ــيم، ب ــته باش ــار داش و ك
نظــر از بانيــان پــروژه، تنهــا ذينفعــان و  در ايــن حالــت صــرف. ماينــدكننــده در پــروژه، ارتبــاط نزديكــي برقــرار ن مــشاركت

نگـاري مـستقل، احتمـالاً مـشاركت و           هـاي آينـده    از طـرف ديگـر در پـروژه       . احتمالاً متخصصان، درگيـر پـروژه خواهنـد شـد         
. دارد پــروژه ارتبــاط  ي تــري از جانــب بــازيگران شــاهد هــستيم كــه ايــن مــشاركت بــا مقيــاس و انــدازه  درگيــري گــسترده

دهـد كـه بـا توجـه بـه نـوع پـروژه، بـازيگران كليـدي، بـازيگراني كـه معمـولاً در پـروژه درگيرنـد و                               جدول زيـر نـشان مـي      
 . ها و كساني هستند هاي با مقياس بزرگ حضور دارند، چه گروه بازيگراني كه تنها در پروژه

  
  ]14[ع پروژهنگاري با توجه به نو  آيندهي يك پروژه  انواع بازيگران در-3-6جدول

 مستقل هاي غير پروژه هاي مستقل پروژه 
  

 )كليدي(بازيگران اصلي 
  بانيان پروژه
  ذينفعان

   راهبريي كميته
 تيم پروژه

  بانيان پروژه
 ذينفعان

بازيگراني كه به طور معمول در پروژه 
 درگيرند

  مدافعان پروژه
 متخصصان

هاي   فعاليتي هماهنگ كننده
 نگاري  آيندهي  پروژه

هاي با مقياس  زيگراني كه تنها در پروژهبا
  بزرگ حضور دارند

  شهروندان
  سياستمداران
  گروه پايش

  متخصصان فرآيند

  
_____  

  
  :شوند ها توضيح داده مي در زير برخي از اين نقش

نگـاري حمايـت      هـاي آينـده     توسـعه و گـسترش فعاليـت       ي  هـستند كـه از ايـده       يا سـازمان هـايي      افراد بانيان پروژه - 
در واقع شما يا سـازمان شـما بـا خوانـدن ايـن كتـاب ممكـن اسـت تـشويق شـويد كـه بـه عنـوان يـك بـاني وارد                        . كنند مي

  . نگاري شويد فعاليت آينده
نفـع در كـشور       كننـد كـه افـراد و سـازمان هـاي ذي             پـروژه، معمـولاً بانيـان سـعي مـي          ي  در مراحل آغازين و كاملاً اوليه     

همچنـين ممكـن اسـت آنهـا        .  را  تهيـه نماينـد      ، شـامل اهـداف و كـانون توجـه         ، پـروژه  را شناسايي و اولـين طـرح مقـدماتي        
 ـ    . به جـستجوي حـامي مـالي نيـز بپردازنـد           شـوند و در طـول        شـدت در تـيم مـديريت پـروژه درگيـر مـي            ه  معمـولاً، بانيـان ب

 .نگاري در اين تيم حضور دارند  آيندهي اجراي پروژه
 ـهـا هـستند كـه داراي علا        آن دسـته از افـراد و سـازمان           ذينفعان-   اقتـصادي و اجتمـاعي      ي  ق و منـافعي در توسـعه      ئ

 بايـد در    ،ذينفعـان . كننـد كـه آنهـا حرفـي بـراي گفـتن در مـورد فرآينـد پـروژه دارنـد                     ذينفعان احـساس مـي    . باشند كشور مي 
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را تـأمين كننـد و يـا    تواننـد حـامي مـالي شـوند، متخصـصان مـورد نيـاز پـروژه                آنهـا مـي   . نگاري مشاركت نمايند    فرآيند آينده 
 راهبـري   ي   بايـد بـه عنـوان عـضوي از كميتـه           ،مهمتـرين و ارزشـمندترين ذينفعـان      . به عنـوان مـدافعان پـروژه عمـل كننـد          

  . تعيين شوند
بــه .  بــرخلاف پــروژه رفتــار نماينــد وهــا احــساس نــاامني كــرده برخــي ذينفعــان ممكــن اســت از انجــام برخــي فعاليــت

 ـ       هـايي را بـا اغلـب ذينفعـان انجـام دهنـد و بـا                 د هنگـام نگـارش طـرح اوليـه پـروژه، مـشورت            همين دليل  بانيان پـروژه باي
تواننـد بـه عنـوان ابـزاري بـراي عـضو نمـودن               هـا مـي    بـدين ترتيـب، ايـن مـشورت       .  آنها به يك ديد مشترك دسـت يابنـد        

نگـاري   آينـده  ايج و فرآينـدهاي ذينفعان در پروژه، مورد استفاده قـرار بگيرنـد و منجـر بـه احـساس مالكيـت آتـي آنهـا بـر نت ـ                  
 .شوند

ــه- ــريي كميت ــدلوژي و برنامــه   راهب ــد اهــداف، كــانون توجــه، مت ــه تايي ــروژه ب ــه   ي   پ ــار بخــشيدن ب كــاري، اعتب
ايــن كميتــه معيــار ارزيــابي را . پــردازد  نتــايج پــروژه مــيي اســتراتژي و ابزارهــاي ارتباطــاتي و كمــك بــه تــرويج و اشــاعه 

كنـد و فرآينـد تـضمين كيفيـت كـل پـروژه را مـورد                 هـا و نتـايج قابـل ارائـه را بـازبيني مـي              برنامـه تأييد نمـوده،    و يا   تعريف  
  .دهد پايش قرار مي

ــه ــين كميت ــري مــيي  همچن ــردن      راهب ــسيج ك ــروژه، ب ــه پ ــسبت ب ــاهي ن ــزايش آگ ــدي در اف ــد يــك عامــل كلي توان
  .هاي مختلف باشد متخصصان و فراخواندن آنها به پانل

  .نگاري تركيه آورده شده است طلاعاتي درخصوص كميته راهبري پروژه آينده، ا9-6 ي نمايهدر 
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ســازمان  ي  نفــر كــه نماينــده65 از  تركيــهگــاري كــشورن  آينــدهي  راهبــري اولــين پــروژهي كميتــه
  :سسات مختلف بودند، تشكيل گرديد با تركيب زيرؤ و مها

 ي دولتيسازمان ها نفر نماينده از 27 

  )NGOs(ي صنعتي و غير دولتي سازمان ها نفر نماينده از 29 
   نفر نماينده از بخش دانشگاهي9 

 اتخـاذ تـصميمات اسـتراتژيك و        ي  ه بـود كـه بـه وسـيله        اين كميته بالاترين جايگـاه سـازماني پـروژ        
 ].54[پرداخت مي منتج از پروژه، به هدايت پروژهي ها و پيشنهادات سياست تاييد گزارش

 

  نگاري تركيه  كميته راهبري پروژه آينده-9-6 ي نمايه

  
  
 

معمـولاً  . گردنـد   پـروژه انتخـاب و منـصوب مـي         ي   تقريبـاً هميـشه بـه منظـور مـديريت روزانـه            تيم مديريت پروژه  -
 :ست از اوظايف اين تيم عبارت

o مر پروژههدايت مست  
o  ــه ــان و كميت ــا ذينفع ــنظم ب ــراري ارتباطــات م ــا در  ي  برق ــه آنه ــان دادن ب ــه منظــور اطمين  راهبــري ب

 شود مورد اين كه مسير اصلي پروژه دنبال مي
o ها به صورت جمعي برگزاري جلسات منظم با رؤساي پانل 
o ها، منابع و مقياس زماني پروژه تهيه گزارشات صحيح در مورد هزينه 
o راهبريي  آنها به كميتهي چگي گزارشات و ارائهتضمين يكپار  
o كند  اطمينان يافتن از اين كه پروژه، اهدف فني خود را تعقيب مي 
o                هـاي مـرتبط بـا نـوآوري در سـطح كـشور        اطمينان يـافتن از ايـن كـه ارتبـاط پـروژه بـا سـاير فعاليـت

 .شود حفظ مي
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كنـد تـا اطمينـان حاصـل نمـاييم كـه افـراد               ي در ابتـداي پـروژه، كمـك م ـ        حمايت وسيع سياسـي   دست آوردن   ه   ب
در واقـع، بايـد ابتـدا افـراد         . درگير، پروژه را به عنـوان موضـوعي درك خواهنـد نمـود كـه از اهميـت بـالايي برخـوردار اسـت                       

هـاي مربـوط      فعاليـت  ،كليدي را جهت تأمين حمايت سياسي مورد توجـه قـرار داد و اگـر نظـر مـساعد ايـن افـراد جلـب شـد                          
  . اي دنبال نمود اد حركت را به صورت زنجيرهبه بخش ايج

هـا و گفتگوهـا را       ضروري است كه كمك و حمايـت مـدافعان يـا افـراد مطـرح و كليـدي در ابتـدا جلـب شـود تـا بحـث                            
هـاي مربوطـه،     اين افراد بـه پـيش ببرنـد و از نفـوذ خـود جهـت جلـب حمايـت گـسترده از طـرف سـازمان هـا و وزارتخانـه                               

سـويي   مـثلاً ممكـن اسـت بـه رقابـت يـا عـدم هـم        . هـايي را نيـز در برخواهـد داشـت         ه ايـن امـر ريـسك      البت. استفاده نمايند 
 .نگاري منجر شود انتظارات از پروژه آينده

 : سزايي دارد هاهميت ب  نيز به دلايل زيرمتخصصانفعاليت -
  آوري و گردآوري اطلاعات و دانش مرتبط  جمع •
 هايي براي آينده  هاي خلاق و استراتژي گاه ديدي هاي جديد و ارائه سازي بينش شبيه •
 هاي جديد ايجاد شبكه •
 نگاري بين حاميان و هواداران پروژه   آيندهي تر فرآيند و نتايج پروژه  بسيار گستردهي اشاعه •
 .1نگاري از نظر اقدامات پسامدي  آيندهي دخيل بودن در تاثير فراگير پروژه •
نقــش ايــن متخصــصان . تــوان بــسيج نمــود  را نيــز مــي2نــديمتخصــصان فرآيجــداي از متخصــصان موضــوعي، -
  :ست از اعبارت
  : راهبري و مدير پروژه به منظوري آموزگار كميته/ مشاور  -1
o هاي بيروني ها و ديدگاه فراهم كردن ايده 
o نگاري  هاي برتر آينده برجسته نمودن پروژه 
o  مدير پروژه  راهبري وي حتي ايفاي نقش به عنوان نيروهايي در كنار كميتهو  
  :هايي خاص از قبيل به عهده گرفتن فعاليت •
o نگاري  آيندهي  كاري در طي پروژهي بهبود بخشيدن برنامه 
o هاي تحقيق   پيشنهاداتي در رابطه با متدولوژيي ارائه 
o  ــه ــارش و تهي ــويس  ي نگ ــيش ن ــورد پ ــه   در م ــروژه و ارائ ــاز پ ــورد ني ــصان م ــشاوران و متخص  ي  م

 فرادپيشنهاداتي براي انتصاب ا
o نظر دادن در مورد گزارشات موضوعي مهم 
o هاي معطوف به ايجاد تفاهم و اجماع  مشاركت در فعاليت 

                                                 
1 - Follow–up Actions 

. ي اهميت پايينتر را به انجام برسانند هايي در سطح بالا و با اهميت بسيار را انجام داده و يا وظايفي با درجه توانند وظايف و فعاليت متخصصان فرآيندي مي - 2
  .گويند نيز مي) Facilitator(دهند، تسهيل كننده نجام ميي اهميت پايينتر را ا به آن دسته از متخصصان فرآيندي كه وظايفي با درجه
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o راهبريي مشاركت در جلسات كميته  
 

  : در پروژه انتظار داشت عبارتند ازيتوان از وارد كردن متخصصان فرآيند به طور كلي منافعي كه مي
  :ل  دستيابي به برخي مزاياي اقتصادي از قبي-1
o مشاوران ي تجربيات گذشته  
o اند  نگاري كه مشاوران در آنها نقشي به عهده داشته هاي برتر آينده  ارتباط مستقيم با پروژه 
o هاي مناسب به كارگيري متدولوژي 
  :كمك به ايجاد حركت فراگير پروژه از طريق -2
o  همكاري نزديك با مدير پروژه  
o مشاوره دادن ي   تجربه 
  :تواند مفيد واقع شود هاي زير مي وني نسبت به پروژه كه در زمينه داشتن ديد بير -3
o ها و گري آسان در پيمايش پرسش  ...  
o المللي  دستيابي به متخصصان بين 
o نقش تلفيق نظرات و ايجاد اجماع 

نگــاري باشــند كــه از درون كــشور، از كــشورهاي  تواننــد متخصــصاني آشــنا بــا فرآينــد آينــده  مــيي فرآينــدمتخصــصان
 از قبيــل ژاپــن، ،باشــند نگــاري را دارنــد و داراي تجربيــات ارزشــمندي مــي هــاي آينــده  اجــراي پــروژهي ري كــه تجربــهديگــ

 ماننــد ،نگــاري فعاليــت دارنــد المللــي و جهــاني كــه در رابطــه بــا آينــده  و يــا از ســازمان هــاي بــين،... انگلــستان، آلمــان و
  .شوند  دعوت به همكاري مي،... و1يونيدو، اپك
باشــد احتمــالاً ضــروري اســت كــه  صد درگيــر كــردن تعــداد زيــادي از شــهروندان جامعــه در پــروژه مطــرح مــياگــر قــ

ــه ــازل و محــل بروشــورها و اعلامي ــاتي وســيع در روزنامــه   هــايي در من ــع شــده، تبليغ ــرد و  هــاي كــاري توزي هــا انجــام گي
  .ددهاي اجتماع شهروندان برگزار گر سيار در مراكز خريد و  محلبهايي  برنامه
  
  نگاري  آينده در طرح پروژه2استون وجود مايل -3- 4- 6

نگـاري را    آينـده ي هـاي پـروژه   كارگيري ابزارهايي سـاده كـه بـه تـيم مـديريت پـروژه، امكـان پـايش فعاليـت                  ايجاد و به  
د بـر  هـاي پـروژه بـه كنتـرل و تمركـز مجـد       پـايش فعاليـت   . آيـد  بدهد، در مديريت پروژه امري مفيد و كارساز بـه شـمار مـي             

هـا شـامل مـشاهده و نظـارت مـداوم بـر پـروژه بـه منظـور اطمينـان يـافتن از                         پـايش فعاليـت   . نمايـد  اجراي پروژه كمك مي   
بنـدي و تحقـق       زمـان  ي   برنامـه  هـا مطـابق    بينـي شـده بـراي هـر مرحلـه، انجـام فعاليـت               اثربخش از منـابع پـيش      ي  استفاده

  :گيرد ها، اقدامات زير انجام مي  فعاليتي وستهپايش پي در. باشد ها مي يافتن واقعي نتايج فعاليت
                                                 
1 - APEC (Asia-Pacific Economic Cooperation) 

هـاي انجـام يافتـه پـروژه ارزيـابي       باشـند كـه در هـر يـك از ايـن نقـاط، فعاليـت             ، نقـاط مهمـي در پـروژه مـي         )Milestones( مايل استون هـا    -2
  .گردد و بر اساس آن پيشنهادهايي جهت اصلاح و تعديل پروژه ارايه ميشود  ها مقايسه مي بيني گرديده، با پيش
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 پيوسـته آنهـا     ي  هاي در حـال انجـام طـي اجـراي هـر يـك از مراحـل پـروژه بـه منظـور مقايـسه                          فعاليت ي  مشاهده 
 با مجموعه اهداف پروژه

 مطابقت دادن مداوم طرح پروژه با محيط پيراموني پروژه  
 ـ    و وژه ممكـن اسـت ديـدگاه و فرآينـد پـروژه را عـوض نمـوده                دسـت آمـده و مـشاركت فعـال ذينفعـان در پـر             ه  دانش ب

ــه كــه انتظــار نمــي  همــان. دگرگــون ســازد ــروژه گون ــدهي  رود پ ــروژه  آين ــر نگــاري، پ ــايش   اي غي ــل انعطــاف باشــد، پ قاب
 .كند ها، مكانيسمي صحيح جهت انجام اصلاحات و تجديد نظرهاي احتمالي در پروژه ارائه مي فعاليت

 ي  ابـزار پـايش متـشكل از مجموعـه        .  اجـراي پـروژه را بدهـد       ي  گيـري مرحلـه بـه مرحلـه        مكـان پـي   ابزار پـايش، بايـد ا     
تـيم مـديريت    (هـايي مـشخص، بـراي بـازيگران مربوطـه           داده ي  هـايي اسـت كـه بـه منظـور فـراهم كـردن پيوسـته                شاخص
 ـ   . شـوند   طراحـي و انتخـاب مـي     )...پروژه و   تكميـل جـدولي ماننـد    كـارگيري ابـزار پـايش، تهيـه و     هيـك روش سـاده بـراي ب
  .1است4-6جدول 

                                                 
  . ارتباط داردPERT  اين روش با ابزارهاي كلاسيك مديريت پروژه در روش -1
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  ]14[نگاري  آينده   براي مديريت پروژه PERT چهارچوب مبتني بر روش -4- 6 جدول

   اقدامات اصلاحي اقدامات اصلاحي
مايل استون هاي اصلي 

 پروژه

موعد 
مورد 
 انتظار

  زمان 
پيش 
بيني 
 شده

چه 
 اقدامي؟

توسط 
چه 
 ؟كسي

چه 
 زماني؟

سهم از 
 بودجه

مصرف 
واقعي 
چه  بودجه

 اقدامي؟
توسط 

چه 
 كسي؟

چه 
 زماني؟

                 درگير نمودن ذينفعان

                 ايجاد زيرساخت ها
انتخاب كانون توجه و روش 

 ها
                

                 جمع آوري داده هاي موجود
                  تهيه دانش جديد

                  توسعه بينش مشترك 
                  ه نهاييتهيه نتايج قابل ارائ

                  انتشار نتايج
                  پايش فعاليت ها

گنجاندن نتايج پروژه در 
فرآيندهاي تصميم گيري 

  ذينفعان

                

  
 ي هــاي پــروژه هــا و خروجــي كــار گيــري ابــزار دومــي كــه بــه پــايش ورودي ه بــي تــوان بــه وســيله ابــزار فــوق را مــي

 ـ   .  نمـود  پردازد، تكميـل   نگاري مي   آينده هـاي مربـوط بـه ورودي        كـارگيري ابـزار دوم، ارزيـابي و سـنجش فعاليـت            ههـدف از ب
 ـ    . باشـد   نگاري و نتـايج ناشـي از آن مـي            آينده ي  و خروجي پروژه    منـابع ورودي    ي  گيـري و مقايـسه     دنبـال انـدازه    هايـن ابـزار ب

ــروژه ــه پ ــساني و   ، ب ــابع ان ــول، من ــان، پ ــل زم  ــ،...از قبي ــه دس ــايج ب ــل نت ــروژه در   در مقاب ــاثيرات پ ــروژه و ت ــده از پ ت آم
هـاي تجـاري جديـد، وارد        هـاي جديـد مربـوط بـه نـوآوري، پيـشرفت             از قبيـل برنامـه     ،هاي مختلـف در سـطح كـشور        فرآيند

  . باشد مي... هاي ذينفعان و  ها و برنامه نگاري در استراتژي  آيندهي شدن نتايج پروژه
هـاي خروجـي      ورودي ضـرورتاً منجـر بـه ميـزان بـالاي شـاخص             هـاي  بايد در نظـر داشـت كـه ميـزان بـالاي شـاخص             

ــوآوري ملــي، مــشخص . شــود نمــي ــر كــردن فرآينــدهاي پــروژه پيچيــدگي سيــستم ن نگــاري را امــري ضــروري   آينــدهي ت
هـاي   قبيـل هزينـه     از ،خروجـي / هـاي كلاسـيك ورودي     نگـاري بايـد از شـاخص         آينـده  ي  معيارهاي ارزيـابي پـروژه    . سازد مي

R&D  هـاي شـكل      سـعي گـردد ابزارهـايي بـراي سـنجش ميـزان عمـق و كيفيـت شـبكه                    و  جدا شـده،   ،... پتنت و     يا ميزان
  .هاي فرآيندي نيز بايد در نظر گرفته شوند بنابراين شاخص. نگاري تهيه شود  آيندهي  پروژهي گرفته در نتيجه
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  نگاري  آيندهي  پروژه يكاطلاعات مورد نياز در -4- 4- 6

هــايي ارزشــمند بــراي  تواننــد ورودي اي كــه مــي نگــاري بايــستي اطلاعــات و منــابع اطلاعــاتي  آينــدهي در يــك پــروژه
منـابع  : تـوان بـين دو نـوع مختلـف منـابع اطلاعـاتي تمـايز قايـل شـد                   جـا مـي    در ايـن  . پروژه باشند را مورد بررسي قـرار داد       

  .2منابع اطلاعاتي پويا  و1اطلاعاتي منفعل
 ـ      منفعـل  منابع اطلاعـاتي   آوري  تـوان در شـرايط موجـود جمـع         هـايي اسـت كـه مـي        وع اطلاعـات يـا داده      شـامل هـر ن

اي از قبيــل رونــدهاي  نگــر در مــورد رونــدهاي عمــده هــاي گذشــته اســاس آن، انجــام تحليــل اي كــه بــر نمــود و هــر داده
انــواع  .پــذير گــردد انــد، امكــان هــاي گذشــته منطقــه و كـشور را متمــايز كــرده  اقتـصادي، اجتمــاعي و جمعيتــي كــه در ســال 

 ي نگـاري، مجموعـه   هـاي آينـده   هـا، سـناريوها، نتـايج سـاير پـروژه      بينـي  پـيش : از انـد  ديگر منـابع اطلاعـاتي منفعـل عبـارت     
ــد و نظــرات، مجموعــه ــه  دادهي عقاي ــازار و داده هــاي منطق ــابهــاي  اي و بخــشي، گزارشــات ب هــم كيفــي و هــم  (3يترازي

  .اند ورد آن كشور يا منطقه اشاره نمودههايي در م كه به نحوي به اطلاعات و داده) كمي
نگـاري مـورد اسـتفاده قـرار           آينـده  ي  شـود كـه در طـول پـروژه          ، كـلاً شـامل منـابع اطلاعـاتي مـي          پويامنابع اطلاعاتي   

گيـرد اطلاعـات و    نگـاري كـه در ايـن طبقـه قـرار مـي           آينـده  ي  يكـي از آشـكارترين اطلاعـات ورودي بـه پـروژه           . گيرنـد  مي
  . باشند هايي است كه در سطح منطقه يا كشور قابل دسترسي مي و شبكهتخصص كارشناسان 

تـوان مـوارد زيـر       هـاي گونـاگون مـي      جهت دستيابي به اطلاعـات و تخـصص كارشناسـان مختلـف و اسـتفاده از شـبكه                 
  :را دنبال نمود

 .نگاري ها و ابزارهاي آينده الوصول جهت به كارگيري روش ها و متخصصان سهل حضور تخصص •
هـاي شـهروندي يـا       هـا، گـروه    هـاي متفـاوت جامعـه از قبيـل شـبكه           هايي معرف و وابـسته بـه بخـش          تشكل حضور •
  وهـاي معتبـر در جوامـع دولتـي       هـاي بازرگـاني، شخـصيت      هـاي تجـاري، مؤسـسات اعتبـاري، اتـاق          كنندگان، انجمن  مصرف

 ... . باشند وتوانند به عنوان متخصص در پروژه حضور داشته  كنندگاني كه مي تجاري، مشاركت
 محقـق   ،هـاي صـحيح     محـرك  ي  توانـد بـه وسـيله      نگـاري كـه مـي        آينـده  ي  دستيابي به پتانـسيل نهفتـه در پـروژه          •

هـاي تحقيقـاتي     كـسب و كارهـا، مقامـات مملكتـي، بخـش          (شود مانند ايجـاد حـساسيت در افـراد و سـازمان هـاي مختلـف                 
 .نگاري نسبت به تفكر آينده) و تكنولوژيكي و نوآوري

تـوان از منـابع       در كـشور يـا منطقـه مـورد نظـر وجـود نداشـت، مـي                 ،كه به آنها اشـاره شـد      ،  برخي از منابع اطلاعات   اگر  
كـه حـداقل آشـنايي بـا كـشور        كـساني ؛هاي اطلاعاتي كه در كـشورهاي ديگـري قـرار دارنـد اسـتفاده نمـود                انساني و شبكه  

  . كشور برخوردارندمورد نظر دارند و يا از دانش و تخصص لازم در رابطه با آن 

                                                 
1 - Passive Sources of  Information 
2 - Active Sources of  Information 
3 - Benchmarking Data 



   189                                                                                            اجرا    نگاري از مفهوم تا  آينده
 

 

. هـاي مـورد نيـاز بـراي شـروع پـروژه باشـند        منـدي  دنبـال بررسـي حـداقل تـوان      ه  ولان پروژه در ابتدا ب    ئممكن است مس  
  : در اين مورد دو نكته را بايد هميشه به ياد داشت

  . هاي جدي، ارزيابي مجدد قلمرو پروژه ضرورت يابد  ممكن است به محض شناسايي محدوديتنخست
هـا و   منـدي  نگـاري بايـد بـه عنـوان فرآينـدي جهـت ايجـاد و تقويـت برخـي از تـوان            آينـده  ي   خـود پـروژه    ن كـه   اي دوم
نگــاري نبايــد بــا   آينــدهي  برگــزاري و هــدايت يــك پــروژهي   ايــده،بنــابراين. اي در نظــر گرفتــه شــود هــاي منطقــه پتانــسيل

وانـد بـه برطـرف نمـودن برخـي از ايـن نقـاط ضـعف                 ت نگـاري مـي     رد شـود چـرا كـه آينـده        ... هـا و   دلايلي چون ضعف شبكه   
 در سيــستم علــم و )قابــل اجــرا (چــه از فقــدان مكانيــسم نهــادي عملــي هــا اگــر اي بــه عنــوان مثــال، كــره. كمــك نمايــد

  .دانستند نگاري را عاملي جهت ايجاد چنين مكانيسمي مي  آيندهي تكنولوژي خود آگاه بودند، اما انجام پروژه
  
  نگاري  آيندهي هاي پروژه نتايج و خروجي دستيابي به - 5- 6

هاي  ها و گزارش مدهاي بسياري را به همراه داشته باشد، نتايجي چون تحليلياتواند نتايج و پ نگاري مي  آيندهي يك پروژه
 هاي گذاري، سناريوها، پايگاه ها و پيشنهادات معطوف به سياست هاي حياتي، اولويت بخشي يا موضوعي، فهرست تكنولوژي

اين نتايج بايد در اختيار مخاطبان . آيند شمار مي هنگاري ب هاي آينده اطلاعاتي و نتايج كمتر مشهود فرآيندي، جملگي از خروجي
 قرار بگيرند و سؤالي كه در )نمود افراد و سازمان هايي كه رفع نياز آنها از ابتدا مسير پروژه را تعيين مي(و استفاده كنندگان خود 

كنندگان مختلف ارائه شود و چه  ها چگونه بايد به مخاطبان و استفاده شود اين است كه اين نتايج و گزارش اينجا مطرح مي
  كسي يا كساني بايد مسئول اين كار باشند؟ 

نگاري انجام يافته، در مورد اين موضوع كه بايد به عنوان بخشي از پروژه انجام گيرد، تفكر و  هاي آينده در بيشتر پروژه
گيري  حتي در برخي موارد اين امر منجر به شكل. گردد آيد كه اين امر منجر به بروز مشكلاتي مي عمل نميه  كافي بي انديشه
نگاري پيشنهاداتي آماده شده   آيندهي  انجام پروژهي مثلاً مشاهده شده كه در نتيجه. هايي در سطح ملي گرديده است شكاف

وري  هايي كه با بهره مدها و اقدامات بعدي را بررسي نمايد يا در مواردي ديگر شبكهااست اما هيچ مكانيسمي وجود نداشته تا پي
علاوه بر مدنظر قرار دادن اين نكات، بايد به . توجهي در حال از بين رفتن و فروپاشي بودند نمودند در اثر بي مناسب فعاليت مي
هايي از قبيل ارزيابي فرآيندها، نتايج و   پرداخته شود، جنبهافتند، نگاري كه معمولاً از قلم مي هاي آينده بررسي ديگر جنبه

گويي دموكراتيك پروژه است و نكات و  ارزيابي، روشي مهم براي تضمين پاسخ. اند نگاري از اين جمله هاي آينده خروجي
  . نمايد نگاري ارائه مي هاي آينده اي جهت يادگيري و هدايت بهتر فعاليت هاي مفيد و ارزنده فرصت

تر هدايت  اي بهتر و اثربخش گونهه هاي بعدي را ب نگاري، بتوان پروژه  آيندهي ست كه از ثمرات ارزيابي پروژه امهم اين
  . م و مستمر كسب نمود نگاري به يك امر مداو كرده و دلايل و توجيهاتي جهت تبديل آينده

  
  نگاري  آيندهي هاي مورد انتظار از پروژه نتايج و خروجي -1- 5- 6
  : رسمي را به شرح زير به بار آورد تواند نتايج رسمي و غير نگاري مي  آينده ي وژهپر
هاي اطلاعاتي، مقالات،  هايي براي تحقيقات و صنايع، پايگاه هاي رسمي، اولويت نتايج رسمي كه در قالب گزارش -

  .شوند سايت و غيره متجلي مي بها، مقالات مطبوعاتي، و ها، روزنامه هاي ترويجي همچون كارگاه پيشنهادات و فعاليت
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نگاري با   آيندهي هاي جديد در سطح كشور، پيوند خوردن نتايج پروژه گيري شبكه از شكل رسمي كه عبارتند نتايج غير -
شناسايي و فهم . گيري فرهنگ مذاكره و غيره ها و سازمان هاي مختلف در سطح كشور، شكل هاي شركت ها و پروژه استراتژي
اين نتايج بخش مهمي از . ر از شناسايي و فهم نتايج رسمي است و نيازمند تلاش بيشتري استتي اندكي مشكلرسم نتايج غير

هاي  گيري كه در سازمان ها و شركت هاي تصميم توانند فرآيند رسمي مي نتايج غير. دهند نگاري را تشكيل مي منافع آينده
به عنوان . نگاري شوند هاي آينده ها با نتايج و خروجي  شدن اين فرآيندد را متحول نموده و منجر به يكپارچهنمختلف جريان دار

هاي   سناريوهايي براي پروژهي نگاري و با اتكا بر آنها، به توسعه ها ممكن است با استفاده از نتايج آينده مثال شركت
  .گذاري خود، اقدام نمايند سرمايه

مثلاً اگر . رسمي متفاوتي منجر شوند توانند به نتايج رسمي و غير د مينرپذي نگاري انجام مي  آيندهي اقداماتي كه در پروژه
تواند كتاب يا تعدادي گزارش باشد و يا اگر اقدامي  مي  رسمي اين اقدامي گيرد نتيجه سازي پروژه انجام مي اقدامي جهت رسمي

تواند منجر به نتايج رسمي برگزاري كارگاه   ميگيرد، اين اقدام  فرآيند پروژه انجام ميي نگاري و اشاعه جهت ترويج بحث آينده
  .ها را باعث گردد هاي درون شبكه رسمي تبادل اطلاعات و ارزيابي  غيري گردد و يا نتيجه...  آموزشي، انتشار مجله و روزنامه و

رود   انتظار مينگاري  آيندهي رسمي كه بر حسب اقدامات مختلف، از پروژه  تركيبي از انواع نتايج رسمي و غير5-6جدول 
  :دهد را نشان مي
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  ]14[ نتايج رسمي و غير رسمي ناشي از اقدامات مختلف-5- 6 جدول
 نوع نتايج                   

  
 نوع اقدامات

 نتايج غيررسمي نتايج رسمي

 ____ كتاب، گزارش ها اقدامات رسميت بخش

  اقدامات ترويجي
كارگاه، روزنامه، مقالات مطبوعاتي، 

  يتسا وب
گردش و جريان يافتن نتايج و 

  ها ها درون شبكه ارزيابي

اقدامات متمركز بر 
  سازي شبكه

هاي جديد يا پيوندهاي  ظهور شبكه  ها سازي شبكه نهادينه
  هاي موجود جديد درون شبكه

  اقدامات استراتژيك
تلفيق نتايج پروژه با فرآيندهاي 

  استراتژيك به صورت رسمي
آيندهاي تلفيق نتايج پروژه با فر
  رسمي استراتژيك به صورت غير

  

 ي تواند نتايجي به بار آورد كه اين نتايج در برخي موارد به عنوان اهداف پروژه نگاري مي  آيندهي از ديدگاهي ديگر، پروژه
  ]:51[ اند نتايج زير از اين دسته. شوند نگاري تعيين مي آينده
 .نمايد  تهيه مي2ت علم و تكنولوژي ارائه نموده و يك دستور كاركه رهنمودهايي گسترده در مورد سياس: 1جهت تعيين •
ها در كشورهاي  نگاري و نيروي محركه در اغلب اين پروژه هاي آينده ورد پروژهاشايد مهمترين دست: 3ها تعيين اولويت •

منابع و تقاضاي فزاينده از ست كه به منظور مقابله با محدوديت  اگذاري در اين اهميت اولويت. ها باشد مختلف، تعيين اولويت
 .پذيرد  انجام مي،جهت تعيين اولويت هاي تحقيقاتي  محققاني ناحيه
هاي قوي براي   دلالتي كه به شناسايي روندهاي در حال ظهور همراه با ارائه: 4نگر ايجاد يك هوش آينده •

 .پردازد هاي آينده مي گذاري سياست
كنندگان از تحقيقات به  كنندگان مالي و استفاده ب دانشمندان، تاميندستيابي به اجماع موجب ترغي: 5ايجاد اجماع •

 .گردد ها يا نيازهاي شناسايي شده مي توافق بيشتر در مورد فرصت

                                                 
1 - Direction Setting 
2 - Agenda 
3 - Determining Priorities 
4 - Anticipatory Intelligence 
5 - Consensus Generation 
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تحقيق و پشتيباني از تصميمات سياستي به موازات پشتيباني از ترجيحات ذينفعان در سيستم : 1حمايت و پشتيباني •
 .توسعه
كنندگان از   علمي و تشويق ارتباطات خارجي با استفادهي  ارتباطات داخلي در جامعهتشويق: 2ارتباطات و آموزش •

  .گذاران و كاركنان دولت  بخش عمومي، سياستي تحقيقات و همچنين آموزش گسترده
آورد كه اهميت شايان توجهي  نگاري به دليل ماهيت تعاملي آن، اغلب نتايجي به بار مي  آيندهي همچنين فرآيند پروژه

  . توضيح داده شدندفصل دومند كه در ا  معروف6Csاين نتايج به نام  . دارند
  .نگاري انگلستان آورده شده است ، اطلاعاتي درخصوص نتايج پروژه آينده10-6 ي نمايهدر 

                                                 
1 - Advocacy 
2 - Communication and Education 
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  نگاري انگلستان اي از نتايج پروژه آينده  خلاصه-10-6 ي نمايه
  
  
  
  
  

  10-6 ي نمايه ي هادام
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اين كشور، ) OST (تكنولوژيي علم و   و به سفارش ادارهانگلستاننگاري  ي آينده پس از انجام اولين پروژه
اي از نتايج ذكر شده در گزارش  در ادامه خلاصه.  اين پروژه انجام يافتاي براي تعيين نتايج واقعي مطالعه

ESTO(2001)شود  ارائه مي :  
نگاري دارد و از مزاياي درك آينده، پتانسيل آن   مختلف، اكنون آگاهي بيشتري از آيندههاي وزارتخانهدولت، در  .1

رود  بنابراين انتظار مي. باشدكرد و سياست كنوني داشته  تواند براي عمل ي كه ميترازيابو نقش 
. گذاري در علم، مهندسي و تكنولوژي صورت گيرد گذاري با آگاهي بيشتر خصوصاً در رابطه با سرمايه سياست

  .در واقع شواهدي بر اين مبنا وجود دارد
دادي از تع. نگاري به شكل فرآيند و نتايج آن، نشان داده است ي نسبي را به آينده صنعت انگلستان تنها علاقه .2

اند، اما شواهد كمي وجود دارد كه نشان دهد  نگاري كرده هاي آينده هاي بزرگ اقدام به انجام فعاليت شركت
ها به عنوان جايگاه نوآوري شناخته  SME. كنند نيز در اين مسير حركت مي) ها SME(هاي كوچكتر شركت

 .باشد شوند، بنابر اين عدم تمايل آنها باعث نگراني مي مي
ي  باشند؛ مثلاً در زمينه نگاري متمركز مي هاي آينده هاي صنفي و تحقيقاتي درصدد انجام فعاليت  از انجمنبرخي .3

 .صنايع اپتوالكترونيك، مواد و پليمر
ي  هاي صنعتي كوچكتر و جامعه هايي براي ايجاد ارتباط بين شركت شواهد روشني وجود دارد كه برنامه .4

 .اند تحقيقات دانشگاهي ايجاد شده
اين ادعا . هاي نوآروي ملي كمك كرده است نگاري به تشكيل و پرورش شبكه ي آينده ادعا شده است كه برنامه .5

 .تواند در بلندمدت تاييد شود تنها مي
نگاري   بر مبناي خروجي سيستم رسمي آموزش قرار دارد ناشي از آيندهداناييتشخيص اين كه اقتصاد مبتني بر  .6

گذاري در اين بخش را  ي به روشني دولت را قادر كرده است تا تأثيرات كمبود سرمايهنگار نبوده است اما آينده
 .بر قابليت رقابت آتي درك كند

هاي از قبل تعيين  نگاري ممكن است ادعا كنند كه اين برنامه پوششي براي سياست ي آينده منتقدان برنامه .7
ها يا   فشار بر دولت جهت انتخاب گزينهباشد يا اين كه فرآيندي است به منظور كاهش ي دولت مي شده

تصور اين كه اين ديدگاه بسيار بدبينانه، . داد از آنها دوري كند هايي كه در غير اين صورت، ترجيح مي سياست
 .]3[باشد پيروان زيادي دارد مشكل مي
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ند اما بايد در نظر داشت كه اين نتايج، تنها زماني مفيد و ارزشمند انگاري بسيار  آيندهي  پروژهي نتايج توليد شده به وسيله
بدين منظور بايد اين نتايج را به طور . گر شوند ها جلوه ها و سياست هستند كه دنبال شده و به كار گرفته شوند و در برنامه

همچنين بسيار مفيد است كه بررسي شود آيا اين نتايج واقعاً . رساني كرد د و در اين زمينه به خوبي اطلاعاي منتشر نمو گسترده
نگاري اين امكان را فراهم   آيندهي گيري نتايج پروژه دنبال نمودن و پي. اند يا خير هايي مولد و كارآ به كار گرفته شده به روش

نگاري برطرف  توانند در مراحل بعدي فرآيند آينده هاي جديدي كه مي ازمندينمايد كه موانع موجود، مشخص شده و ني مي
  .گردند، شناسايي شود

  
  كنندگان بالقوه  آنها به استفادهي هاي احتمالي در رابطه با نتايج و ارائه چالش -2- 5- 6

نگاري بايد قادر   آيندهي ي پروژهدر ابتدا. دهند نگاري، مخاطبان مختلفي را هدف قرار مي  آيندهي هاي پروژه نتايج و خروجي
بدين ترتيب ممكن است يك . نفعي باشيم كه ممكن است از نتايج پروژه منتفع شوند ها و افراد ذي به شناسايي و تعريف گروه

نتيجه، براي يك مخاطب خاص مناسب و مفيد باشد در صورتي كه همان نتيجه ممكن است به همان شكل و قالب، چندان 
  . اطبي ديگر واقع نگرددمورد توجه مخ

 ي طي پروژه هايي كه بايد در تواند در شناسايي نوع نتايج و خروجي نگاري مي  آيندهي هاي متفاوت در پروژه توجه به نگرش
يك روش مفيد و البته . كنندگان بالقوه بدان دست يافت، كمك نمايد گويي به خواست استفاده نگاري و به منظور پاسخ آينده

  . نگاري است  در فرآيند آينده،كنندگان بالقوه هاي متنوع استفاده شناسايي نوع نتايج، درگير نمودن افرادي از گروهضروري جهت 
. دهد نگاري نشان مي هاي مختلف به پروژه آينده نگاري را برحسب نگرش كنندگان بالقوه از نتايج آينده  استفاده،6-6جدول 
هاي مورد نظر كمك نمايند، نتايج و  توانند در شناسايي و تعريف نتايج و خروجي ه ميكنند هاي استفاده يك از گروه اعضاي هر

  .نگاري منتج شود  آيندهي ها، از پروژه  اين گروهي هايي كه بايد براي استفاده خروجي
  

  ]14[نگاري با توجه به كانون توجه پروژه  آيندهي استفاده كنندگان بالقوه از نتايج پروژه -6-6جدول
  

ون توجه كان
 نگاري آينده

 نگرش اجتماعي
 -نگرش علمي
 تكنولوژيكي

نگرش پويايي 
 كسب و كار

 اي نگرش منطقه

 كنندگان بالقوه استفاده

  گذاران سياست-

  كنندگان مصرف-
  ها انجمن-
 زيرساخت دانش-

  گذاران سياست-
  ها دانشگاه-
ــاي - ــازمان هـــ ســـ

  تحقيقاتي
  مراكز نوآوري-

 صنعت

  گذاران سياست-
  صنعت-
  هاي بازرگاني اقات-
هاي كوچك و    شركت-
  متوسط
 

  گذاران سياست-
  اي هاي منطقه انجمن-
 ها اتحاديه-

  
كنندگان  گذاران را به عنوان استفاده نگاري با هر كانون توجهي، سياست  آيندهي گردد كه پروژه در جدول فوق ملاحظه مي

 ي ذاران به عنوان سازمان ها و افرادي كه از نتايج پروژهگ است كه سياستي اين  امر بدين معن. بالقوه در كنار خود دارد
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نگاري قرار گيرند   آيندهي كنند، بايد مورد توجه مسئولان پروژه  مربوطه استفاده ميي گذاري در حوزه نگاري، جهت سياست آينده
 ي ه عنوان مثال، نتايج يك پروژهب. گذاران، فراهم آورد و بخشي از نتايج پروژه بايد رهنمودهايي را جهت ارائه به اين سياست

توانند با اتكا به آن نتايج، يك  گذاران مفيد است كه آنها مي نگاري با نگرش پويايي كسب و كار، بدين سبب براي سياست آينده
هاي كوچك و  همچنين اين نتايج براي شركت. گذاري بپردازند استراتژي بخشي تدوين نمايند و در بخش مربوطه به سياست

هاي عمده پيش رو را به خوبي درك كنند و در  توانند چالش باشد كه آنها مي سط نيز از اين لحاظ مفيد و ارزشمند ميمتو
  .  كسب و كار خود را مجدداً تعريف نمايند،صورت لزوم

 اگر اي مناسب تعيين و مشخص شود و  متفاوت استفاده كننده، بايد به گونهي نوع و سطح اطلاعات، براي اين دو دسته
هاي   شركتي گذاران است اين گزارش بايد جهت استفاده نگاري، يك گزارش مفصل براي سياست  آيندهي خروجي اصلي پروژه

  .كوچك و متوسط، تعديل شده و متناسب با نوع اطلاعات مورد نياز آنها تهيه گردد
  
  نگاري  آيندهي پروژهيك هاي  ضرورت ارزيابي فعاليت -3- 5- 6

كه اغلب كشورهاي پيشرفته و بسياري از كشورهاي  نگاري بسيار فراگير شد تا جايي هاي آينده نجام پروژه ا1990 ي از دهه
 نگاري و اجراي آن، تا اما عليرغم روي آوري گسترده به آينده. نگاري دست يافتند  آيندهي در حال توسعه به تجربياتي در زمينه

خصوص،  هنگاري انجام نگرفته است و ب اين موج عظيم آيندهكنون چندان تلاش جدي جهت شناسايي و فهم اثرات 
  .]17[گذاري علم و نوآوري، هنوز به طور سيستماتيك ارزيابي نشده است نگاري به عنوان يك ابزار سياست آينده

اند كه  تهاي مطالعات ارزيابي پا به عرصه گذاش گيري، گونه گذاري و تصميم  سياستي البته اخيراً مشاهده شده كه در زمينه
ها و در نتيجه مبتني  گيري و گشودن بحث و مباحثه در اين زمينه گذاري و تصميم درصدد شفافتر نمودن فرآيندهاي سياست

  .باشند نمودن هر چه بيشتر اين فرآيندها بر اسناد و مدارك دقيق و روشمند مي
تا چه اندازه يك فعاليت به اهدافي كه در ابتدا به نمايد  ارزيابي، در بنيادي ترين سطح، فرآيندي كنترلي است كه بررسي مي

ها و منافع  پذيرد تا بررسي شود آيا هزينه همچنين ارزيابي انجام مي. منظور برآورده كردن آنها تدوين شده بود، دست يافته است
دارد كه بتوان به عنوان  انجام گرفتن آن وجود ي بيشتري از فرآيند ناشي شده و آيا نكات ارزشمندي در مورد فعاليت و نحوه

  :گويي به چنين سؤالاتي است دنبال پاسخه ارزيابي ب. تجربه از آنها درس گرفت يا خير
تر محقق  توانستند به صورتي كارآتر و اثر بخش اند؟ آيا اين اهداف مي آيا اهداف مورد نظر از انجام پروژه، تحقق يافته-
  شوند؟
   ؟ آيا بسيار بلند پروازانه بودند يا سهل الوصول؟سيار گسترده يا بسيار محدود بودند آيا ب؟آيا اهداف، اهدافي صحيح بودند-

  :نگاري برشمرد عبارتند از هاي آينده توان براي ضرورت ارزيابي پروژه برخي از دلايلي كه مي
 و اگر بله تا چه ؟وده استنگاري نتايج مورد انتظار را محقق نم  آيندهي نمايد تا بررسي نماييم آيا پروژه ارزيابي كمك مي-

 . پرداخت شده، اهميت شاياني داردي دست آمده در مقابل هزينهه اندازه؟ اين امر جهت توجيه پروژه از نظر ميزان ارزش ب
 به صورتي ،باشد نگاري مي آيندهي  وردهاي پروژهااساس دست ارزيابي روشي مناسب جهت تلفيق سيستماتيك اطلاعات بر-

 مورد استفاده قرار ،...ريزي اقدامات پسامدي و انتشار اطلاعات، برنامهمثل توان با اهدافي متفاوت  ميتلفيقي را كه اين اطلاعاتِ 
شود  كنندگان پروژه در اغلب مواقع مفيد تشخيص داده مي كنندگان در پروژه و اداره اين اطلاعات همچنين از نظر مشاركت .داد
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آورد تا بررسي  اند، اطلاعاتي مناسب فراهم مي هايشان را در پروژه مطرح نموده كه ديدگاه براي كساني ،ها  ارزيابي نتايجچرا كه
  .اند اند و چه كارهايي انجام نداده نمايند چه كارهايي انجام داده

 
 ها نخستين درس. هايي از پروژه منجر گردد تواند به فراگيري مجموعه درس نگاري مي  آيندهي هاي پروژه ارزيابي فعاليت-

 و با افراد و سازمان هاي درگير در پروژه  شدهمربوط به مناسب بودن اهداف اوليه و ميزاني است كه اين اهداف به خوبي تدوين
نفع  تدوين نامناسب اهداف و به مشورت نگذاشتن آن با افراد و سازمان هاي درگير و ذي. اند  به مشورت گذاشته شدهانو ذينفع

 ،ها  درسي دومين مجموعه. آورد وجود مي هنگاري و نتايج آن ب سازي و اجراي آينده  در پيادهدر پروژه، مشكلاتي مستمر را
هاي پروژه به صورتي كارآتر و  گردد كه آيا ممكن بود فعاليت  است و اين سؤال مطرح مي"مديريت پروژه"مربوط به 
نگاري  ها، موانع و مشكلات اجراي آينده  درسي موعهو بالاخره سومين مج .تر و با ساختار سازماني متفاوت انجام گيرد اثربخش

  .سازد هاي برطرف نمودن آنها را روشن مي در كشور و روش
 
ه هاي آتي را ب  پروژهي  را مشخص و طرح و برنامه1هاي پسامدي توان فعاليت ها و تجربيات مي با آگاهي از اين درس-
ها در رابطه با شناسايي مسير   ارزشمندي و مفيد بودن ارزيابيتوان گفت كه در نهايت مي. اي مناسب تعيين نمود گونه

  .ها، اثبات شده است هاي آتي و سازمان و ساختار آن فعاليت فعاليت
  .، اطلاعاتي درخصوص ارزيابي نتايج دلفي اول ژاپن آورده شده است11-6 ي نمايهدر 

  
   ارزيابي نتايج دلفي اول ژاپن-11-6 ي نمايه

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 - Follow-up Activities 
 

ــي سياســت موســسه" ــم و  ي مل ــوژيگــذاري عل ــژا در ")NISTEP (تكنول ــين بررســي  نپ ــايج اول ، صــحت نت
 موضــوعات  مطــرح شــده در بررســي درصــد 64انــد كــه  آنهــا دريافتــه. را  ارزيــابي كــرده اســت1971دلفــي در ســال 

بـا در نظرگـرفتن ايـن موضـوع كـه افـق زمـاني مـورد                 . انـد   سال كاملاً و يـا  تقريبـا تحقـق پيـدا كـرده             20اول، بعد از    
 و بـا توجـه بـه ايـن حقيقـت كـه بررسـي فـوق                  بـوده ) سـال 30(نگاري ژاپن، افقي بلند مـدت         ي آينده   بررسي در برنامه  

در ضـمن در مـواردي نيـز كـه نتـايج            . بخـش اسـت     اولين مورد در نوع خود بوده است، اعـداد و ارقـام فـوق بـسياراميد               
 كـه دليــل اصـلي آن تحــولات   تكنولــوژيي  نگــاري بـا  شكــست مواجـه شــده،  اغلـب مــشكل نـه بــا  توسـعه      آينـده 

  .]1[سياسي و اجتماعي بوده است



   197                                                                                            اجرا    نگاري از مفهوم تا  آينده
 

 

  نگاري  آيندهي پروژهيك هاي  ارزيابي فعاليتچگونگي  -4- 5- 6
اي بسيار  روش ارزيابي نه بايد به گونه. نگاري بايد به دقت انجام پذيرد  آيندهي هاي پروژه طراحي روش ارزيابي فعاليت

ه بايد به صورت كنندگان شود و ن ها و آزردگي خاطر ذينفعان و مشاركت اي باشد كه منجر به از هم گسيختن فعاليت مداخله
اي و سرسري و همراه با بي دقتي باشد كه منجر به بي ارزش شدن و مفيد واقع نشدن نتايج ارزيابي براي اكثر ذينفعان  عجله
طرفي برخوردار باشد تا نگرش و تحليلي معتبر و درست از   كافي از استقلال و بيي  ارزيابي بايد به اندازه،در عين حال. گردد

  .وژه به دست دهدهاي پر فعاليت
نظران وجود دارد  اي ميان صاحب  اما توافق گسترده،هاي بسياري انجام بگيرد  افراد و گروهي تواند به وسيله ارزيابي مي

در اين حالت، نتايج به . پذيرد  يك طرف سوم  مستقل، به بهترين نحو انجام ميي اين كه انجام ارزيابي به وسيله مبني بر
كنند نيز به احتمال بسيار  شوند و آنهايي كه اطلاعات را براي ارزيابان فراهم مي طرفانه بررسي مي ت بياحتمال زياد به صور
هايي جهت ناشناخته ماندن منابع اطلاعاتي صورت پذيرد بدين خاطر كه انتقادها  همچنين بايد تلاش. شوند زياد، كمتر منع مي

در عين حال بايد خاطر نشان كرد كه . طرفانه ارائه شوند  و به صورتي بيداري نظرها بدون جانب به راحتي بيان شده و اظهار
  .تضمين ناشناخته ماندن منابع اطلاعاتي به صورت كامل، در برخي موارد كار بسيار دشواري است

م فعاليت، تواند در هنگام انجام فعاليت، يعني درست هنگامي كه فعاليت در جريان است يا پس از انجا ها مي ارزيابي فعاليت
  :پردازيم يعني هنگامي كه فعاليت خاتمه يافته است، انجام گيرد كه در زير به شرح هر يك مي

كه آنها   به طوري.تواند براي مسئولان فعاليت، بازخوردي مناسب فراهم نمايد  مي1ارزيابي در حين اجراي يك فعاليت -
در اينجا لازم است كه بين . ي نموده و مشكلات را برطرف سازندها را با سرعت بيشتر شناساي قادر شوند كمبودها و كاستي

 مديريتي است كه از انجام به موقع ي  سادهي فعاليت پايش، يك وظيفه. روتين پايش تمايز قايل شويم فعاليت ارزيابي و فعاليت
...  بق برنامه تخصيص وجوه وها در زمان مورد انتظار و از افراد مربوطه، مصرف وجوه مطا كارها و وظايف، دريافت گزارش

ها  گيرد كه بررسي نمايد آيا اهدافي كه اين فعاليت كه فعاليت ارزيابي بدين منظور انجام مي  در حالي،كند اطمينان حاصل مي
توان گفت كه فعاليت پايش جهت اطمينان يافتن از وجود كارآيي مناسب در  اند، محقق شده يا خير؟ در واقع مي كرده دنبال مي

بايد به ياد داشته باشيم كه . پذيرد ها انجام مي ها و فعاليت ارزيابي جهت اطمينان يافتن از اثربخش بودن فعاليت نجام فعاليتا
باشند و ارزيابي در حين اجراي فعاليت، جهت مشاهده و شناخت فرآيندهاي  مدت مي نگاري اغلب اهدافي بلند اهداف نهايي آينده

 فرآيند، امري ي كه شناسايي و درك چگونگي بسياري از فرآيندهاي تعاملي بين افراد، پس از خاتمهبه دليل اين (درحال اجرا 
شوند از قبيل  باشد، اثراتي كه به احتمال زياد از فرآيندها ناشي مي  بسيار مناسب مي، آنهاي  و احتمالاً اثرات اوليه)دشوار است

  . ها به سمت آينده و غيرهچه بيشتر افراد و سازمان گيري هر سازي، جهت شبكه
  
ها اغلب  اين ارزيابي. شوند چه رخ داده، انجام مي  و با فهم و دركي صحيح از آن2ها پس از انجام فعاليت اما اغلب ارزيابي  -

البته، هنگامي كه اهداف . گيرند  نهايي، صورت ميي  ترازنامهي به منظور فراهم آوردن اطلاعاتي جهت تأييد پروژه و تهيه

                                                 
1 - Real-time Evaluation 
2 - Post Hoc Evaluation 
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ساز  ها، امري مشكل كنند، انجام اين ارزيابي  زماني بلندمدت را دنبال ميي ايي مورد انتظار از پروژه، وقوع تغييرات در بازهنه
 . شود مي

ها و  تواند فعاليت گردد مي نگاري انجام مي  آيندهي سه سال پس از شروع پروژهيا انجام يك ارزيابي از اين نوع كه مثلاً دو 
هاي  هاي تجاري مشترك و حتي پيدايش نوآوري هاي جديد، انجام فعاليت ها و برنامه  از قبيل تصويب سياستمديااقدامات پس

  . تكنولوژيكي و اجتماعي را مورد بررسي قرار دهد
 ي هايي چون تأثيرات فرآيندي پروژه  حوزه،تواند بر آنها متمركز شود د كه ارزيابي مينهاي خاص وجود دار برخي حوزه

 ي  ميزان نفوذ و تأثيرگذاري پروژه ي دهنده گيرد و نشان ها انجام مي  توانمنديي گاري و اقداماتي كه جهت توسعهن آينده
  . باشد نگاري در سطح كشور مي آينده

ارزيابي فرآيند پروژه موضوعاتي چون . تواند به بررسي فرآيند پروژه و نتايج حاصل از پروژه نيز بپردازد ارزيابي مي
  : باشد گويي به سؤالاتي از اين دست مي دنبال پاسخه دهد و ب  و مديريت فرآيند را پوشش ميسازماندهي

  آيا افراد درگير در پروژه، افرادي شايسته بودند؟ 
  عمل آمد؟ ه هاي تخصصي، حمايت و پشتيباني كافي ب آيا از پانل
  برقرار نمود؟ گيري ارتباط  نگاري، به طور مناسب با مراكز تصميم  آيندهي آيا پروژه

  :  سؤالاتي از اين قبيل بررسي شودي هاي مورد استفاده به وسيله همچنين ممكن است تناسب و كارآيي روش
  شد؟  آيا بايد روش دلفي استفاده مي

  . ... و نويسي به طور صحيح برگزار شدند؟ هاي سناريو آيا كارگاه
حتمالاً مهمترين ملاحظه در نظر مسئولان، اندازه و ميزان نتايج است نگاري، ا  آينده ي هاي پروژه در ارزيابي نتايج و خروجي

هاي منتشره، تعداد جلسات  ها، تعداد گزارش كنندگان در جلسات يا پيمايش در نتيجه دانستن تعداد مشاركت. و نه اهميت آنها
مدهاي اين ااد و ارقام، به تنهايي اثرات و پييك از اين اعد اما بايد در نظر داشت كه هيچ! شود مفيد دانسته مي...   برگزار شده و

 مثلاً تعداد ،كننده باشند گيرند و حتي اين مقادير ممكن است گمراه ها، اندازه نمي جلسات و  ارتباطات را بر نتايج و خروجي
ها ارائه  كهگاه اطلاعاتي را در مورد تغيير و دگرگوني در پويايي، اندازه، اهميت و ماندگاري شب هاي جديد، هيچ شبكه
  ].17[دهد نمي

انجام داد كه آيا اهداف تنظيم شده در ابتداي پروژه، واقعاً برآورده نيز توان با پاسخ به اين پرسش  ارزيابي نتايج را مي
طريق توان از   ارزيابي نتايج را مي،اين علاوه بر. اند يا خير هاي در نظر گرفته شده به خوبي محقق شده استون اند و آيا مايل شده

  . نگاري انجام داد  آيندهي توزيع پرسشنامه و يا مصاحبه با سازمان ها و افراد استفاده كننده از نتايج پروژه
نگاري، در فرآيندهاي تدوين استراتژي و اتخاذ تصميم جاي داده شده است   آيندهي ويژه زماني كه پروژه ارزيابي نتايج، به

 به ،)طور نتايج پروژه و همين(كه در اين حالت اثربخشي و مؤثر بودن پروژه يابد چرا  اهميت درخوري مي)مستقل  غيري پروژه(
 .هاي فراوان بستگي دارد عوامل بيشتر و هماهنگي

در برخي . نگاري تنها يكي از آن عوامل است  ممكن است مبتني بر عوامل بسياري باشد كه آينده،بروز برخي اثرات و نتايج
 حتي اگر عامل اصلي و محرك اصلي ،نگاري در بروز و پيدايش نتايج ناديده گرفته شود  آيندهي هموارد ممكن است نقش پروژ

نگاري زماني است كه   آيندهي ترين حالت براي پروژه مؤثرترين و اثربخش. نگاري باشد  آيندهي  آن نتايج، پروژهي وجود آورنده هب
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شود كه البته چون در اين حالت بروز تركيبي از اثرات انتظار  نجام ميهايي ديگر به صورت هماهنگ و منسجم ا پروژه با فعاليت
 . شود ساز مي رود، ارزيابي اثرات و نتايج مشكل مي

نگاري، بايد سه معيار اساسي را در نظر گرفت و در واقع   آينده ي هاي يك پروژه در انتها بايد افزود كه جهت ارزيابي فعاليت
  :از اند اين سه معيار عبارت. بي نمودپروژه را از اين ابعاد ارزيا

 عمومي به خوبي ي اند و از منابع و بودجه ها به درستي هدايت شده نمايد آيا فعاليت ، كه بررسي مي1گويي پروژه بعد پاسخ. 1
  .استفاده شده است يا خير

هايي را توجيه   چنين پروژهي  توسعهمدهاي پروژه، ادامه و يانمايد آيا اثرات و پ ، كه بررسي مي2پذيري پروژه بعد توجيه. 2
 .كند يا خير مي

هاي خاص،  نگاري را در شرايط و موقعيت  آيندهي توان يك پروژه نمايد چگونه مي ، كه بررسي مي3بعد يادگيري از پروژه. 3
 .]17[به انجام رساند به نحو بهتري

  
  نگاري  آينده منافع و مزاياي يك پروژه -5- 5- 6

اما . شوند نگاري، در جريان ارزيابي فعاليت هاي پروژه مشخص مي منافع ناشي از انجام پروژه هاي آيندهبسياري از مزايا و 
  :اين نكات عبارتند از.  بايد در نظر گرفته شوند،نكات چندي وجود دارد كه فارغ از بحث ارزيابي

 توجه و ي ده بوده اما با اين حال شايستهبيني نش نگاري ناشي شود كه در ابتدا پيش  آيندهي ممكن است منافعي از پروژه-
نگاري، به ندرت   آيندهي هاي گسترده نگاري اوليه، ايجاد توانمندي هاي آينده در اغلب پروژه. باشند مبناي عمل قرار گرفتن مي

ي اما مناسب در  يكي از نتايج جانب،ها داد، اما اثبات شده كه ايجاد اين توانمندي نگاري را تشكيل مي بخشي از اهداف آينده
نگاري را تشكيل داده و مبنايي براي  هاي بعدي بخشي از اهداف آينده اي كه در پروژه گونهه  ب.اند ها بوده برخي از اين پروژه

ها، در ابتدا بخشي از اهداف خود از  ها و فرانسوي كه آلمان هم چنان. اند هاي آتي به حساب آمده ريزي اقدامات و فعاليت برنامه
 .هايي اختصاص دادند نگاري را به ايجاد چنين توانمندي  آيندهي  پروژهانجام
توانند به عنوان  ها مي  بدين دليل كه نتايج اين پروژه،نگاري مفيد و سازنده است هاي موفق آينده توانايي شناسايي پروژه-

 نگاري و يا عمل نمودن بر  آيندهي هاي پروژه هاي ديگر در به عهده گرفتن بخشي از فعاليت دلايلي جهت قانع نمودن طرف
همچنين استفاده از تجربيات چند كشور به . هاي خود با اين نتايج، مطرح گردند اساس نتايج پروژه و منطبق كردن فعاليت

 .نگاري، مفيد باشد تواند در شناسايي و عموميت دادن به عملكردهاي مناسب در انجام آينده عنوان الگو، مي
نگاري اين است كه از افراد و سازمان هاي درگير در   آيندهي سايي و تعيين منافع ناشي از انجام پروژهآسانترين روش شنا

 كافي ي اين رويكرد سيستماتيك بايد به اندازه. پروژه خواسته شود به صورتي سيستماتيك در مورد مزايا و منافع گزارش دهند
 البته اگر به طور ،منتظره را بدهد و نيز بايد در چند مقطع زماني تكرار شود  برشمردن مزايا و منافع غيري  منعطف باشد تا اجازه

                                                 
1 - Accountability 
2 - Justification 
3 - Learning 
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تر را به همراه برآوردهايي از اهميت هر يك شناسايي   به طوري كه بتواند مزاياي فوري و بلندمدت،گيرد پيوسته انجام نمي
  . نمايد

مثلاً در سطح يك . ت در سطوح متفاوتي بروز يابندنگاري ممكن اس  آيندهي علاوه بر اين، مزايا و منافع ناشي از پروژه
 با فراهم آوردن اطلاعاتي مفيد جهت تدوين استراتژي كسب و كار و يا در سطح يك صنعت با ،سازمان كوچك يا متوسط

البته اين تفاوت در . هاي كلان گذاري فراهم آوردن يك ديد مناسب در مورد وضعيت فعلي و آتي صنعت مربوطه جهت سياست
ها و  هاي سازماني شركت سطوح، بستگي به عواملي دارد از قبيل اثربخشي و مقام شغلي افراد شركت كننده در پروژه، توانمندي

  .  ارتباطاتي و تعامل اجتماعيي سازمان هاي مشاركت كننده، پيشرفته بودن شبكه
اي باشد كه انواع مختلف مزايا و منافع را در  گيري در مورد مزايا و منافع به گونه  گزارشي اين ضروري است كه نحوه بنابر

  .ها و سطوح مختلف پوشش دهد زمان
باشد، ضروري است تلاش بيشتري جهت  نگاري مي هاي موفق آينده اگر اثبات وجود چنين منافعي در گرو معرفي پروژه

ها به  يرد و بهتر است كه اين پروژههايي مشخص كه اطمينان و اعتقاد به موفق بودن آنها وجود دارد، انجام پذ بررسي پروژه
  . صورتي عميق و مفصل بررسي و مطرح شوند

  :نگاري ايجاد شوند آورده شده است  آيندهي  انجام پروژهي در ادامه برخي از مزايا و منافعي كه ممكن است به وسيله
ها و متخصصان مرتبط آشنا شده  آنها با سازمان ي كنندگان به وسيله  ايجاد پيوندها و ارتباطات مستحكم كه مشاركت •

هايي  كنند و زماني كه با مشكلات و يا فرصت  شناسند، در جلسات و گروه هاي بحث و مذاكره شركت مي  و همديگر را مي
 نظرخواهي از ي تواند به وسيله مي چنين مزايايي.  يكديگر دسترسي دارندي مواجه شدند به منابع دانش و مشاوره

هاي   بررسي دادهي كنندگان و يا به وسيله ابطه با تجربياتشان و چگونگي بروز تغيير در اوضاع مشاركتكنندگان در ر مشاركت
 .ارزيابي شوند...  ها و مرتبط با جلسات، وب سايت

. ها تغيير يافته باشند ها يا اقدامات جديدي انجام پذيرفته و يا اولويت نگاري، فعاليت ممكن است در پرتو نتايج آينده •
نگاري ارجاع   آيندهي ها چقدر به پروژه توان بررسي نمود كه در اسناد و مدارك اين فعاليت شناسايي چنين منافعي، ميجهت 

ها در  كننده در انجام اين فعاليت اند و نظر ساير افراد مشاركت ها به دنبال چه بوده داده شده است و حاميان مالي اين فعاليت
 .نگاري خواسته شود همورد ارتباط آنها با نتايج آيند

گردد كه با رويكردهاي بلندمدت و  رج من1نگاري گيري يك فرهنگ آينده تواند به شكل نگاري مي  آيندهي پروژه •
هاي  دار انجام فعاليت بايد بررسي گردد كه آيا مراكز ديگري نيز عهده. شود اي از بازيگران ايجاد مي  طيف گستردهي وسيله به

 ؟شود نگاري در سازمان هاي استفاده كننده، به بحث گذاشته مي  آيا نتايج آيندهاند و نگاري شده آينده
كنندن از نتايج  ها براي ذينفعان و استفاده نگاري ژاپني ي اطلاعاتي در خصوص مزاياي آينده هدربردارند، 12-6 ي هنماي

  .باشد هايي مي چنين پروژه
 

                                                 
1 - Foresight Culture 
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  گاري ژاپن براي ذينفعانن هاي آينده  مزايا و منافع پروژه-12-6ي  هنماي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  نگاري  آيندهي مديريت انتظارات افراد و سازمان هاي مختلف از پروژه -6- 5- 6

واقعي با  پذيرد ممكن است در برآورده كردن انتظارات متفاوت يا غير نگاري كه در سطح ملي انجام مي  آيندهي يك پروژه
باشد به  كننده، متفاوت مي نگاري با توجه به خواست بازيگران مشاركت  آيندهي ر از پروژهنتايج مورد انتظا. مشكلاتي مواجه شود

هاي خاصي از اقتصاد  دنبال تمركز بر بخش ه برخي ديگر ب،صورتي كه برخي بازيگران به تمركز بر مشكلات شهري اميد دارند
گيرند كه همگي   انتظاراتي متفاوت و متنوع شكل ميبدين صورت... .  هاي اجتماعي مشخص و باشند، برخي تمركز بر گروه مي

نگاري جداگانه كه  هاي آينده توانند در پرتو پروژه اين انتظارات مي. نگاري برآورده نمود  آينده ي توان در قالب يك پروژه را نمي
  . برآورده گردند)اي و اقتصادي تكنولوژيك، اجتماعي، منطقه  -كانون توجه علمي(يك كانون توجه متفاوتي دارند هر

واقعي  د غيرنتوان گيرند، مي نگاري شكل مي  آيندهي همچنين برخي از انتظارات كه در قالب نتايج مورد انتظار از پروژه
بينانه در رابطه با ميزان توجه آتي به  اند، ديدگاهي خوش  ناشي شدهاي بينانه  بدين دليل كه از يك ديدگاه بسيار خوش.باشند

نگاري كه با چنين موضوعاتي مرتبط هستند و  دسته از نتايج آينده گيران به آن ميزان توجه تصميم خاص،برخي موضوعات 
  .سرعت وقوع تغييرات در اين موضوعات

هـاي    اسـتمرار اجـراي مطالعـات دلفـي در دوره         . نگـاري اسـت     ترين كـشور در انجـام مطالعـات آينـده            با سابقه  ژاپن
خـوبي جـا    ي ژاپـن بـه   هـاي آن در جامعـه   نگـاري و اسـتفاده از نتـايج و خروجـي     ساله باعث شـده اسـت كـه آينـده         پنج

ــد ــده   در دوره. بيفت ــات آين ــاي اول مطالع ــايج و    ه ــت نت ــن اس ــاري ممك ــينگ ــدهاي    خروج ــستقيماً وارد رون ــا م ه
ي خاصـي     طـور رسـمي بـراي هـيچ موسـسه           گذاري شـده باشـد ولـي از دور پـنجم بـه بعـد، نتـايج برنامـه بـه                      سياست
هـا و موسـسات تحقيقـاتي مختلـف           گيـرد و شـركت      گـزارش نهـايي در اختيـار همگـان قـرار مـي            .  نشده است  فرستاده

  .جويند ميود سهاي خود از اين نتايج  گذاري در سياست
ــم و  ي ملــي سياســت موســسه ــوژيگــذاري عل ــزان اســتفاده)NISTEP( ژاپــن تكنول ــايج  ي شــركت ، مي هــا از نت

  :نگاري را ارزيابي نموده كه نتايج آن بدين شرح است ي آينده چهارمين پروژه
تر از   هـستند و بيـش     "بـسيار مهـم   "انـد كـه نتـايج         اعلام كـرده  درصـد  59ي مـورد بررسـي،        شركت و موسـسه     250از  

  .باشند  مي"ارزشمند" قضاوتشان اين بوده كه نتايج درصد36
  :]1[باشد ي اصلي از نتايج، شامل موارد زير مي  استفاده
 درصد 72: هاي اقتصادي ريزي براي تحقيق و توسعه و پروژه برنامه •
 درصد61: تكنولوژيمدت  هاي ميان تحليل گرايش •
  صددر60: تحليل محتويات خاص موضوعات بررسي شده •

 



     نگاري ي آينده انجام يك پروژه                                                                                             202
 
 

 

 ي   در مورد مزايا و منافعي كه به صورت منطقي از پروژه،بدين دليل بسيار ضروري و مفيد است كه يك ديد روشن
نگاري در نظر گرفته شود   آيندهي دستيابي به اين ديد، بايد به عنوان بخشي از پروژه. داشته باشيمروند  نگاري انتظار مي آينده

آوري اطلاعات مرتبط است و بايد به شكلي مناسب با ذينفعان به مشورت گذاشته شود تا آنها نظر خود را در  كه نيازمند جمع
  . اين مورد اعلام نمايند

گردد بايد بررسي شود كه آيا اميدي به تحقق  رود و درك بهتري حاصل مي ري به پيش مينگا  آيندهي چنان كه پروژه هم
  .گردد اين انتظارات هست يا خير و احتمالاً انجام برخي اصلاحات در اين انتظارات ضروري مي

  
  نگاري به يك فعاليت مستمر تبديل آينده -7- 5- 6

اندازي يك چنين  راه. كند  زماني فراهم ميي يري در يك دورهگ نگاري، اطلاعاتي را براي تصميم  آيندهي يك پروژه
باشد كه معمولاً   مي1هاي پسيني سري اقدامات و فعاليت باشد بلكه نيازمند يك هايي خاص مي اي نه تنها نيازمند سياست پروژه

نگاري، احتمال اين وجود دارد   آيندهي اما پس از گذشتن مدتي از انجام پروژه. پذيرد حول و حوش فعاليت اصلي انجام مي در
هاي بعدي از دست بدهند و پيوندها و  گيري هاي منتج از پروژه، قديمي تلقي شده و اهميتشان را جهت تصميم كه گزارش

ها و سازمان هاي ديگر  ها و بين افراد مختلف ايجاد شده، به دليل رفتن افراد به مكان ارتباطات شخصي كه درون شبكه
نگاري كسب شده نيز ممكن است به علت عدم به كارگيري   آيندهي هايي كه در انجام پروژه ي مهارتكمرنگ شوند و حت
تر  مدت گيري از رويكردهاي بلند علاوه بر اين موارد، احتمال دارد موضوعات ديگري بروز نمايند كه بهره. مجدد، از دست بروند

  .نگاري جديد را ضروري سازند هاي آينده و انجام پروژه
 ي اندازي شوند كه ارزش آنها محدود به يك دامنه نگاري مستمر بايد راه هاي آينده ست كه پروژه ا اين عوامل ايني تيجهن

 ي  نيست كه پروژهيالبته اين امر بدين معن. زماني خاص نبوده و به صورت يك فرآيند باز، در طي زمان ادامه داشته باشد
 ي اندازي يك پروژه  راهي نحوه. 2اندازي گردد قابل تغيير راه اساس مباني ثابت و غير بر ضرورتاً بايد )مستمر(نگاري باز آينده
نگاري،  مركز آينده توان اين كار را با تأسيس يك واحد يا نگاري مستمر، امري به مراتب معمولي است و به عنوان مثال مي آينده

نگاري بين چند سازمان  هاي آينده اسي جهت تقسيم كار فعاليتاي اس اعطاي اين ماموريت به سازماني خاص و يا تنظيم برنامه
نگاري مستمر، انجام  هاي آينده هايي كه بدين منظور بايد انجام پذيرند هدايت و انجام پروژه فعاليت.  انجام داد،مسئول
اده كننده مختلف و غيره هاي استف هاي آموزشي با كمك مراكز و گروه نگاري در مقياس كوچك، برگزاري دوره هاي آينده پروژه

هايي كه در   به منظور حفظ و تقويت شبكه،ها و جلسات منظم همچنين بايد مسئوليت سازماندهي ملاقات. شود را شامل مي
ها،  ها و ملاحظات اين شبكه اند، مشخص شود و به منظور به روز كردن گزارش نگاري ايجاد شده  آيندهي جريان اولين پروژه
   .هايي مفيد فراهم گردد اطلاعات و تحليل

                                                 
1 - Subsequent Activities 

 با مباني ثابت، به شرطي كه فرصت كافي براي بازسازي و سازماندهي پروژه در مواجهه با شرايط و موقعيت هاي   بايد اشاره نمود كه راه اندازي پروژة-١
  .در حال تغيير وجود داشته باشد، امري غيرممكن نيست
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 ايجاد اين .نگاري است آينده نگاري، ايجاد و تقويت يك فرهنگ  آيندهي  اصلي و حياتي پروژهي در بسياري از موارد، وظيفه
هاي مرتبط، به صورتي گسترده و عميق در سطح كشور  نگاري و توانمندي  آيندهي فرهنگ برابر با توسعه و جاي دادن پروژه

 سازمان هاي اقتصادي و اجتماعي، اهميت رويكردهاي بلند مدت را تشخيص دهند و بتوانند در ي كه همه طوريباشد به  مي
تواند براي مدت زماني طولاني  نگاري، به ندرت مي  آيندهي يك پروژه. نگاري مشاركت كنند  آيندهي زمان مقتضي، در پروژه

ل ئها و مسا نگاري وجود داشته باشد كه هدف آن پوشش دادن بخش دهاي براي آين  دورهي  اما اگر يك برنامه،برقرار باشد
  . هاي متفاوت باشد نيز مناسب است مختلف در زمان
اي و در   دورهي  در انجام اين برنامه. تواند هر سه تا پنج سال و يا حتي با تناوب كمتر انجام پذيرد اي مي چنين پروژه

گويي و   مشكلاتي چون بحث پاسخ،ياسي ممكن است بروز نمايندگيري مسير اصلي آن، مشكلاتي از نظر س پي
هاي متمركز اما گسترده و حفظ روند كلي پروژه در مقابل تغييرات و دگرگوني هاي اجتناب ناپدير  پذيري اين فعاليت مسئوليت

  ... .  در احزاب سياسي، بخش هاي دولتي، امور اداري و
 هنگامي بيشتر است كه منابع مهارت و تخصص در امر ، چنين تغييراتيها در مواجهه با احتمال حفظ اين فعاليت

هاي تجاري،  ها، انجمن توانند در دانشگاه اين منابع مهارت و تجربه مي. نگاري به صورت مستقل وجود داشته باشند آينده
  . توسعه يابند نگاري در سطح كشور هاي آينده با رويكرد حفظ توانمندي... مؤسسات مشاوره و

  .نگاري مستمر آلمان آورده شده است ، اطلاعاتي درباره برنامه آينده13-6ي  هنمايدر 
  نگاري مستمر آلمان برنامه آينده -13-6ي  هنماي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

نگاري  ي زماني مطالعات دلفي و نيز براي مشاركت آزاد در آينده   براي وسيع كردن محدوده آلمان در كشور FUTURفرآيند
ها و دانش قبلي فرآيند دلفي   طراحي شد كه با دادهنگاري فرآيند مداوم آينده در اصل به عنوان يك FUTUR. نهاد شد پيش

اما چون روش و . ي كار، تمركز داشت  آغاز شد و بيشتر بر روي اينترنت به عنوان واسطه99 اين فرآيند در سال. گشت آغاز مي98
 .دهي شد  دوباره سازمانFUTUR، 2001ي مناسبي براي استفاده از اينترنت وجود نداشت، در سال  ايده
اهت دارد و هدف آن درگير  شبBMBFي   بيشتر به يك برنامهFUTURاز آنجا كه مطالعات دلفي به صورت پروژه بودند،    

  .كردن افراد و سازمان هاي بيشتري نسبت به مطالعات قبلي است
   FUTURشد كه تحت حمايت   به عنوان يك فرآيند يادگيري تصور ميBMBF و با همكاري نزديك آن، توسط يك 

  .ا استي علمي را در آن دار  نقش مشاورهISIشود كه  دهي مي كنسرسيوم از مؤسسات مختلف سازمان
FUTURها را به كار  كند و تركيبي از روش المللي استفاده مي ريزي شده است، از تجربيات بين  به صورت فرآيندگرا برنامه

هاي  اند تا ابعادي چون آموزش، اخلاق، درخواست  به صورت وسيعتري طراحي شدهFUTURموضوعات و عناوين . گيرد مي
مند از بخش   يا تخصيص منابع را شامل شود، لذا نه تنها متخصصين بلكه افراد علاقههاي آموزشي و استخدامي اجتماعي، سياست

نفعان بسيار مختلفي از سيستم را  كند بلكه ذي نگاري آلمان تنها به آينده نگاه نمي فرآيند جديد آينده. گيرد عمومي را نيز دربر مي
 .]3[شود شامل مي
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  Autonomous Foresight Project    مستقل آينده نگاري پروژه

 تراز يابي 
Benchmarking 

  اي هاي مقايسه داده
Benchmarking Data 

 Bibliography شناسي  ارجاع

  BOGSAT ي واژه
Bunch of Guys Sat Around a Table  

        مدافعان پروژه
Champions 

  Co- nomination     مشاركتي افراد معرفي
  هاي مدون دانش

Codified Knowledge 

 Communication and Education       ارتباطات و آموزش

 توانش 
Competency 

               ايجاد اجماع
Consensus Generation 
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  Covered Sectors or Issues          هاي تحت پوشش موضوعات يا بخش

 Critical technologies هاي حياتي  تكنولوژي

  )فرض(هاي مبتني بر داده  روش
Data (Assumption)-based Methods 

 Dirty problems مسائل ناپالوده 

 Elite- driven ران  پيش  -  نخبه

  Embedded Foresight Project        مستقلغير   آينده نگاري پروژه

 هور هاي نوظ تكنولوژي
Emergent technology 

 علم تجربي 
Empirical science 

  Expert-based Methods  متخصصانات هاي مبتني بر نظر روش
  Experts  ، خبرگانمتخصصان

 اكتشافي 
Exploratory 

  تسهيل كننده  
Facilitator 

  Focus        كانون توجه

       اقدامات پسامدي
Follow---up Actions 

 Forecasting بيني   پيش

 نگاري    آينده
Foresight 

 Foresight challenges awards جايزه چالش آينده نگاري 

 Foresight link awards نگاري لينك  ي آينده جايزه

 نگاري   اصلي آينده ي مرحله
Foresight phase or main - foresight 

   نگاري پژوهش آينده
Foresight research 
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  Formal Processes     رسميهاي فرآيند
 نگاه رو به جلو 

forward - looking 

 Forward planning ريزي رو به جلو  برنامه

 Forward thinking تفكر رو به جلو 

 محور  آينده
Future- oriented 

 Futures انديشي   آينده

  قلمرو آينده 
Futures field 

 Futures study پژوهي  آينده

 Futurist يش اند آينده

 شناسي  آينده
Futurology 

 Generic technologies   هاي  عام تكنولوژي

  Hard Infrastructures      هاي سخت ساخت زير

            نتايج مشخص
Hard Results 

     بين چاركي ي  محدوده
Inter quartile Range  

  Inward Bound  رو به درون
 Justification  پذيري توجيه

 Key technologies هاي كليدي  تكنولوژي

 Knowledge --- based economy محور اقتصاد دانايي

      افراد مطلع و آگاه
Knowledgeable People  

 Late comers  ديرآمدگان 

 Life quality كيفيت زندگي 
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 Megatrends فراروندها 

 Methodological Competence    شناختي صلاحيت روش

 Milestone  استون مايل

  Monitoring Group      گروه پايش

 Networking   سازي شبكه

 هنجاري 
Normative 

  Open-ended Survey    انتها بيي ها پيمايش
  Outward Bound  رو به بيرون

 Participation      مشاركت

 Passive Sources of  Information       منابع اطلاعاتي منفعل 

  خصيارتباطات ش
Personal Contacts  

  Pilot Study         آزمايشي ي مطالعه
 Policy development سياست  ي توسعه

 Policy making گذاري  سياست

 Political Support       سياسييتحما

 نگاري  ي پس آينده مرحله
post- foresight 

 Post Hoc Evaluation  ها پس از انجام فعاليت ارزيابي

 Pre- foresight  نگاري  ي پيش آينده مرحله

 Predict   گويي پيش

 Present---day decisions   تصميمات روزآمد
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 Process Experts      متخصصان فرآيند

    گرا هاي نتيجه خروجي
Product Outputs 

  Project Management Team     تيم مديريت پروژه 

  بانيان پروژه
Promoters 

 Rational approach كرد عقلايي  روي

 Real-time Evaluation  ارزيابي در حين اجراي يك فعاليت

 Social contract   قراردادهاي اجتماعي

  Soft Infrastructures        هاي نرم زيرساخت

        حامي مالي
Sponsor 

 Stakeholder Analysis          نفعان تجزيه و تحليل ذي

    نفعان دخالت ذي
Stakeholders Involvement  

 Steering Committee        راهبريي كميته

  نگاري استراتژيك آينده 
Strategic foresight 

    ريزي استراتژيك  برنامه
Strategic planning 

 Strategic Thinking تفكر استراتژيك  

  ذهني
Subjective  

 Subsequent Activities        هاي پسيني فعاليت

 Tacit knowledge  ضمني دانش

  Task Force    گروه ضربت
 Time Horizon         افق زماني
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 Top- down-Approach كردي بالا به پايين  روي

 Uncoded Knowledge دانش غير كد شده 

 Utopia شهر  آرمان

   انداز سازي چشم
Vision building 

 Wealth creation خلق ثروت 

  ?...What if      ؟...شود اگر  چه مي
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 معرفي سايت هاي مرتبط با آينده نگاري

  
آگاهي از سايت هاي اينترنتي بمنظور كسب اطلاعات در اين خصوص از آنجا كه حوزة مطالعات آينده حوزه اي جديد است، لذا 

تاهي به مخاطبان عرضه سايتهاي جالب توجه در اين حوزه همراه با معرفي كودر اين قسمت، از اين رو . مفيد بنظر مي رسد
 .دمي شو

 
ir.Iranforesight.www    

مركز صنايع نوين وزارت صنايع و معادن به منظور فراهم آوردن بستر لازم جهت تعامل مؤثر و تبادل اطلاعات ميان فعالان 
هاي متنوعي همچون  ها و قسمت شامل بخشاين سايت .  نموده استاندازي يك سايت اينترنتي حوزه آينده، اقدام به راه

نگاري انجام گرفته  هاي آينده هاي فعال در حوزه آينده، معرفي نشريات معتبر در حوزه آينده، معرفي پروژه معرفي افراد و سازمان
  .باشد  آينده مي هاي مرتبط با حوزه ها و همايش نامه ها، پايان كتابها، گزارشمعرفي و 

به مقالات فارسي و لاتين در در اين كتابخانه توانند  مندان مي علاقهباشد كه  اين سايت داراي يك كتابخانه الكترونيك مي
سايت ايران فورسايت بصورت ماهيانه اقدام به ارسال . نگاري دسترسي داشته باشند خصوص موضوع آينده و به خصوص آينده

توانند در قسمت مربوطه اقدام به   به دريافت اين خبرنامه ميمند افراد علاقه. نمايد ضو مييك خبرنامه الكترونيكي براي افراد ع
 .نام نمايند ثبت

 
jp.go.nistep.www   

گ،  است كه زير نظر وزارت آموزش، فرهن(NISTEP)اين سايت متعلق به مؤسسه ملي سياست علم و تكنولوژي ژاپن 
، پروژه NISTEP در اين سايت اطلاعاتي راجع به مركز آينده نگاري. ورزش، علم و تكنولوژي مشغول به فعاليت مي باشد

هاي تحقيقاتي درخصوص سياست هاي علم و تكنولوژي، پروژه هاي آينده نگاري كشور ژاپن، و نتايج مطالعات فراوان در 
 .زمينة علم و تكنولوژي وجود دارد

  
uk.gov.foresight.www   

  در اين سايت . آدرس فوق مربوط به سايت رسمي دولت انگلستان درخصوص آينده نگاري است
مي توان به اطلاعاتي راجع به پروژه هاي آينده نگاري مختلف در كشور انگلستان دست يافت اطلاعاتي از قبيل پروژه هاي 

 ... .ي انجام يافته، پروژه هاي آينده نگاري درحال انجام، روزنامه ها و مجلات مربوطه و آينده نگار

  
htm.index/en/de.futur.www   

 FUTURدر اين سايت برنامة .  مي باشدFUTURاين سايت مربوط به برنامة آينده نگاري مستمر كشور آلمان موسوم به 
. به همراه مجلات آلماني فعال در زمينة آينده نگاري و مؤسسات آلماني كه در اين خصوص فعاليت مي كنند، معرفي شده اند 

همچنين اين سايت، اطلاعاتي را درخصوص پروژه ها و برنامه هاي آينده نگاري برخي كشورها از سرتاسر جهان فراهم نموده 
 .ستا
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org.apecforesight.www   
مركز آينده  .است) اپك(پاسيفيك -اين سايت مربوط به مركز آينده نگاري تكنولوژي سازمان همكاري هاي اقتصادي آسيا

كنون پروژه هاي آينده نگاري نگاري تكنولوژي اپك، يكي از مراكز بين المللي فعال درخصوص آينده نگاري است كه تا
  .بسياري را در سطح بين المللي و در محدوده كشورهايِ عضو اين سازمان، انجام داده است

ي همچون آموزش و مشاوره، به عنوان قتوسعه و اشاعه توانمندي هاي انجام آينده نگاري در ميان كشورهاي عضو اپك از طر
  .اصلي ترين هدف اين مركز مي باشد

دان با مراجعه به آدرس اينترنتي اين مركز، مي توانند به اطلاعاتي درخصوص پروژه هاي آينده نگاري مركز، كارگاه علاقه من
 برگزار شده و در حال برگزاري، شبكه فعالان آينده نگاري اپك، ساختار سازماني مركز، انتشارات مركز و بسياري يهاي آموزش

  .اطلاعات مفيد ديگر دست يابند
  
/es.jrc.foren://http   

FORENيا Foresight for Regional Development Network  يك شبكة موضوعي است كه تحت  
برنامة تجزيه و تحليل استراتژيكي مسائل سياسي خاص و زير نظر مديريت تحقيقات كميسيون اروپا به فعاليت مشغول مي 

دنبال روشي موثر جهت يكپارچه نمودن فرآيندهاي آينده نگاري با سياست ها و استراتژي هاي توسعة منطقه اين شبكه ب. باشد
در سايت اينترنتي اين شبكه دستورالعمل ها و راهنماهايي عملي درخصوص آينده نگاري و توسعة منطقه اي يافت . اي است
 . مي شود

  
htm.welcome/afi/au.edu.swin.www  

 واقع در دانشگاه تكنولوژي سوين برن (Australian Foresight Institute)مؤسسه استراليايي آينده نگاري 
(Swinburne)1999اين مؤسسه يك واحد تحقيقاتي و تحصيلات تكميلي است كه در سال .  در ملبورن استرالياست 

وص گسترش مجموعه برنامه هاي تحصيلات تكميلي نوآور و تحقيق در زمينة آينده نگاريِ كاربردي، تأسيس گرديده و درخص
 :برخي از اهداف اين مؤسسه عبارتست از. فعاليت مي نمايد

  فراهم نمودن يك مركز و منبع جهاني براي آينده نگاري استراتژيك �
  ده نگاريايجاد و انجام برنامه هاي حرفه اي در سطح جهاني درخصوص آين �
  تمركز بر پياده سازي آينده نگاري در سازمان ها �
  انجام تحقيقات اوليه درخصوص ماهيت و كاربردهاي آينده نگاري �

  
/es.jrc.fistera://http  

FISTERAيا Foresight on Information Society Technologies in the European Research 

Area    ،يك شبكة موضوعي است كه در رابطه با آينده نگاري تكنولوژي هاي جامعة اطلاعاتي در حوزة تحقيقاتي اروپا
اين شبكه بوسيلة اتحادية اروپا حمايت مي شود و بدنبال  ارتباط برقرار كردن بين بازيگران و ديدگاه هاي . فعاليت مي نمايد

 :برخي از مهمترين اهداف اين شبكه عبارتند از. گاري در سطح اروپا مي باشدمتفاوت حاكم بر پروژه هاي ملي آينده ن
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  مقايسة نتايج پروژه هاي ملي آينده نگاري و تبادل ديدگاه هاي متفاوت درخصوص آيندة  �
  .تكنولوژي هاي جامعة اطلاعاتي

اي تكنولوژي هاي جامعة فراهم آوردن شرايطي جديد جهت تعامل و دستيابي به اجماع در مورد بينش هاي آينده بر �
  .اطلاعاتي

  
aspx.default/english/gr.gsrt-foresight.www   

اين برنامة ملي بدنبال بررسي اين موضوع است كه . اين سايت مربوطه به برنامة آينده نگاري تكنولوژي كشور يونان مي باشد
افق زماني اين بررسي سال . يونان كمك مي نمايددر گونه علوم، تحقيقات و تكنولوژي به شكل دهي جامعة مبتني بر دانش چ

 مي باشد و هدف آن فراهم آوردن چهارچوبي راهنما براي دولت يونان جهت تصميم گيري و سياست گذاري از 2021 و 2015
در اين سايت . رنامه ريزي هاي استراتژيك از طرف ديگر مي باشديك طرف و كمك به دنياي كسب و كار جهت انجام ب

 . وجود دارد2021اطلاعاتي درخصوص سناريوهاي مختلف، چهارچوب هاي برنامه و روش انجام آينده نگاري براي سال 

  
/PREST/uk.ac.man.les://http   

 Policy (مهندسي، علم و  تكنولوژي موسسه تحقيقات سياست گذاري درخصوصاينترنتي آدرس فوق مربوط به سايت 

Science and Technology, Research in Engineering(اين مؤسسه كه وابسته به دانشگاه .  مي باشد
 در زمينة آينده  مشاوره در بخش هاي مختلف سياست علم و تكنولوژي، انجام تحقيقات سلطنتي منچستر است در زمينة اراية

در اين سايت مي توان به . مشغول به فعاليت مي باشد... نگاري و مباحث مرتبط با آينده، نوآوري و مديريت تكنولوژي و 
اطلاعاتي راجع به كليه فعاليت هاي موسسه از جمله تحقيقات انجام يافته، فعاليت هاي مشاوره اي، دوره هاي آموزشي 

 .ت يافتدس...  تحصيلات تكميلي  و 

  
cfm.qandaarchives/future/us.md.cc.aacc.www://http  

 آينده   پاسخ دهندة سوالات مربوط به حوزةه اينگومؤسسة آينده در دانشگاه مريلند اقدام به راه ا ندازي سايتي نموده است تا ب
 تنظيم  زيراين سايت در چند بخش. مراجعه كنندگان به سايت مي توانند سوالات خود را در اين حوزه از سايت بپرسند.اشد ب

 : شده است

  .آينده شناسيو بخش روندهاي جهاني ، بخش بخش تكنولوژي، بخش آموزش، بخش جوانان
  :به عنوان مثال تعدادي از سوالات هر بخش در ذيل آورده شده است 

  :خش جوانان ب -1

  " آينده كودكان آمريكايي چيست؟"

  : بخش تكنولوژي  -2
  ، تغييراتي در شكل ارتباطات انساني ايجاد اتچگونه توانايي هاي جديد در تكنولوژيِ ارتباط"

  "مي نمايد؟
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  بخش آموزش -3

  " مدارس آينده چگونه تغيير مي يابند؟"
  ... و " چگونه به نظر خواهد رسيد؟2020 تحصيلات عالي در سال "
  

cz.foresight.www     
 National)اين سايت مربوط به پروژه آينده نگاري كشور جمهوري چك مي باشد كه منجر به تهيه برنامه ملي تحقيقات 

Research Programme)براي اين كشور گرديد .  
رنامه راه اندازي شده و اطلاعات مفيدي درخصوص چگونگي انجام آينده اين سايت به منظور اطلاع رساني درخصوص اين ب

  .نگاري و تدوين برنامه ملي تحقيقات جمهوري چك ارايه مي كند
  :همچنان كه در خود سايت آورده شده، اهداف سايت عبارتند از

   (NRP)قيقات اطلاع رساني درخصوص پيشرفت هاي آتي در زمينه آماده سازي و پياده سازي برنامه ملي تح �
 .اطلاع رساني درخصوص فعاليت هاي آينده نگاري در جمهوري چك �
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